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Wstep

W praktyce biznesowej panowato do niedawna powszechne przekonanie, ze
przedsigbiorstwa istnieja wytacznie po to, aby uzyskiwac zysk dla ich wiascicieli.
Niewielu przedsigbiorcow i menedzerow dostrzegato potrzebe taczenia dziatalno-
$ci swoich firm z etyka, a zwlaszcza z powinno$ciami wobec spoteczenstwa czy
srodowiska przyrodniczego. Podobne stwierdzenia mozna takze przeczytaé w pu-
blikacjach autorow o neoliberalnych zapatrywaniach. Powotywano sig przy tym na
poglady Miltona Friedmana, laureata Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, ktory
jest zdania, ze w gospodarce rynkowej przedsigbiorstwa swoje zasoby i cala energie
powinny wykorzysta¢ na pomnazanie zyskow, w oparciu o okre$lone normy poste-
powania, bez naciagania i 0Szustw.

Zapatrywania na rolg przedsigbiorstw w rzeczywistosci spoteczno-gospodar-
czej, wywodzace si¢ z klasycznej ekonomii, wraz z uptywem czasu zaczgly coraz
mniej przystawac¢ do obecnej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Nie ma po-
wszechnej zgody, aby role przedsigbiorstw sprowadzi¢ jedynie do wykorzystania
przez nich réznych zasoboéw i podejmowania dziatan w celu zwigkszania wlasnego
zysku, nawet gdy bedzie si¢ to odbywalo zgodnie z normami prawa i zasadami gry
rynkowe;j.

Stad tez od pewnego czasu zaobserwowa¢ mozna rosnace zainteresowanie kon-
cepcja zarzadzania biznesem, polegajaca na S$wiadomym dziataniu zorientowanym
nie tylko na zysk finansowy i aspekty ekonomiczne, ale takze na szeroko rozumiane
interesy spoteczne i ekologiczne. Koncepcja ta, zbudowana na fundamencie etyki,
opiera si¢ na rozumieniu, ze dziatania przedsigbiorstwa dotykaja nie tylko wtascicie-
li, menedzerdw, pracownikow i akcjonariuszy, lecz takze klientdow i inne podmioty,
na ktore organizacja wywiera wplyw bezposredni i posredni. Akcentuje wigc po-
trzebg odpowiedzialnosci za wszelkie podejmowane decyzje i dzialania odnoszone
do réznych osob, instytucji i firm. Zgodnie z zalozeniami tej koncepcji, spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to co$ wigcej niz tylko spetnienie wymogow prawnych
i formalnych, na ktére powolywat si¢ Friedman, czy tez sponsoring oraz podejmo-
wanie sporadycznych dziatan charytatywnych. Spoteczna odpowiedzialnos¢ powin-
na si¢ przejawia¢ w strategii przedsigbiorstw ukierunkowanej na state, w dtugotrwa-
tym, a przede wszystkim ofiarnym dziataniu na rzecz blizszego i dalszego otoczenia.
Moga to by¢ poczynania zwiazane z ochrong srodowiska naturalnego, poprawa lo-
kalnej infrastruktury, badz z inwestowaniem w rozwd¢j wlasnych pracownikéw itp.

Potrzeba powyzszych dziatan wynika z faktu, iz przedsigbiorstwa zatrudniaja
mieszkancow danej wsi czy miasta, sprzedaja produkty lub $wiadcza ustugi na da-
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nym terenie lub na odleglych rynkach, korzystaja z miejscowych zasobow, ale tez
emituja do srodowiska rozne zanieczyszczenia. Odnosza wigc okreslone korzysci,
co zobowiazuje ich do respektowania okreslonego zakresu wzajemnej zaleznosci,
w tym wzajemnej odpowiedzialnosci. Sa tez Swiadomi, ze strategia odpowiedzial-
nosci spotecznej staje si¢ takze waznym atutem w walce o klienta. Klienci coraz
czgsciej zwracajg uwagg nie tylko na ceng i jako$¢ produktow, lecz takze na opinie
o danej firmie, standardy etyki i odpowiedzialnos$ci spotecznej.

Odpowiedzialne podejscie do prowadzenia biznesu wymaga prowadzenia dia-
logu z r6znymi grupami, tzw. interesariuszami, troszczac si¢ o dobre z nimi relacje.
W grupie tej sa zaréwno klienci i akcjonariusze, jak rowniez pracownicy, koope-
ranci, spotecznos¢ lokalna oraz inne osoby i instytucje zwiazane bezposrednio lub
posrednio z dang firma.

Wspomniana koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, funkcjonujaca
pod nazwa CSR (Corporate Social Responsibility), szerzej CR (Corporate Responsi-
bility), czyli odpowiedzialno$¢ w biznesie, zdobywa coraz wigksza popularnos¢ nie
tylko w srodowiskach akademickich, lecz rowniez biznesowych. Jest to w pewnym
stopniu zastuga medioéw, ktore zaczely naglasnia¢ przypadki tamania prawa, korup-
cji, niejasnych powiazan migdzy biznesem a polityka, potepiac przypadki wprowa-
dzania w btad klientéw, wykorzystywania pracownikow, degradowania §rodowiska
naturalnego itp. Na zainteresowanie si¢ przez przedsigbiorcéw koncepcja odpowie-
dzialnosci spotecznej mialy tez wplyw korporacje migdzynarodowe, ktére zmuszaty
swoich partneréw biznesowych do przestrzegania podobnych zasad, do jakich od-
woluja si¢ oni w swej dziatalnosci. Ponadto, przedsigbiorcy i menedzerowie zaczy-
naja dostrzega¢ pewne korzys$ci z wdrazania tej idei do swoich przedsigbiorstw.
I nie chodzi tu wylacznie o aspekt ekonomiczny, widziany w kréotkim horyzoncie
czasowym, lecz rowniez, a moze przede wszystkim o zapewnienie sobie dobrej pozy-
cji do startu w przysztos¢. Co wigcej, zaczynaja zdawac sobie sprawg, ze skoro funk-
cjonuja w okreslonej przestrzeni spotecznej i w konkretnym srodowisku przyrodni-
czym, to s3 zobowiazani do przestrzegania okre§lonych norm moralnych, etycznych
i srodowiskowych, do brania odpowiedzialno$ci za wlasne decyzje. Przedsigbior-
stwa staja si¢ coraz bardziej przejrzyste, a informacje o ich réoznych zachowaniach,
zwlaszcza tych malo etycznych, w krotkim czasie docieraja do szerokiego grona
interesariuszy, ktorzy na tej podstawie podejmujq rézne decyzje. Zaczyna sig¢ wobec
tego pewnego rodzaju ,,gra”, w ktoérej decyzja jednego podmiotu ma wpltyw na po-
lozenie i wyniki pozostatych. Dazenie do maksymalizacji zysku kosztem innych na
0go6! przynosi korzysci, ale dorazne.

Koncepcja CSR skupia si¢ na budowaniu nowej rownowagi mi¢dzy wymiarem
ekonomicznym, ekologicznym i spolecznym funkcjonowania przedsi¢biorstwa oraz
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rozwojem gospodarczym. Obecnie jej zwolennicy nie neguja znaczenia zysku dla

rozwoju biznesu, uwazaja jednak, iz roli przedsigbiorstw nie mozna sprowadzi¢ wy-

facznie do pomnazania dochodu.

W powszechnym odbiorze spotecznym przywotywana koncepcja odnoszona
bywa gldéwnie do duzych przedsigbiorstw, czegsto funkcjonujacych w wymiarze glo-
balnym. Stad mozna ustysze¢ lub przeczyta¢ o rozumieniu i wdrazaniu CSR przez
takie firmy jak: BP, Dow Chemicals, Coca-Cola itd., a z firm krajowych migdzy
innymi przez: PKN Orlen, PGNiG, Wawel SA, Zywiec Zdr6j SA, KGHM Polska
Miedz SA, PKM Duda, PKO BP, Schenker Sp. z 0.0. itd. Z kolei, jak wynika z wielu
badan, niewiele mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw zna i wdraza zasady od-
powiedzialnosci spoteczne;.

Celem glownym przeprowadzonych badan z tego zakresu byto okreslenie ram
spolecznej odpowiedzialnosSci przedsigbiorstw w ich podstawowych obszarach dzia-
falno$ci. W ramach celu glownego badan przyjeto do realizacji nastgpujace cele
szczegotowe:

1) Poznanie poziomu wiedzy badanych (wlascicieli i pracownikéw przedsie-
biorstw) dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2) Okreslenie zakresu stosowanych zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w dziatalno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw.

3) Poznanie relacji migdzy wynikami finansowymi przedsigbiorstw a ich aktywno-
$cig w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

4) Ocena stosowanych zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w matych
i $rednich przedsigbiorstwach sfery agrobiznesu z obszaréw wiejskich.
Szczegolny nacisk zostat potozony na dyskusje z wynikami badan dotyczacymi:

—  postrzegania spotecznej odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwa agrobiznesu
oraz ksztaltowania ich polityki dziatania i zarzadzania wobec zasad CSR;

— wyodrebniania dziatan dotyczacych CSR niewynikajacych z obowiazku praw-
nego przestrzegania tych zasad;

— powiazan migdzy wdrazaniem koncepcji CSR a wynikami finansowymi bada-
nych przedsigbiorstw.

W badaniach zastosowano dobdr celowy, ktérego gltéwnym kryterium byto
prowadzenie przez male lub srednie przedsigbiorstwo dziatalno$ci gospodarczej na
obszarach wiejskich w sferze agrobiznesu na terenie wojewodztwa mazowieckiego.
W doborze préby zastosowane zostato losowanie celowe proporcjonalne, ktore po-
zwolito na wybor reprezentatywnej proby z calej populacji matych i srednich przed-
sigbiorstw dzialajacych na obszarach wiejskich w sferze agrobiznesu w wojewodz-
twie mazowieckim.
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Materiat do analizy pozyskano przeprowadzajac badania sondazowe metoda
ankietowa z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety jako narzedzia badawczego
oraz metoda wywiadu. Badaniami ankietowymi dotyczacymi spolecznej odpowie-
dzialnosci objgto wiascicieli oraz pracownikéw matych i $rednich przedsigbiorstw
agrobiznesu prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich.

Analizie poddano rowniez materiat pochodzacy z badan wtornych, tj. danych
zgromadzonych w systemie statystyki publicznej prezentowanych przez Glowny
Urzad Statystyczny oraz literaturg przedmiotu omawiajaca zagadnienia zwiazane ze
spoteczng odpowiedzialno$cia matych i srednich przedsigbiorstw.

Analiza miala charakter matematyczno-statystyczny, ktérej podstawowymi
miernikami potozenia (charakteryzujace warto$ci przyjmowane przez badana cechge)
oraz rozproszenia (opisujace zroznicowanie wartosci przyjmowanych przez badang
ceche) byly:

— odchylenie standardowe préby;

— $rednia arytmetyczna otrzymanych wynikow;

— mediana;

—  test niezaleznosci

—  wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa;

—  wspotczynnik kontyngencji C Pearsona zwykly;

—  wspodlczynnik kontyngencji C Pearsona skorygowany.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolily okresli¢ stan wiedzy polskich
przedsigbiorcow z branzy agrobiznesu na temat CSR. Pokazaly takze powiazanie
migdzy spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu a wynikami finansowymi przedsig-
biorstw, co moze zosta¢ wykorzystane w procesie dostosowywania sig tych firm do
czynnikow ekonomiczno-finansowych wptywajacych na ich funkcjonowanie, a tym
samym na umiej¢tno$¢ konkurowania w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym,
zwlaszcza w czasach kryzysu gospodarczego.

W niniejszej pracy, obok prezentacji wynikow badan wlasnych, zostata zapre-
zentowana idea i zakres funkcjonowania koncepcji CSR.



1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w dziatalnosci
gospodarczej - rozwazania teoretyczne

Zdaniem wielu autorytetow, w tym m.in. Stuarta Harta, badacza zagadnien glo-
balnego rozwoju i autora ksiazki Capitalism at the Crossroads, odpowiedzialno$¢ za
przyszto$¢ ludzkosci i kierunek rozwoju swiata w najblizszych dekadach spada w du-
zej mierze na biznes, ktory posiada wszelkie ku temu narzedzia i zasoby'.

1.1. Podstawowe zatozenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Wazrost zainteresowania spoteczna odpowiedzialno$cia, jaki obserwujemy
w ostatnich latach, mozna upatrywac¢ w wielu przyczynach. Zaliczy¢ do nich nale-
zy: globalizacje, postepujaca degradacje srodowiska naturalnego, zmieniajace sig
uwarunkowania spoteczno-kulturowe, zmiang¢ $wiadomos$ci pracownikéw i catego
spoteczenstwa oraz nasilajaca si¢ konkurencje. Idea spotecznej odpowiedzialnosci
zaktada odchodzenie od tradycyjnego postrzegania firmy, przedsigbiorstwa, organi-
zacji, korporacji itd. jako organizacji autonomicznej, wytwarzajacej okre§lone dobro
w oderwaniu od sytuacji spotecznej, w ktorej funkcjonuje. Organizacja jest bowiem
zbiorem intereséw tych, ktorzy sa wewnatrz i na zewnatrz niej, a jej przetrwanie
zalezy od stopnia realizacji oczekiwan zainteresowanych grup.

1.1.1. Geneza koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci wywodzi si¢ z roznych idei, doktryn,
zasad. Na jej zalozenia miaty tez wpltyw niektore wydarzenia spoleczne i gospodar-
cze. Waznym bodzcem, ktory wywart wplyw na uksztaltowanie sig¢ koncepcji CSR
byly zasady zawarte w pracy A. Carnegie’go Ewangelia bogactwa. Praca ta powsta-
ta u schytku XIX w., a jej autor wymienia dwie zasady odnoszace si¢ do mitosierdzia
i wlodarstwa. Pierwsza z nich zaklada, ze szczgsliwsi cztonkowie spoteczenstwa po-
winni pomagaé mniej szczesliwym, czyli sugeruje, aby bogatsi wspomagali ubogich.

'za: L. Makuch: Na drodze do rownowagi, [w:] Zréwnowazony rozwdj. Wyzwania i szansa dla biznesu,
Suplement promocyjny do Harvard Business Review Polska, Brief, Warszawa 2012, s. 12.
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Druga zasada opiera si¢ na zatozeniu, ze przedsigbiorstwa i zamozne osoby powinny
siebie traktowa¢ jako wtodarzy powierzonego im majatku i dziala¢ na rzecz catego
spoleczenstwa. Wynika z tego, ze ich celem powinno by¢ pomnazanie majatku spote-
czenstwa poprzez zwigkszenie majatku wlasnego, np. za pomoca trafnych inwestycjiZ.
Jesli cheieliby$Smy odnies¢ te zasady do wspotczesnego $wiata, to zasada milosier-
dzia kojarzona by byla z dzialalno$cia filantropijna przedsigbiorstw i podejmowaniem
przez nie réznego rodzaju dziatan majacych na celu promocj¢ korzysci spotecznych.
W odniesieniu do zasady wilodarstwa, wspdtczesnie oznaczataby ona uznanie wza-
jemnych powiazan migdzy przedsigbiorstwem a spoteczenstwem oraz poszukiwanie
wspolnej ptaszczyzny do realizacji potrzeb rdéznych grup’.

Kolejnym zrédiem przestanek CSR sa dwie teorie: teoria agencji i teoria nosicieli
ryzyka (ang. stakeholders theory). Teoria agencji (lata 30. XX w.), autorstwa R. Co-
ase’a, zaktada zobowiazanie tzw. agenta, ktorym moze by¢ menedzer, inny pracownik
firmy lub doradca w stosunku do pryncypata (np. wlasciciela firmy, menadzera wyz-
szego szczebla itd.). Cele agenta i pryncypata czgsto pozostaja w konflikcie interesow,
np. pracownik oczekuje wyzszych zarobkow, menedzer wigkszego zysku dla firmy.
Powstaje przy tym problem dotyczacy podzialu ryzyka, ktéry pojawia si¢ w przy-
padku, gdy agent i pryncypal maja ré6zne poglady w zakresie podejmowania ryzyka
w realizacji powierzonego im zadania do wykonania*. Teori¢ agencji przeniesiona na
obszar CSR mozna zinterpretowaé w ten sposob, ze agentem moze by¢ przedsigbior-
stwo jako cato$¢, a jego pryncypalami begda np. interesariusze. Przedsigbiorstwo po-
winno dazy¢ do pomnazania zyskéw zgodnie z oczekiwaniem udzialowcow, ale tez
inwestowac w kapitat ludzki, dbajac o rozwdj zawodowy swoich pracownikow.

Z kolei stakeholders theory powstata w USA w latach 60. XX w. Samo pojgcie
»Stakeholder” zostalo wprowadzone w latach 60. XX w. przez Ansoffa i Stewarda,
po czym zostato rozwinigte przez Freemana’. W teorii tej zaklada si¢, ze przedsig-
biorstwo jest $cisle powiazane z réoznymi podmiotami, tzw. stakeholdersami, czyli
interesariuszami. Powstaje wzajemna zalezno$¢ — jedna strona ma wplyw na druga
1 odwrotnie.

Interesariuszami sa osoby z blizszego otoczenia firmy oraz grupy i podmioty z jej
dalszego otoczenia. Osobami tymi moga by¢: pracownicy, udzialowcy, wierzyciele,

2 M. Rybak: Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2004, s. 41-42.

3 M. Rojek-Nowosielska: Ksztaftowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 12.

*J. Nakonieczna: Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw miedzynarodowych, Wydawnictwo Di-
fin, Warszawa 2008, s. 30.

3 za: J. Adamczyk: Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
S.A., Warszawa 20009, s. 40, 46.
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doradcy, klienci, konkurenci i sprzedawcy. Z kolei w krggu drugim moga si¢ znalez¢:
grupy interesoOw, media, opinia spoteczna, wspolnoty lokalne, rzad, agendy rzadowe,
roézne urzedy, rzady innych panstw i instytucje ponadnarodowe. Oceniaja oni dana
firme, a przez to wywieraja wpltyw na jej okreslone dziatania, réwniez w obszarze
spolecznym®. Jednym z zatozen tej teorii jest takze poglad, ze przedsigbiorstwo to
element sktadowy spoteczenstwa, dlatego tez powinno o nie dbac i dazy¢ do spetnie-
nia cho¢by czgsci oczekiwan poszczegdlnych grup interesariuszy.

Idea CSR sigga tez korzeniami do koncepcji zréwnowazonego rozwoju, po-
wstalej na przetomie lat 60. 1 70. XX w. w USA i Europie Zachodniej, wedtug ktorej
w rozwoju gospodarczym wazny jest nie tylko aspekt ekonomiczny, lecz rowniez
spoteczny i ekologiczny. Przedsigbiorcy i menedzerowie firm pod presja rzadu oraz
spoteczenstwa zaczegli dostrzegac, obok wskaznikow ekonomicznych (tempo wzro-
stu PKB, inflacja, stopa procentowa), réwniez pozackonomiczne kryteria rozwoju
(spoteczne i ekologiczne). Doszli bowiem do wniosku, Zze postrzeganie celu firmy
tylko jako osiaganie zysku bedzie powodowaé konflikt interesow migdzy firma
a ludnoscia, co moze mie¢ niekorzystny wpltyw na rozwdj przedsigbiorstwa. W jej
obregbie wykrystalizowaty si¢ dwa nurty, tzw. ,,nacisku obywatelskiego” i tzw. ,,sa-
moregulacji biznesu”. Pierwszy z nich akcentuje prawa czlowieka do godnego zycia,
do mozliwosci zakupu wysokiej jakosci produktow. Bardzo duza rolg w tym nurcie
odegraty ruchy konsumenckie, pomyst ochrony srodowiska naturalnego oraz dbania
o dobrostan zwierzat gospodarskich. Nurt ,,samoregulacji biznesu” byt zwiazany
z powstaniem ruchu spotecznego, ktory dazyt do wyeliminowania korupcji i oszustw
w biznesie. Jego celem bylo zwrdcenie uwagi na szerzaca si¢ korporacje, na budo-
wanie pozytywnych relacji z klientami i konsumentami przez wypracowanie do-
brych praktyk biznesu i podniesienie standardow etyki w biznesie’.

Wielu autoréw podkresla, ze na wykrystalizowanie si¢ idei CSR miata wpltyw
rewolucja przemystowa z konca XIX i pierwszej polowy XX w. Obok aspektow
ekonomicznych i technicznych jej istotg stanowity zmiany o podtozu spoltecznym.
W tym czasie zaszly ogromne przemiany w stylu zycia i rozwoju intelektualnym
spoteczenstwa®. Odnotowa¢ mozna tez olbrzymi postep w medycynie, ktory zaowo-
cowat wzrostem skutecznosci leczenia chorob. W tym czasie rowniez rzady panstw
wlaczyly si¢ w aktywne dziatania na rzecz poprawy standardu zycia ludnosci. Byto
to m.in. wynikiem buntu proletariatu fabrycznego wobec szkodliwych warunkow

¢ B. Klimczak: Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 71.

7 M. Bojar: Spoleczna odpowiedzialnos¢ w biznesie, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin
2007, s. 20.

8 J. Szpak: Historia gospodarcza powszechna, PWE, Warszawa 2003, s. 138, za: Rojek-Nowosielska M.:
Ksztattowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 18.
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pracy i rosnacego bezrobocia. Z biegiem czasu rzady wielu panstw same zaczely
podejmowac roznego rodzaju inicjatywy na rzecz ograniczenia pogiebiajacych si¢
spotecznych dysproporcji. Zaczgto dostrzega¢ kwestie opieki socjalnej, medycznej
czy tez ubezpieczen’.

Obecny ksztatlt CSR zawdzigcza przede wszystkim przemianom spoteczno-go-
spodarczym jakie miaty miejsce w latach 80. i 90. XX w. Spoleczenstwo zaczg-
o przywiazywac coraz wigksza wagg do jakosSci zycia i stawalo si¢ coraz bardziej
swiadome zagrozen niesionych przez postep cywilizacyjny. Istotna role odegraty
tutaj korporacje transnarodowe, ktore w tym czasie dynamicznie si¢ rozwijaty. Przez
to, ze przeplyw kapitatu i innych czynnikéw produkcji byt znacznie utatwiony, kor-
poracje transnarodowe zaczely coraz silniej oddzialywaé na gospodarke roéznych
panstw (tym samym na ludnos$¢) w miejscach, gdzie lokowaty swoj kapitat °. Przez
swoje dziatania wptywaty negatywnie lub pozytywnie na spoteczenstwa, zamykajac
lub otwierajac swoje fabryki powodowaty wzrost lub hamowaty bezrobocie. Przy-
czynialy sig¢ rowniez do zanieczyszczania Srodowiska naturalnego, ale tez inwesto-
waty w lokalng infrastrukture.

Podsumowujac rozwazania nad powstaniem koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu nalezy podkresli¢, iz jest ona stosunkowo mloda. Pierwsze jej
definicje pochodza z potowy XX w. Dopiero w latach 70. precyzyjnie zdefiniowa-
no interesariuszy przedsigbiorstw oraz obszary odpowiedzialnosci (sklasyfikowane
p6zniej jako podmiotowe i przedmiotowe). W latach 80. zaczgto szukaé powigzan
migdzy idea odpowiedzialnosci spotecznej a zyskowno$cig i innymi wymiernymi
korzy$ciami ekonomicznymi dla przedsigbiorstwa. Z kolei lata 90. ubiegltego wieku
i poczatek XXI w. to rozwazania watpliwosci 1 dylematéw dotyczacych odpowie-
dzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw, czgsto bazujace na wczesniejszych defini-
cjach i stanowiskach''.

1.1.2. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i dokumenty
zawierajace jej podstawowe zatozenia

Odpowiedzialnos¢, ktora zajmuje kluczowa pozycj¢ w CSR, moze mie¢ rézne
wymiary. A. Carroll zaproponowat piramid¢ odpowiedzialnosci, ktora zawiera jej
cztery rodzaje, tj. odpowiedzialno$¢:

1) filantropijna (programy wspierajace spoleczenstwo, kierunkujace dziatania biz-
nesu na rzecz spotecznos$ci lokalnej, wolontariat);

°M. Rojek-Nowosielska: Ksztaftowanie..., op. cit., s. 12-23.

0B. Rok: Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 18—-19.

"'M. Rojek-Nowosielska: Ksztaftowanie..., op. cit., s. 42.
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2) etyczna (unikanie niepozadanych zachowan, etyczne przywodztwo);

3) prawna (przestrzeganie prawa na wszystkich polach dzialania przedsigbior-
stwa);

4) zwiazana z zyskownoscia (maksymalizowanie dochodow, minimalizowanie
kosztow)'2.

Ten ostatni rodzaj odpowiedzialno$ci nawiazuje do przywolywanych pogladow
Friedmana, ktory spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw widzi jedynie jako
zwigkszanie zyskow, gtdwnie dla akcjonariuszy.

Odpowiedzialnos¢ widziana od strony podmiotowej dotyczy pytania: przed
kim firma jest odpowiedzialna? Przedsigbiorstwa wchodza w interakcje lub rela-
cje wspotzaleznosci z réznymi grupami spotecznymi, jako ze ich cele sa zlozone.
Powinny one zajmowac¢ si¢ potrzebami wszystkich grup, ale jest to fizycznie nie-
mozliwe, ponadto interesy grup bywaja czasami sprzeczne. Dlatego idea spotecznej
odpowiedzialno$ci musi podlega¢ porzadkowi okreslonemu jako wspotsrodkowe
kregi odpowiedzialnosci, gdzie krag pierwszy odnosi sie do specyficznej dziatalnosci
firmy, drugi do doskonalenia efektow specyficznej dziatalnosci firmy w odniesieniu
do jej interesariuszy, a ostatni do doskonalenia obszarow $rodowiska spotecznego
poprzez dzialania bedace poza sfera jej spolecznej dziatalnosci®.

Pierwszy poziom odpowiedzialnosci dotyczy: po pierwsze — szacunku dla czto-
wieka i wspierania rozwoju pracownikow; po drugie — szacunku dla $rodowiska
naturalnego; po trzecie — przestrzegania praw oraz rzetelnego wypetniania zapisow
kontraktow i obietnic; po czwarte — sprawiedliwego rozdzielania wygenerowanego
bogactwa.

Zgodnie z koncepcja drugiego poziomu struktura odpowiedzialnosci wyglada
nastgpujaco: najwazniejsza grupa sa kluczowi cztonkowie, do ktorych zalicza sig
menedzerow, statych pracownikéw i aktywnych udzialowcow. Sa to ludzie, ktorzy
sa nie tylko dawcami kapitatu, ale takze biora udzial w biezacym zarzadzaniu firma.
Kolejna grupa to peryferyjni cztonkowie (pracownicy sezonowi, pasywni udziatow-
cy, stali klienci i dostawcy) zwiazani z firma nie tak blisko jak cztonkowie kluczo-
wi. Ostatnia odpowiedzialno$¢ drugiego poziomu ukierunkowana jest na przypad-
kowych klientow, przypadkowych dostawcow, lokalna spotecznosé i konkurentow.
Jej celem jest doskonalenie efektow specyficznej dziatalno$ci firmy w odniesieniu
do jej interesariuszy.

12 A. Carroll, za: A. Poliwoda-Matiolanska: Odpowiedzialno$¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przed-
siebiorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 67.

13 S. Syska-Romanczuk, P. Roszkowska, A. Niedzwiecka: Odpowiedzialnosé biznesu. Teoria i prak-
tyka, Management and Business Administration, Central Europe, 2 (115) marzec-kwiecien 2012.
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Odpowiedzialnos$¢ trzeciego poziomu jest zwigzana z mozliwoscia zapobie-
gania niszczeniu dobra wspolnego we wspdlpracy z innymi grupami spolecznymi.
W kregu tej odpowiedzialno$ci mieszcza si¢ takie zagadnienia, jak: zatrudnienie
niepetnosprawnych, wzmacnianie wartosci rodzinnych, promowanie praw kobiet,
walka z dyskryminacja, integrowanie z firma dyskryminowanych pracownikow be-
dacych emigrantami, propagowanie idei CSR, wspieranie nauki i szkolnictwa itp.

Zaktada sig, iz odpowiedzialnos$¢ dotyczaca wymienionych poziomow powinna
by¢ dobrowolna. Odniesienie do dobrowolnosci podejmowanych przez przedsigbior-
stwa dziatan spotecznych mozna odnalez¢ w Zielonej Ksigdze opublikowanej przez
Komisje Europejska 18 lipca 2001 r. Z jej tresci wynika, ,,(...) iz przedsigbiorstwa
dobrowolnie podejmuja dziatania na rzecz poprawy zycia interesariuszy (...). Czy-
nig tak, bo (...) sa coraz bardziej $wiadome tego, ze odpowiedzialne zachowanie
prowadzi do stabilnego sukcesu ekonomicznego™*.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé kilkanascie definicji koncepcji CSR,
jako ze wiele instytucji migdzynarodowych (np. Komisja Europejska, Swiatowa
Rada Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju, Komitet ISO), organizacji spo-
lecznych oraz teoretykow i praktykow biznesu podjeto si¢ proby wyjasnienia jej
istoty, stosujac przy tym rézna argumentacj¢. Pojgcia dotyczace analizowanej kon-
cepcji ulegaty pewnym modyfikacjom w zaleznosci od nurtu, z ktdrego si¢ wywo-
dza. Obecnie przywolywane najczesciej ogniskuja wszystkie wymienione rodzaje
odpowiedzialnosci, nawiazuja bowiem do potrzeby przestrzegania w biznesie norm
etycznych, moralnych i prawnych, ale wykraczaja poza ramy tradycyjnie pojmo-
wanej etyki i prawa.

A. Paliwoda-Matiolanska, uwzgledniajac cata ewolucj¢ pojecia CSR, wyko-
rzystujac przy tym rozne stanowiska i argumentacje, a zwlaszcza zatozenia teorii
interesariuszy (podejscie integrujace), zaproponowala nastepujaca definicje spotecz-
nej odpowiedzialnosci: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to efektywny proces
zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory przez odpowiadanie na mozliwe do zidenty-
fikowania oczekiwania interesariuszy przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do wzrostu
jego konkurencyjnosci, zapewniajac mu stabilnos$¢ i trwaly rozwdj, jednoczesnie
ksztattuje korzystne warunki dla rozwoju ekonomicznego i spotecznego, tworzac
zaro6wno warto$¢ spoteczna, jak i ekonomiczna™'>.

Jeszcze bardziej kompleksowo kwestia spotecznej odpowiedzialnosci ujgta jest
w opublikowanym w listopadzie 2010 r. standardzie ISO 26000'. Z jej tresci wy-

4 Green Paper: Promoting framework for Corporate Social Responsibility, Commission of the Euro-
pean Communities, Brussels 2001, COM(2001) 366 final, s. 4.

'S A. Paliwoda-Matiolanska: Odpowiedzialnosé spoleczna..., op. cit., s. 77.

16 Szerzej o tej normie w dalszej czg$ci tego rozdziatu.
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nika, ze ,,istota spotecznej odpowiedzialnosci jest wzigcie przez przedsigbiorstwo
odpowiedzialnosci za wpltyw jego decyzji oraz dzialan na spoleczenstwo i §rodo-
wisko oraz etyczne zachowanie, przyczyniajace si¢ do zrownowazonego rozwoju,
zdrowia i1 dobrobytu spotecznosci, biorace pod uwageg oczekiwania interesariuszy,
bedace zgodne z prawem i mi¢dzynarodowymi normami zachowania oraz spdjne
Z sama organizacja’"".

Zapewne najwazniejsza inicjatywa w zakresie propagowania idei CSR bylto
opublikowanie przez Komisj¢ Europejska Zielonej Ksiggi na temat spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw. Dokument ten systematyzuje koncepcje CSR na
poziomie europejskim. Ogloszenie Zielonej Ksiggi zainicjowalo szeroka debatg na
temat sposobu, w jaki UE moze aktywnie promowaé koncepcje CSR na ptaszczyz-
nie europejskiej oraz globalne;j.

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w stosunku do réznych obsza-
row dziatalno$ci przedsigbiorstw, zawarte sa w dokumentach, takich jak: Manifest
z Davos, Okragly Stot z Caux, Globalne zasady Sullivana, Inicjatywa Sekretarza Ge-
neralnego ONZ z 1999 r., Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

W pierwszym z tych dokumentéw, ktéry ma posta¢ kodeksu zawodowego skie-
rowanego do kierownictwa przedsigbiorstw, okreslono stosunek kadry kierowniczej
wobec pracownikow, klientow i spoteczenstwa. Zostaty w nim rowniez zamieszczo-
ne podstawowe zasady CSR, takie jak: humanizacja pracy, dzialania podejmowane
z mys$la o zrbwnowazonym rozwoju, rOwnowazenie interesow interesariuszy's.

Kolejny dokument — zawierajacy miedzy innymi zasady post¢gpowania w biz-
nesie w odniesieniu do jego spotecznej odpowiedzialnosci — przyjeto na spotkaniu
srodowisk gospodarczych z krajow Europy, a takze USA i Japonii w 1994 r w Caux.
Spotkanie to nazwano Okraglym Stolem. Na tym spotkaniu ustalono zasady poste-
powania wobec poszczegolnych grup interesariuszy. W mysl przyjetych uzgodnien
przedsigbiorstwa zobowiazane sa do zapewnienia pracownikom godziwego wyna-
grodzenia i warunkow pracy, bezpieczenstwa (poprzez przeciwdziatanie wszelkim
formom dyskryminacji), pomocy w sytuacjach konfliktowych oraz rozwoju zawo-
dowego. W odniesieniu do klientow przedsigbiorstwa sa zobowigzane oferowac im
produkty i ushugi najwyzszej jakosci, bezpieczne, niezagrazajace srodowisku natu-
ralnemu oraz uczciwie ich traktowac, nie naruszajac godnosci i dobrowolno$ci w po-
dejmowaniu decyzji zakupowych. W przypadku srodowiska lokalnego przedsigbior-
stwa maja natomiast obowiazek szanowaé prawa czlowieka, dotowac rozne akcje

7 Guidance on Social Responsibility 2008, s. 7, http://www.csrconsulting.pl/docs/zasobnik_plik
20110117161540_516.pdf

18 P, Habek, P. Szewczyk: Spoleczna odpowiedzialnosé¢ a zarzqdzanie jakosciq, Wydawnictwo Poli-
techniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 10—11.
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charytatywne oraz programy edukacyjne i kulturowe, a takze dazy¢ do podniesienia
poziomu zycia, zdrowia oraz bezpieczenstwa spolecznosci w rejonie, w ktorym pro-
wadza swoja dziatalno$¢®.

Dokument trzeci, to zestaw zasad L. Sullivana, amerykanskiego pastora, czton-
ka zarzadu General Motors. Zasady te, kilkakrotnie uzupetniane, w obecnym ksztal-
cie odnosza si¢ do potrzeby przestrzegania praw czltowieka, wolnos$ci zrzeszania
si¢, zapewnienia bezpieczenstwa zdrowia i Zycia oraz promowania rownych szans
wobec pracownikow bez wzgledu na ich pteé, kolor skory czy tez przekonania re-
ligijne, a takze do przestrzegania praw w dzialalno$ci gospodarczej, do promocji
zrownowazonego rozwoju i ochrony srodowiska?.

Sekretarz Generalny ONZ Kofi Annan w trakcie Swiatowego Forum Ekono-
micznego w Davos w 1999 r. oglosit inicjatywe nazwana ,,Global Compact”. Inicja-
tywa ta w obecnym ksztalcie to zestaw 10 zasad zaakceptowanych przez ponad 4300
firm z calego Swiata, ktére zobowiazaly si¢ do ich przestrzegania. Zasady te odnosza
si¢ do czterech obszaréw dzialalnosci firm, tj. przestrzegania praw czlowieka, wa-
runkoéw pracy, ochrony $rodowiska i walki z korupcja?!.

Nastgpna wazna inicjatywa sa Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielona-
rodowych. Jest to zestaw norm i zasad wytyczajacych kierunek dziatania przedsig-
biorstw, aby byly one spotecznie odpowiedzialne. Opracowane zostaly w 1976 r.,
a ich ostatnia nowelizacja miata miejsce w 2000 r. Zasady te odnosza si¢ gldwnie
do takich zagadnien, jak: stosunki migdzy pracownikami i pracodawcami, prawa
cztowieka, konkurencja, Srodowisko, interesy konsumentoéw, udostgpnienie infor-
macji, walka z korupcja oraz podatki?2. Wspo6lna cechg zaprezentowanych zasad jest
odniesienie do spotecznej odpowiedzialnosci i jej promocji oraz dobrowolno$¢ ich
przyjecia i przestrzegania. Rozni je sposob definiowania odpowiedzialnosci w roz-
nych obszarach oraz metoda ich rozpowszechniania i wdrazania.

Obok przywotanych dokumentow migdzynarodowych zawierajacych kodeksy
etyczne, w maju 2010 r. na sesji plenarnej ISO w Kopenhadze przyjgto pierwszy
migdzynarodowy standard spotecznej odpowiedzialnosci — ISO 26000. Jej tres¢,
obok zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci, zawiera opis podstawowych siedmiu ob-
szarow CSR odnoszacych sig do:

— tadu korporacyjnego (organizacyjnego),
—  praw czlowieka,

19 M. Zemigata: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej orga-
nizacji, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Krakow 2007, s. 107.

20 J. Nakonieczna: Spofeczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 100.

2 Tamze, s. 153—154; The Ten Principles, United Nations, The Global Compact, http://unglobalcom-
pac.org/About The GC/, data dostgpu: 10.05.2012.

22 M. Bojar: Spoleczna odpowiedzialnosé w biznesie, op. cit., s. 54.
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—  praktyk w miejscu pracy (relacji z pracownikami),
—  srodowiska,

—  praktyk rynkowych,

—  kwestii konsumenckich (relacji z konsumentami),
— zaangazowania i rozwoju spotecznego.

Nadrzgdnym celem podjgcia prac nad stworzeniem normy ISO 26000 byto osia-
gniecie globalnego porozumienia przez ekspertow i obserwatoréw ze wszystkich
krajow zaangazowanych w powstanie tego standardu. Porozumienie to dotyczyto
gtownie kwestii podstawowych definicji oraz obszaréw spotecznej odpowiedzial-
nosci i wytycznych w jej implementacji. Tworcom ISO 26000 przyswiecala idea
stworzenia pracy o charakterze poradnika i przewodnika po koncepcji zrobwnowazo-
nego biznesu, zawierajacej wytyczne (stad nazwa Guidance on socjal responsibility)
obejmujace wiele dziedzin funkcjonowania zycia gospodarczego, napisanej zrozu-
miatym, prostym jezykiem, uzytecznej dla wszystkich osob, nie tylko specjalistow
z tej dziedziny. Ma ona wspiera¢ organizacje w obszarze spotecznej odpowiedzialno-
sci, dostarcza¢ praktycznych wskazéwek zwiazanych z wprowadzaniem koncepcji,
identyfikacja interesariuszy, poprawa wiarygodnosci raportow, zwigksza¢ zaufanie
do organizacji i migdzy interesariuszami oraz ksztattowaé swiadomos$¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci®. Ostateczna wersja normy zostata zaakceptowana przez wszyst-
kie osoby biorace udziat w jej tworzeniu. Powstata norma jest uniwersalna i spojna
z innymi uznanymi normami z obszaru odpowiedzialno$ci organizacji postugujacy-
mi si¢ terminem ,,spoleczna odpowiedzialno$¢”, poniewaz zostata stworzona z mysla
o wszystkich organizacjach, a nie tylko przedsigbiorstwach. Norma ta jest zbiorem
dobrowolnych wytycznych, ktére moga by¢ stosowane przez kazdy rodzaj organi-
zacji — firmy ustugowe, przedsigbiorstwa komercyjne, instytucje publiczne itd. Nie
jest oficjalnie akredytowana, dlatego organizacje nie moga otrzymac certyfikatu na
zgodno$¢ z tym standardem?.

Przed opublikowaniem normy ISO 26000 przyjeto i wydano kilka innych norm,
ktére maja charakter narzedzi zrownowazonego rozwoju, wpisujacych si¢ bezposred-
nio lub posrednio w obszary CSR. Sa to przede wszystkim takie normy, jak: AA 1000,
SA 8000, ISO 14001/EMAS, OHSAS 18001/PN-N-18001, ktére wyznaczaja standar-
dy w konkretnych dziedzinach i pomagaja skutecznie wprowadzi¢ zmiany w prakty-
kach prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

2 P. Habek, P. Szewczyk: Spoleczna odpowiedzialnosé a zarzqdzanie jakosciq, Wydawnictwo Poli-
techniki Slqskiej, Gliwice 2010, s. 36.

2'W. Ocieczek, B. Gajdzik: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw produkcyjnych, Wydawnic-
two Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 94-95.
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Norma AccountAbility 1000 Standard zostata opracowana w 1999 r. przez bry-
tyjski Institute of Social and Ethical Accountability. Zawiera ona zasady postgpo-
wania przy budowaniu spotecznej odpowiedzialnosci, a takze jest bardzo przydatna
w przypadku przeprowadzania audytu etycznego w firmie, gdyz podaje narzedzia,
za pomocg ktoérych ocenia si¢ dziatalno$¢ firmy. Norma ta pomaga takze wybrac
odpowiednig strategi¢ wzgledem swoich interesariuszy i przeprowadzi¢ analizg stra-
tegiczna firmy. Standardy zawarte w tej normie maja pomdc przedsigbiorstwom staé
si¢ bardziej odpowiedzialnymi i zrownowazonymi w swoim dziataniu. Warto$¢ nor-
my AA 1000 wynika z elastycznosci jej stosowania, gdyz moga ja stosowac nie tylko
duze korporacje, ale takze mniejsze przedsigbiorstwa, organizacje pozarzadowe oraz
instytucje publiczne?®. Istota tej normy jest kreowanie pozytywnych relacji z intere-
sariuszami, ktorzy powinni by¢ zaangazowani w tworzenie strategii uwzgledniajacej
normy etyczne i zasady CSR. Istotne jest to, ze, w przeciwienstwie do innych norm
ISO, AA 1000 nie podlega certyfikacji. Stosowanie jej w dziataniach gospodarczych
shuzy ciagtemu doskonaleniu przedsigbiorstwa. Wykorzystuje si¢ ja takze do udo-
skonalenia proces6w dotyczacych zaangazowania w CSR wyrazonych za pomoca
wskaznikow, ktore mierzg spoteczne zaangazowanie, relacje z interesariuszami i po-
lityke kadrowa (np. wzrost lojalno$ci pracownikow)?.

Kolejna norma — SA 8000 dotyczy zarzadzania kapitalem ludzkim. Jest ona pod-
stawowym instrumentem dla firm, ktére chca dokonywac oceny swojej dziatalnosci
w zakresie wspotpracy z klientami bardzo wymagajacymi, oraz jedynym standar-
dem nakierowanym wprost na przestrzeganie praw cztowieka. Zostata opracowana
w 1997 r. przez Rade Agencji Akredytacji ds. Priorytetow Ekonomicznych (CE-
PAA), ktora jest organizacja typu non-profit’’. Wdrozenie normy SA 8000 wymaga
przestrzegania nast¢pujacych zasad:

—  zakazu pracy dzieci — zakaz zatrudniania oséb ponizej 15. roku zycia, promocja
ksztalcenia dzieci, eliminacja szkodliwych warunkow dla zdrowia i zycia dzieci

1 0sOb ponizej 18 roku zycia;

— zakazu stosowania przymusowej pracy — potgpianie pracy przymusowej, zakaz
stosowania nacisku lub wywierania presji przy zatrudnianiu;

— zapewnienia odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy — zapew-
nienie zdrowych i bezpiecznych warunkow pracy, zapobieganie wystgpowaniu

3 The AA 1000 Standards, http://www.accountability.org/standards/index.html, data dostepu: 28.12.2010.
26 M. Zemigata: Spofeczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 118.

M. Adamowicz: Standardy CSR, [w:] Walkowiak R., Krakowski K. (red.): Spoleczna odpowiedzial-
nos¢ organizacji — od odpowiedzialnosci do elastycznych form pracy, Fundacja ,,Wspieranie i Promocja
Przedsigbiorczo$ci na Warmii i Mazurach”, Olsztyn 2009, s. 40—42.
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wypadkow i dazenie do zminimalizowania prawdopodobienstwa zagrozen wy-

nikajacych z warunkow pracy;

— zagwarantowanie swobody dziatania zwiazkéw zawodowych — respektowanie
praw pracownikéw dotyczacych przynaleznosci do zwiazkéw zawodowych,
swoboda wchodzenia w uklady zbiorowe;

—  zakazu wszelkich form dyskryminacji — zakaz dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, poglady polityczne, religijne, narodowos$¢, orientacj¢ seksualng etc., row-
no$¢ dostgpu do rozwoju (szkolen, mozliwosci awansu);

— zakazu dyscyplinowania pracownikow — zakaz stosowania kar cielesnych, zng-
cania sig¢ psychicznego i fizycznego, a takze naruszania godnosci ludzkiej;

— godziny pracy zgodne z obowiazujacym prawem — maksymalny tydzien pracy
to 48 godz., dziatanie zgodnie z prawem, wypetnianie standardow branzowych,
odpowiednie wynagrodzenie za nadgodziny;

— zapewnienie przyzwoitego poziomu wynagrodzenia — zapewnienie co naj-
mniej minimalnego wynagrodzenia zapewniajacego zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb?.

Norma ta moze by¢ wdrozona w dowolnym panistwie i w dowolnej branzy, jed-
nak na jej wdrazanie decyduja si¢ przewaznie organizacje wspolpracujace z klien-
tami wrazliwymi na kwestie praw cztowieka (z takich branz jak: dobra luksusowe,
kosmetyki, zabawkarstwo) oraz inwestorzy w krajach rozwijajacych sig®.

SA 8000 jest jedynym certyfikowanym standardem dotyczacym CSR. Jesli
przedsigbiorstwo spelnia wyzej wymienione wytyczne, moze rozpocza¢ dalsze stara-
nia o uzyskanie certyfikacji ta norma. Ostatnim warunkiem jest spelnienie pewnych
kryteriow dotyczacych systemu zarzadzania. Naleza do nich m.in.: polityka firmy,
planowanie i proces wdrozenia, odpowiedzialno$¢ kadry kierowniczej i przedstawi-
cieli firmy, komunikowanie na zewnatrz, dokumenty oraz dostep do weryfikacji*.

Norma ISO 14001 to migdzynarodowy standard. Norma ta definiuje podstawo-
we wymagania systemu zarzadzania aspektami srodowiskowymi (oddziatywaniem
srodowiskowym organizacji) oraz wymagania prawne dotyczace ochrony srodowi-
ska. W obecnym ksztalcie norma ta zostata wydana przez ISO w 2004 r. oraz roz-
szerzona Rozporzadzeniem w sprawie EMAS. System zarzadzania srodowiskowego
wdrazany jest przewaznie w organizacjach produkcyjnych, silnie oddzialujacych na

28 B. Rok: Wiecej niz zysk..., op. cit., s. 232-235.

¥ T. Gasinski, G. Piekalski: Zrownowazony biznes. Podrecznik dla malych i srednich przedsiebiorstw,
s. 61, http://www.mg.gov.pl/files/upload/7904/podrecznik.pdf

3% A. Brzozowski: Standardy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,,Problemy jakosci” 2003, nr 2,
s. 26, na podst.: Zemigala M.: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej,
efektywnej organizacji, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Krakow 2007, s. 121.
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srodowisko, zwlaszcza gdy tego domaga si¢ klient. Efektem przyjgcia standardow za-
rzadzania srodowiskowego jest poprawa wizerunku organizacji, zwlaszcza w oczach
klienta, szczeg6lnie korporacyjnego, a takze uporzadkowany zakres odpowiedzial-
nos$ci i uprawnien oraz wewngtrznych procedur w przedsigbiorstwie?'.

Z kolei norma OHSAS 18001/PN-N-18001 oparta jest o wymagania polskiej
normy PN lub wytycznych brytyjskiej serii OHSAS. Norma ta dotyczy wymagan
systemu zarzadzania BHP (ocena ryzyka BHP i zarzadzanie ryzykiem BHP) oraz
nadzorowania wymagan prawnych dotyczacych BHP. Na jej wdrazanie decyduja
sig¢ przewaznie przedsigbiorstwa o duzym stopniu ryzyka w obszarze BHP. Przyjg-
cie zdefiniowanych w niej standardow pozwala zminimalizowa¢ ryzyko wypadkow,
a tym samym zmniejszy¢ wypadkowo$¢. Wdrozona norma w danej organizacji po-
prawia tez jej wizerunek w oczach interesariuszy?*.

1.2. Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W naukowych opracowaniach mozna znalez¢ wieloraki podziat obszarow za-
interesowania spolecznej odpowiedzialnos$ci. Najczgsciej spotykany jest podziat
wedtug kryterium podmiotowego i przedmiotowego. Pierwszy z nich, nawiazuja-
cy do piramidy potrzeb Maslowa, obejmuje cztery obszary: ekonomiczny, prawny,
moralny oraz filantropijny. Z kolei kryterium podmiotowe wskazuje pracownikow,
spotecznos¢ lokalna, dostawcow, klientow itp.*.

R. Speamann wyodrebnit z kolei pig¢ gtownych obszarow odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw: obszar pierwszy — dotyczy eliminacji lub ostabienia sprzecznosci
interesOw wynikajacych z diastazy celu obiektywnego i subiektywnego; obszar dru-
gi — to zabezpieczenie satysfakcji pracownikow z wykonywanej przez nich pracy;
obszar trzeci — wiaze si¢ z odpowiedzialno$cia publiczna, z zobowiazaniami jakie
ciaza na biznesie wobec spoleczenstwa; obszar czwarty — odnosi si¢ do odpowie-
dzialnos$ci za srodowisko przyrodnicze, za jego ochrong przed degradacja, za pozo-
stawienie go przyszlym pokoleniom w stanie zapewniajacym im godne zycie; obszar
piaty — obejmuje zagadnienia zwiazane z dbaloscia o dobro ludzkosci.

Innym podziatlem jest rozréznianie wymiaru wewngtrznego, skierowanego do
wngtrza firmy, oraz zewnetrznego, ukierunkowanego na zewnatrz organizacji*>.

3T, Gasinski, G. Piekalski: Zrownowazony biznes..., op. cit., s. 59.

32 Tamze, s. 60.

3 M. Rojek-Nowosielska: Ksztaftowanie..., op. cit., s. 49.

3 R. Speamann: Podstawowe pojecia moralne, Wydawnictwo KUL, Lublin 2000, s. 52—62.
3 M. Rybak: Etyka menedzera..., op. cit., s. 44.
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Najnowsza proba usystematyzowania zagadnien dotyczacych obszaréw zainte-
resowania oraz scharakteryzowania zakresu odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest
wspomniana juz wczesniej norma ISO 26000. Opisano w niej nastgpujace obszary
odpowiedzialnosci organizacji:

1. Lad kooperacyjny (organizacyjny), czyli proces podejmowania decyzji zgodnie
z prawem i normami etycznymi. W tym obszarze okre$lono nastepujace zagad-
nienia kluczowe: transparentnos$¢, przejrzystos¢ i otwarto$¢ w dziataniu; etyczne
postepowanie; poszanowanie interesdw wszystkich stron; ponoszenie odpowie-
dzialno$ci za podjete zobowiazania; dzialalno§¢ zgodna z prawem; efektywne
uzycie zasobow finansowych, naturalnych i ludzkich; promowanie sprawiedliwe;j
reprezentacji na wysokich stanowiskach grup niedostatecznie reprezentowanych,
w tym kobiet; ustanowienie dwukierunkowego procesu komunikacji z intere-
sariuszami; S$ledzenie procesu decyzyjnego oraz wzigcie odpowiedzialnosci za
jego negatywne i pozytywne skutki; nabywanie wiedzy i doswiadczenia pozwa-
lajacego podejmowac coraz lepsze decyzje; zrozumienie nastrojow spolecznych
jako wyznacznika zdolnos$ci uniknigcia niebezpiecznego ryzyka i identyfikacji
szans na sukces.

2. Prawa czlowieka — wszystkie niezbywalne prawa, ktére przystuguja ludziom
z faktu bycia osobami obdarzonymi godno$cia. Zagadnieniami kluczowymi w tym
obszarze sa nastgpujace okreslenia: uwzglednianie w prowadzonej dziatalno$ci
kontekstu kulturowego i politycznego panstw oraz regionéw, w ktérych organi-
zacja funkcjonuje; zapewnienie §rodkow bezpieczenstwa, majacych zapobiegac
famaniu praw obywatelskich, politycznych, ekonomicznych, socjalnych i kultu-
rowych cztowieka; rozpatrywanie skarg dotyczacych tamania praw cztowieka;
niedopuszczanie do jakiegokolwiek dyskryminowania badz tamania praw kobiet,
0s6b niepelnosprawnych, dzieci, miejscowej ludno$ci, migrantow i innych osob;
poszanowanie prawa do wolnos$ci opinii i wypowiedzi, stowarzyszania sig, do
swobodnego przeptywu informacji, rzetelnego procesu i obrony; umozliwianie
tworzenia si¢ zwigzkow zawodowych; niestosowanie pracy przymusowej oraz
pracy dzieci; stosowanie polityki zatrudnienia i wynagradzania wolnej od dys-
kryminacji ro6znych grup.

3. Relacje z pracownikami, tzn. relacje z wszystkimi osobami §wiadczacymi prace
na rzecz danej organizacji, zar6wno w jej strukturze wewnetrzne;j, jak i zewnetrz-
nej. W tym obszarze uwzglednione zostaly takie zagadnienia, jak: wykonywanie
wszelkich prac tylko przez legalnie zatrudnionych pracownikéw; zatrudnienie
tylko na podstawie stosownej umowy; zapewnienie roéwnych szans zatrudnie-
nia wszystkim ubiegajacym si¢ o pracg; promowanie zatrudniania osoéb niepet-
nosprawnych; korzystanie jedynie z legalnie dziatajacych posrednikow pracy;
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wspotpraca jedynie z kontrahentami respektujacymi prawa swoich pracownikows;
stosowanie konsultacji z pracownikami lub ich przedstawicielami w sytuacji, gdy
trzeba przeprowadzi¢ zmiang, np. reorganizacj¢ czy likwidacj¢ danej organiza-
cji; zapewnienie godnych warunkow pracy i odpowiedniego poziomu wynagro-
dzenia, prawa do odpoczynku, urlopu, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa oraz
mozliwosci faczenia pracy z obowiazkami rodzinnymi; stosowanie si¢ do zasad
BHP, a zwtaszcza odpowiednie projektowanie stanowiska pracy, zapobieganie
chorobom zawodowym, zapewnianie odpowiednich szkolen; zapewnienie pra-
cownikom mozliwosci rozwoju, awansu zawodowego, zdobywania umiejgtnosci
przydatnych i dajacych si¢ wykorzysta¢ rowniez w innych dziedzinach; zapew-
nienie uczciwych relacji z pracownikami, prowadzenie polityki jawnos$ci dostepu
do informacji; stuchanie pracownikéw, wspolpraca z nimi, branie pod uwagg ich
sugestii i zazalen, w przypadku konfliktu podejmowanie negocjacji; stosowanie
kodeksow zgodnych z migdzynarodowymi normami; poprawa relacji z pracow-
nikami jako szansa wzrostu ich motywacji do pracy, branie odpowiedzialnosci
za cele organizacji oraz mozliwos$¢ pozyskiwania odpowiednich pracownikows;
budowanie przejrzystej, opartej na wspotpracy oraz wysokich standardach kultu-
ry organizacyjne;j.

Srodowisko — wplyw organizacji na $rodowisko przyrodnicze. Srodowisko
przyrodnicze analizowane jest pod katem: dzialan zwiazanych z ograniczeniem
emisji zanieczyszczen i adaptacja nowych rozwiazan technologicznych, ochrony
i naprawy szkdd w srodowisku; identyfikowania zrodel zanieczyszczen i odpa-
déw zwiazanych z dzialalnos$cia organizacji, mierzenia, rejestracji i raportowania
zwiazanych ze zrodtami zanieczyszczenia, wdrozenia srodkoéw zapobiegajacych
powstawaniu zanieczyszczen i odpadow badz ich minimalizacji; wdrazania pro-
gramow majacych na celu identyfikacj¢ stosowania zakazanych i szkodliwych
chemikaliow w strefie wplywoOw organizacji; wdrozenia programow zapobiegania
wypadkom chemicznym i skazeniom $rodowiska; ograniczenia zuzycia energii,
wody, surowcow itp.; uzupetnienia lub zastapienia nieodnawialnych zasobow od-
nawialnymi; identyfikowania Zzrodet emisji gazow cieplarnianych, wprowadzania
srodkéw w celu zmniejszenia ich emisji; zmniejszenia zaleznosci od paliw ko-
palnych, wykorzystywania niskoemisyjnych technologii i odnawialnych zrédet
energii; identyfikowania negatywnych skutkow dla ekosystemu i ré6znorodnos$ci
biologicznej oraz podejmowania dziatan w celu ich wyeliminowania; oszczed-
nosci wynikajacych z racjonalnej gospodarki zasobami (woda, surowce, paliwa
itd.); utylizacji odpadow, efektywnego wykorzystania i odzyskiwania surowcow;
ograniczenia negatywnych skutkéw zmian klimatu.
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5. Uczciwe praktyki rynkowe — etyczne postgpowanie organizacji w stosunku
do wszystkich innych podmiotéw. Ten obszar obejmuje takie zagadnienia, jak:
identyfikowanie zagrozen zwiazanych z korupcja oraz wdrozenie i stosowanie
dziatan zapobiegajacych korupcji, defraudacji, praniu brudnych pieniedzy i wy-
muszeniom; organizowanie szkolen podnoszacych $swiadomo$¢ pracownikow
dotyczaca walki z korupcja; prowadzenie dzialalno$ci w sposob zgodny z zasa-
dami uczciwej konkurencji; wdrozenie polityki i praktyk promujacych poszano-
wanie praw wlasnosci, walka z plagiatami, fatszerstwami, ochrona praw intelek-
tualnych; dazenie do uczciwos$ci i prawdomownosci, dzielenie si¢ posiadanymi
informacjami z dostawcami i innymi wspolpracujacymi podmiotami; odmawianie
przyjmowania informacji zdobytych w nieetyczny i nieuczciwy sposob; unikanie
praktyk wprowadzajacych konsumentow w btad; dostarczanie kompletnych, do-
ktadnych i zrozumiatych informacji o firmie oraz na temat wszystkich istotnych
aspektéw produktow lub ustug, ich jakosci, wydajnosci, wptywu produktow na
bezpieczenstwo i zdrowie konsumentow, w tym zawartych szkodliwych substan-
cji; ksztattowanie bardziej sprawiedliwego otoczenia spotecznego i ekonomicz-
nego, dzigki etycznemu postgpowaniu oraz promowaniu uczciwosci w polityce
i zachecaniu do uczciwej konkurencji; wptywanie na innowacyjnos¢, a w dtuz-
szej perspektywie na redukcje kosztow, dzigki uczciwosci stwarzajacej wszyst-
kim organizacjom rowne szanse dziatania.

6. Relacje z konsumentami, to etyczne postgpowanie wobec klientow, oferowanie
im wysokiej jakos$ci wyrobow i ustug pozytywnie oddzialujacych na spoteczen-
stwo 1 srodowisko. Zagadnienia kluczowe w tym obszarze to: uczciwy i przej-
rzysty marketing; uczciwe informowanie o poziomie cen, terminach, warunkach
dotyczacych korzystania z produktow i ustug, kosztach dostawy, stopach procen-
towych; projektowanie produktow najwyzszej jakosci, bezpiecznych dla konsu-
menta i jego otoczenia, zawierajacych informacje o wlasciwym uzytkowaniu;
wycofywanie z rynku produktow, ktoére moga zagraza¢ konsumentom oraz infor-
mowanie posiadaczy o ewentualnych zagrozeniach i sposobach przeciwdziatania
im; promowanie zrownowazonej konsumpcji poprzez oferowanie konsumentom
produktéw bezpiecznych dla spoteczenstwa i §rodowiska; projektowanie produk-
tow tatwych w uzyciu i naprawie oraz poddajacych si¢ recyklingowi; rzetelne
rozpatrywanie wszystkich skarg oraz informowanie klienta o sposobie rozwia-
zywania sporow i mechanizmach dochodzenia roszczen; stosowanie procedur
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa zebranym danym o klientach oraz
ograniczenie ilosci przechowywanych informacji do niezbgdnego minimum;
pozyskiwanie danych jedynie w sposob legalny i sprawiedliwy; wlaczanie sig
w edukacje konsumenta w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa oraz zagrozen
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zwiazanych z uzytkowaniem okre$lonych produktow, szanowanie konsumentow,
reagowanie na ich potrzeby i oczekiwania.

7. Zaangazowanie spoleczne i rozwdj — relacje organizacji z innymi organizacjami
(zwlaszcza non-profit) w jej blizszym i dalszym otoczeniu. Ten obszar obejmuje
takie zagadnienia, jak: angazowanie si¢ w realizacj¢ procesOw demokratyzacji
zycia spolecznego; utrzymywanie przejrzystych relacji z wladzami lokalnymi
i innymi organizacjami dzialajacymi na rzecz rozwoju spotecznego; poszanowa-
nie praw spotecznosci lokalnej; promowanie i wspieranie edukacji na wszyst-
kich poziomach, zaangazowanie w dzialania zmierzajace do poprawy jakosci
ksztalcenia, likwidacji analfabetyzmu oraz barier w uzyskaniu wyksztatcenia;
promowanie rownosci pici i awansu spolecznego kobiet; wspieranie dziatalnosci
kulturalnej, pomoc w zachowaniu dziedzictwa kulturowego; walka z ubostwem,
gtodem, bezrobociem, tworzenie nowych miejsc pracy, wspieranie aktywnos$ci
zawodowej, preferowanie lokalnych dostawcdw; udziat w programach wsparcia
i rozwoju lokalnej spotecznosci, poprawy §wiadomosci zdrowotnej i ekologicz-
nej; udzial w inwestycjach spolecznych, rozwoju infrastruktury, poprawie doste-
pu do informacji; ksztalttowania i wzmocnienia spoleczenstwa obywatelskiego;
poprawa jakosci zycia spotecznosci, a takze zdolno$ci organizacji do realizacji
wlasnych celow; ksztaltowanie pozytywnego wizerunku organizacji poprzez
wplywanie na morale jej pracownikow; rozwdj spoteczno-ekonomiczny ludno-
$ci w otoczeniu organizacji, ktory w dluzszej perspektywie moze przyniesc jej
korzysci (zysk)™®.

Polskie firmy zatlozenia CSR odnosza najczesciej do czterech dziedzin. Pierwsza
sa dziatania na rzecz spoteczenstwa. Dobrymi praktykami w tym obszarze sg pro-
gramy, np.: na rzecz poprawy bezpieczenstwa na drogach, zmierzajace do poprawy
bezpieczenstwa uzytkownikow Internetu, zwlaszcza matych dzieci, zapobiegajace
wykluczeniu spotecznemu zwigzanemu z brakiem dostgpu do informacji zawartych
w Sieci itp.

Kolejna dziedzing, ktora wpisuje si¢ w krag dziatan CSR, sa relacje z rynkiem.
Przyktadem moga by¢ projekty dotyczace elektronicznego biura obstugi, czy tez
zwracajace uwagg na potrzeby osob o roznym stopniu uposledzenia narzadow stu-
chu 1 wzroku, rozszerzajace zakres gwarancji produktow itp.

Trzecim obszarem, w ktérym firmy wdrazaja zasady CSR, jest §rodowisko.
Takim przyktadem dobrych praktyk jest redukowanie zanieczyszczen i emisji szko-
dliwych substancji oraz zachgcanie do tego podwykonawcow i1 kooperantow, czy tez

3 T. Gasinski, G. Piskalski: Zrownowazony biznes..., op. cit., s.16-17; P. Habek, P. Szewczyk: Spo-
leczna odpowiedzialnosé a zarzqdzanie jakosciq, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010,
s. 37-38.
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propagowanie przez niektére firmy e-faktur i zachgcanie klientow do korzystania
z nich. Takie dziatania przyczyniaja si¢ do znacznego ograniczenia zuzycia papieru.
Najwigcej uwagi srodowisku poswigcaja przedsigbiorstwa przemystowe, a zwlasz-
cza zajmujace si¢ wydobyciem réznych surowcow.

Projektéw z zakresu CSR nie da si¢ zrealizowa¢ bez zaangazowania pracowni-
kow. Dlatego szereg firm, rozumiejac to zagadnienie, stara si¢ stworzy¢ pracowni-
kom przyjazne miejsce pracy, organizowac imprezy integrujace, dba¢ o ich zdrowie
1 samopoczucie, np. zapewniajac im darmowy dostep do §wiezych owocdéw oraz
sportu, ulatwiajac godzenie zycia zawodowego i osobistego, stosujac rdozne pozapta-
cowe formy motywacji*’.

Trzeba tez podkreslié, ze jasne i przejrzyste zasady etyczne, wdrazane w ramach
koncepcji CSR, sa bardzo istotne przede wszystkim w relacjach z pracownikami. To
wlasnie one pokazuja wyrazne ramy postgpowania, wskazujac na dziatania akcepto-
wane przez organizacj¢ oraz na te, ktore sa uwazane za nieetyczne. Dzigki temu pra-
cownik moze si¢ upewnic¢, ze podejmuje prawidtowe decyzje, a wykonywane przez
niego zadania sa zgodne z obowigzujacymi w firmie standardami. Zasady etyczne
organizacji powinny by¢ znane wszystkim pracownikom, przestrzegane przez nich
i stosowane w codziennej pracy, w relacjach ze wszystkimi interesariuszami. Po-
zwala to prowadzi¢ stabilny biznes, unika¢ nieporozumien i podkresla¢ spojnosé
wszystkich prowadzonych przez organizacj¢ dziatan®.

1.3. Wdrazanie strategii CSR oraz korzysci wynikajace
ze stosowania zasad odpowiedzialnego biznesu

Wielu autorow podkresla, ze sam fakt dobrowolnego podejmowania odpowie-
dzialnosci za rozne obszary dziatania firmy jest juz warto$cia, natomiast wigzanie
CSR z korzy$ciami materialnymi to nieporozumienie. Jednak wielu przedsigbior-
coOw, prezesOw, menedzerdéw i innych decydentow — zwlaszcza w okresie transfor-
macji gospodarczej — zadawato sobie pytanie, czy prowadzenie dzialalno$ci zgodnie
z zasadami CSR to optacalny biznes? Czy sta¢ mnie (nas) na ponoszenie kosztow
zwigzanych z uwzglednianiem w aktywnosci gospodarczej kwestii spotecznych
i sSrodowiskowych? Podobne pytania padaja rowniez obecnie, gdy w wielu krajach
europejskich gospodarka zwalnia, a nawet mozna dostrzec oznaki recesji. Trudno si¢
tym watpliwosciom dziwi¢, zwazywszy na fakt, ze firmy musza ciagle zmierzac sig
z nowymi wyzwaniami i walczy¢ o przetrwanie na rynku. Dlatego wciaz wiele

37 R. Rudzki: Dojrzewanie do strategicznej odpowiedzialnosci, Polityka nr 11/2012, Raporty roczne.
3% M. Ratajczak, J. Woloszyn: Organizacja oparta na wiedzy a CSR, Zeszyty Naukowe SGGW, Ekono-
mika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, Nr 88, Warszawa 2011, s. 148.
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przedsigbiorstw i organizacji postrzega spoteczna odpowiedzialno$¢ jako moralna
konieczno$¢ ponoszenia wydatkéw na cele spoteczne, srodowiskowe oraz te zwiaza-
ne z pracownikami badz interesariuszami. W tym rozumieniu dziatania te postrzegane
sa w opiniach wiascicieli glownie jako koszty, na ktére mozna sobie pozwoli¢ tylko
w dobrych czasach, poniewaz pomniejszaja zysk, a co za tym idzie stoja w opozy-
cji do gltdwnego celu jakim powinno by¢ jego powigkszanie. Wypracowanie zysku
jest istotne, bowiem determinuje on obszar pewnych zachowan spotecznych, ale wiele
dziatan na rzecz wlasnych pracownikow, interesariuszy, spotecznosci lokalnej i srodo-
wiska jest takze nie mniej waznych. Ponadto, dzialanie zgodne z zasadami spotecz-
nej odpowiedzialnosci niesie za soba wiele dobrego, co moze si¢ przetozy¢ takze na
korzysci finansowe dla przedsigbiorstwa.

W warunkach wszechobecnej konkurencji coraz bardziej liczy sig¢ warto$¢ po-
zamaterialna organizacji, etyka w dziataniu, zaufanie interesariuszy. Dlatego bardzo
wazna jest ocena tego, na jakich interesariuszy oddziatuja postawione cele 1 kie-
runki rozwoju przedsigbiorstwa oraz ktorzy interesariusze maja znaczacy wplyw na
wzrost warto$ci organizacji. Znajomos$¢ tych aspektow wplywa na poprawe kontak-
tow, komunikacje, lepsze wykorzystanie zasobow, dobra wspodtprace z personelem
i bardziej konkurencyjna pozycj¢ na rynku®.

Jedna z korzySci osiaganych przez przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzial-
ne jest wzrost zainteresowania inwestorow, a wi¢c tatwiejszy dostep do finansowa-
nia. Sa oni bowiem bardziej zainteresowani wspolpraca z przedsigbiorstwami, ktore
moga pochwali¢ si¢ nie tylko dobrymi wynikami finansowymi, ale takze przejrzy-
stoscia dziatania oraz uczciwym budowaniem wlasnego wizerunku i pozytywnych
relacji z otoczeniem®. Dlatego dynamicznym rozwojem w ostatnich latach moze
pochwali¢ sig np. rynek spotecznie odpowiedzialnych inwestycji (Socially Respon-
sible Investments), charakteryzujacy si¢ lokowaniem srodkéw z funduszy inwesty-
cyjnych i emerytalnych, a takze $srodkéw indywidualnych w odpowiedzialne przed-
siebiorstwa*!.

Pozytywnym skutkiem prowadzenia spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest
takze poprawa wizerunku i reputacji przedsigbiorstwa, a tam samym wzrost zaufania
do niego. Konsumenci, ktérzy sa coraz bardziej swiadomi roznych zagrozen oraz
wrazliwi na wszelkie przejawy zachowan nieetycznych, poza dobra cena i jakos$cia

3 E. Stawicka: Etyczny (spolecznie odpowiedzialny) wymiar funkcjonowania organizacji, [w:] Profiko
J. (red.): Ludzie — Jakos¢ — Organizacja, Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanow-
skiego, Kielce 2009, s. 269.

“ M. Rybak: Etyka menedzera..., op. cit., s. 54.

4 A. Witek-Crabb: Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu jako Zrodio przewagi konkurencyjnej, [w:]
Kaleta A., Moszkowicz K. (red.): Zarzqdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 173.
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oczekuja takze, aby produkty i ustugi byty mozliwie ekologiczne, wzbudzaty pozy-
tywne skojarzenia, a w procesie ich wytworzenia przestrzegano zasad spotecznej
odpowiedzialno$ci*. Klienci i konsumenci doceniaja firmy odpowiedzialne spotecz-
nie, sa bardziej lojalni wobec odpowiedzialnej marki, ufaja jej. Inni interesariusze
rowniez bardziej ufaja przedsigbiorstwom odpowiedzialnym za jako$¢, ochrong $ro-
dowiska, BHP itd., stad chetniej nawiazuja z nimi wspotprace®.

Dziatanie zgodne z koncepcja odpowiedzialnosci spotecznej to rowniez jeden
z atrybutéw zdobywania przewagi konkurencyjnej, zwtaszcza na §wiatowych ryn-
kach, bardziej wymagajacych przestrzegania standardoéw odpowiedzialnosci niz te
krajowe. Dziatania odpowiedzialne spolecznie moga sta¢ si¢ swego rodzaju wizy-
towka, znakiem firmowym przedsigbiorstwa i, co za tym idzie, utatwi¢ wyroznienie
si¢ na tle konkurencji. To jednak wymaga zidentyfikowania grupy klientow, ktorym
bedzie zalezato na produktach wyprodukowanych w mysl koncepcji CSR oraz bgda
sktonni za nie wigcej zaptaci¢. Przedsigbiorstwo musi takze przekona¢ konsumen-
tow o swoim zaangazowaniu oraz wiarygodnie przekaza¢ i upowszechni¢ informa-
cje o korzysciach ptynacych z zakupu takich wyrobow. Ostatnim warunkiem jest
umiejetno$¢ obrony przed nasladownictwem konkurencji. Metoda walki z kon-
kurencja wykorzystujaca standardy odpowiedzialnego dziatania moze by¢ proba
wprowadzenia tzw. ,,nowych regut gry rynkowej” poprzez np. wdrazanie nowych,
lepszych standardow w danym sektorze. Nastepnie odbywa si¢ lobbowanie na
rzecz wprowadzenia prawnych regulacji naktadajacych na konkurencyjne podmioty
obowiazek ich stosowania, a wigc ponoszenia podobnych kosztow, co ma doprowa-
dzi¢ do wyrdéwnania pozycji konkurencyjnej*.

Kierowanie si¢ zasadami zrownowazonego biznesu to takze lepsze wykorzy-
stanie zasobow. Ograniczenie energo- i materiatochtonnosci produkcji oraz ushug,
ograniczenie kosztow zuzycia energii i materiatow, wody, wywozu odpadow itp.
zwigksza rentowno$¢ dziatalno$ci firmy*.

Do korzysci, jakie osiaga przedsigbiorstwo nalezy takze poprawa kultury or-
ganizacyjnej w firmie. Podnoszone sa bowiem standardy postepowania wzgledem
pracownikow, klientow, kontrahentow itp., co zabezpiecza przed kosztami ztego
partnerstwa. Kultura organizacyjna w przedsigbiorstwach preferujacych zasady
spolecznej odpowiedzialnosci oparta jest na zaangazowaniu, zaufaniu, szacunku,
odpowiedzialno$ci, transparentno$ci dla wszystkich zainteresowanych stron. Po-
zytywnym skutkiem jest zmniejszenie star¢, oporow i konfliktow, a takze popra-

M. Rybak M: Etyka menedzera..., op. cit., s. 54.

T. Gasinski, G. Piskalski: Zréownowazony biznes..., op. cit., s. 16-17.
# A. Witek-Crabb: Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 173—-174.
# T. Gasiniski, G. Piskalski: Zréwnowazony biznes..., op. cit., s. 19.
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wa efektywnosci pracy. Przyjazne i niezagrazajace zdrowiu miejsce pracy skutkuje
lepszymi, szcze$liwszymi, dobrze zmotywowanymi pracownikami, wykonujacymi
prace chetniej 1 z wigkszym zaangazowaniem oraz bardziej wydajnie. To ma tak-
ze dobry wptyw na pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow, a takze na
obnizenie kosztow zwiazanych z ich rotacja, a w przypadku zwolnien, czasami na
zmnigjszenie kosztow sadowych*.

Kolejnym, bardzo waznym czynnikiem, ktéry powinien zachgca¢ do wprowa-
dzenia strategii opartej na odpowiedzialnos$ci spotecznej jest ograniczenie ryzyka
dziatalno$ci. Strategia ta z zasady kaze wystrzegac sig¢ wszelkich czynno$ci moga-
cych mie¢ szkodliwy wptyw na interesariuszy, a gdy juz zaistnieje jakikolwiek kon-
flikt, rozwiazywac go na zasadzie dialogu umozliwiajacego dochodzenie do porozu-
mienia. Pozwala to unikna¢ kryzysowych sytuacji spowodowanych m.in. protestami
pracownikow, organizacji ekologicznych czy lokalnych spolecznosci, bojkotami
konsumenckimi, wypadkami oraz sprawami sadowymi®’.

Dzigki wdrozeniu zasad odpowiedzialnosci spotecznej do przedsigbiorstwa,
moze ono zbudowac¢ nie tylko niematerialng czg$¢ jego wartosci, ale takze uzyskac
realne korzysci materialne. Ostatni kryzys pozwolil lepiej i wyrazniej dostrzec wa-
lory koncepcji CSR. Okazalo si¢ bowiem, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ to realne
pieniadze, ktére mozna zaoszczedzi¢ (optymalizacja w ramach redukcji gazow cie-
plarnianych), zarobi¢ (innowacje, nowe nisze, nowe modele biznesowe), lub ktoérych
mozna nie straci¢ (zarzadzanie ryzykiem)*.

Z badan, jakie przeprowadzono w Polsce (migdzy innymi przez Instytut Badan
nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym) na temat korzysci ekonomicz-
nych ptynacych z wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu wynika, ze
ich stosowanie przynosi wymierne korzysci przedsigbiorstwom, pracownikom i spo-
leczenstwu jako catosci. Przedsigbiorstwa odpowiedzialne osiagaja wigkszy wzrost
sprzedazy, wigkszy zysk na pracownika, na jednostkg przychodow ze sprzedazy i na
jednostke majatku trwatego oraz przeznaczaja wigcej sSrodkow pieni¢znych na inwe-
stycje. Przy tym charakteryzuje je wysoka ptynno$¢ finansowa. W czasie tych ba-
dan zauwazono rowniez, ze odpowiedzialne przedsigbiorstwa maja wyzszy prestiz
w $rodowisku, a ich pracownicy sa bardziej zaangazowani. Ponadto, zarzadzanie
kapitatem ludzkim i catym przedsigbiorstwem jest bardziej efektywne®.

4 A. Witek-Crabb: Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 175.

47 Tamze, s. 175.

8 A. Stafiej-Bartosik: Stworz biznesowe uzasadnienie dla zréwnowazonego rozwoju, [w:] Zrownowa-
zony rozwoj. Wyzwania i szansa dla biznesu, Suplement promocyjny do Harvard Business Review
Polska, Brief, Warszawa 2012, s. 25.

# T. Gasiniski, G. Piskalski: Zréwnowazony biznes..., op. cit., s. 18.
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Wyniki powyzszych badan dowodza, ze CSR to nie tylko koszty, na ktore przed-
sigbiorstw nie sta¢, bo musza zmierzy¢ si¢ z trudnosciami i ciagle walczy¢ o prze-
trwanie na rynku, to rowniez korzysci spoteczne i materialne dla ich wtascicieli oraz
interesariuszy, a takze pozytywny wptyw na srodowisko naturalne.

Powyzsze argumenty nie przekonuja do popierania tej idei wszystkich osob za-
interesowanych funkcjonowaniem przedsigbiorstw. Przeciwnicy teorii spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu uwazaja, ze celem istnienia przedsigbiorstw jest przede
wszystkim generowanie zysku dla ich wtascicieli, a dziatalno$¢ z zakresu CSR moze
odciagac ich od dazenia do realizacji podstawowego celu, co w dtuzszej perspekty-
wie moze zagrozi¢ gospodarce. Innym aspektem jest mozliwos¢ wywotania kon-
fliktu intereséw miedzy réoznymi grupami. Popyt na dane dziatania ro6zni si¢ w za-
leznos$ci od grup, a ich interesy moga by¢ ze soba sprzeczne. Co wigcej, uwaza sig,
ze przedsigbiorstwa nie maja odpowiedniej wiedzy i kompetencji do prowadzenia
programow spolecznych, w tym najczesciej akcji charytatywnych®,

Przeciwnicy CSR sa takze zdania, Ze zaangazowanie przedsigbiorstw w dane
programy spoteczno$ciowe umozliwia firmom wywieranie wptywu na rézne grupy
poprzez swoja pomoc finansowa. Nawet bez angazowania si¢ w dzialania CSR maja
one duza wiadzg i silny wptyw na spoteczefistwo’'.

Wing za negatywne postrzeganie odpowiedzialnosci biznesu przez spoteczen-
stwo ponosza czesto sami przedsigbiorcy lub dziatajacy w ich imieniu menedze-
rowie. Przedsigbiorstwa deklaruja bowiem, iz wprowadzaja elementy koncepcji
CSR do strategii, nie zawsze jest ona jednak honorowana i realizowana. Wiele firm
sporzadza roczne raporty o spolecznej odpowiedzialno$ci, niektore z nich staraja
si¢ nawet o przyznanie certyfikatu w tej dziedzinie (np. SA 8000), jednak nie jest
to gwarancja, ze w codziennym funkcjonowaniu kazda z nich jest odpowiedzialna
spolecznie?.

W wielu przypadkach presja ze strony otoczenia zewngtrznego na firmeg jest
na tyle duza, iz deklaruje ona, ze dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa jest dla niej
kwestia kluczowa, a prawda wyglada zupelnie inaczej. Wyjawienie prawdy moze si¢
wiazac¢ z brakiem spotecznej akceptacji®.

To, czy CSR bedzie koncepcja godna do wdrozenia i powszechnej akceptacji,
zalezy w duzej mierze od podejscia do jej zasad, od sposobu jej wdrozenia. Korzysci
z wdrozenia zasad odpowiedzialnosci spotecznej nie przychodza automatycznie. Ich
osiagnigcie determinowane jest kilkoma czynnikami, dlatego budujac strategie CSR,

30 A. Paliwoda-Matiolanska: Odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 45.

51 M. Rybak: Spoteczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 20-21.

2 A. Lewicka-Strzatecka: Odpowiedzialnos¢ moralna w zZyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2006, s. 63.

53 A. Lewicka-Strzatecka: Odpowiedzialnosé moralna..., op. cit., s. 23.
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ktora wiaze si¢ niewatpliwie z ryzykiem, nalezy wzia¢ pod uwage kilka kwestii,
przeanalizowac je i dokona¢ pewnych wyboréw.

E.G. Hansen i R. Reichwald z Uniwersytetu Technicznego w Monachium wy-
r6zniaja pig¢ poziomow dojrzatosci firm w zakresie wdrazania CSR. Najnizszy
poziom, to zaprzeczenie. Charakteryzuje si¢ tym, ze przedsigbiorstwo skupia si¢
glownie na osiaganiu zyskow i odpieraniu atakow ze strony interesariuszy. Drugi
poziom dotyczy dziatan ukierunkowanych na zgodno$¢ z regulacjami. Przedsig-
biorstwa ktada akcent gtownie na ochrong reputacji i zarzadzanie ryzykiem. Trzeci
poziom zwiazany jest z dazeniem do efektywnos$ci. W tym okresie przedsigbior-
stwa postrzegaja CSR jako mozliwe zrodlo przewagi konkurencyjnej. Probuja wige
wlaczy¢ zasady odpowiedzialno$ci spolecznej w procedury zarzadzania, zwracaja
baczniejsza uwage na produktywnos¢ i efektywno$¢ zuzycia zasobow, analizuja
swoja odpowiedzialno$¢ w catym cyklu zycia produktu. Kolejny poziom, to strate-
giczny CSR. Cechuje go aspekt odpowiedzialnosci spotecznej wbudowany w stra-
tegi¢ biznesowa, ponadprzecigtna jakos$¢ produktow, innowacje ukierunkowane na
kreowanie przyjaznych i bezpiecznych dla srodowiska produktow. Ostatni poziom
nastawiony jest na transformacj¢. W codziennym dziataniu przedsigbiorstw, w po-
dejmowaniu przez nie decyzji, dostrzec mozna aspekty spoteczne i srodowiskowe.
Nie unikaja dialogu z partnerami spotecznymi, promuja idee CSR w swojej branzy
i srodowisku, staraja si¢ wpltywaé na poprawe zycia teraz i w przyszlosci, na postep
spoleczny*.

Autorzy pracy Zrownowazony biznes, wzorujac si¢ na Cyklu Dominga PDCA,
opracowali schemat wdrozenia strategii CSR sktadajacej si¢ z osmiu etapdw. Pierw-
szym etapem jest okreslenie kontekstu biznesowego CSR, ustalenie jakiego typu
praktyki zostana uznane za odpowiedzialne z punktu widzenia wszystkich interesa-
riuszy, a nastepnie okreslenie juz stosowanych praktyk zréwnowazonego rozwoju.
To wymaga zdefiniowania priorytetow, szans i zagrozen oraz zakresu pojeciowego,
a takze identyfikacji zainteresowanych stron. Kolejny etap dialogu z interesariusza-
mi to jasna komunikacja swoich mocnych, ale tez stabych stron. Te dwa pierwsze
kroki daja podstawe do wyboru etapu trzeciego, tj. obszaru do poglegbionej analizy,
ktoéra przeprowadza si¢ biorac pod uwage strategi¢ firmy (misjg, wizje, wartosci),
cele, procesy, szanse i ryzyko. Waga poszczegolnych obszarow przy ich wyborze
zalezy m.in. od rodzaju i wielko$ci przedsigbiorstwa, branzy, sytuacji rynkowej oraz
strategii danej organizacji, jak rowniez sytuacji 1 strategii catego tancucha dostaw,
w ktorym funkcjonuje MSP. Mozna zarzadza¢ wszystkimi obszarami istotnymi dla
wlascicieli albo wybra¢ tylko niektore. Czwartym etapem jest analiza i ocena ryzy-
ka. Powyzsze etapy naleza do fazy planowania. W sktad kolejnej fazy wchodza czte-

5 za: R. Rudzki: Dojrzewanie..., op. cit., s. 47.
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ry etapy: 1) ustalenie niezbgdnych dziatan, procedur i celow; 2) zakomunikowanie
wynikéw i celow; 3) wdrozenie systemu; 4) monitorowanie realizacji strategii®.

Ponadto, strategie komunikowania dotyczace CSR powinny by¢ zrozumiale,
przejrzyste, a przede wszystkim podkresla¢ silng wigz firmy z otoczeniem, jego po-
trzebami 1 podkreslac, ze firma w pelni bierze odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania.
Jednak wlasciciele szeregu firm zamiast podjac si¢ wdrazania zasad odpowiedzial-
nego biznesu tylko pozoruja tego typu dziatania, probujac zatuszowac ten problem
poprzez sponsoring, np. lokalnej grupy sportowej. W tym przypadku mamy do czy-
nienia z niezrozumieniem roli CSR w strategicznym zarzadzaniu oraz strategiach
komunikacyjnych z otoczeniem i interesariuszami*.

Nalezy takze stwierdzi¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna by¢ uwzgled-
niana zaré6wno w dzialaniach wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa, jako
podstawa biznesu, a nie jako dodatkowe dziatania i procedury etyczne podejmowa-
ne w wybranych obszarach i aktywnosciach organizacji. Kompleksowe dzialania
przedsigbiorstw odnosnie pracownikow, spoteczenstwa czy srodowiska naturalnego,
posiadanie spojnego systemu warto$ci, na ktdrych opieraja si¢ wszystkie dziatania
firmy, to mozliwo$¢ jej stabilnego 1 prawidlowego funkcjonowania. Na pewno po-
zwoli to unikna¢ wielu zagrozen i kosztow bedacych skutkiem nieetycznych zacho-
wan i nieprawidlowych decyzji, tym bardziej w tak waznej branzy gospodarki, jaka
jest na pewno agrobiznes®’,

1.4. Postrzeganie i realizacja koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci przez polskich przedsiebiorcow

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jest w Polsce inicjatywa stosun-
kowo malo znana i nie jest jeszcze gleboko zakorzeniona w $wiadomosci polskich
przedsigbiorcow szczegdlnie w sferze MSP oraz spoleczno$ciach lokalnych. Profe-
sjonalne narzedzia CSR, kodeks etyczny, raportowanie spoteczne, audyty i certyfi-
kacja sa wykorzystywane glownie przez duze przedsigbiorstwa. Prowadzi to do wie-
lu ograniczen i trudnos$ci w komunikowaniu o spotecznej odpowiedzialno$ci. Czgsto
rozne akcje spoteczne organizowane przez firmy, jak np. pomoc w rozwiazywaniu

3 T. Gasinski, G. Piskalski: Zréwnowazony..., op. cit., s. 36 i dalsze.

% M. Bojar: Spoleczna odpowiedzialnos¢ w biznesie, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin
2007, s. 23-26.

57 M. Ratajczak, J. Woloszyn: Spofeczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw (CSR) w sferze agrobiz-
nesu, Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie: Problemy Rolnictwa Swiatowego, Tom 11, Zeszyt 2,
Warszawa 2011, s. 154.
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problemoéw ekologicznych, sa nazywane marketingiem spotecznym, a nie dziatania-
mi zwigzanymi z CSR. Skutkuje to tym, Zze dana akcja jest odbierana ze strony ludzi
jako podejrzliwa, a w rezultacie nie przyczynia si¢ do umacniania pozytywnego wi-
zerunku firmy*.

W ostatnich latach coraz wigcej firm deklaruje, ze dziata zgodnie z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci. Jednym z czynnikéw inicjujacych zainteresowanie
ta koncepcja wsrod polskich przedsigbiorstw byly strategie realizowane przez fir-
my od dawna funkcjonujace w Unii Europejskiej oraz rosnace oczekiwania partne-
réw biznesowych i organizacji europejskich. Coraz wigcej polskich firm rozumie tg
koncepcje i podejmuje si¢ dziatan na rzecz spolecznego rozwoju, odpowiedzialnie
i uczciwie prowadzi dziatalnos¢, dba o klientow, pracownikow, partnerow zaréwno
biznesowych, jak i spotecznych, jest $wiadoma swoich obowiazkéw wobec spote-
czenstwa, konieczno$ci rozpropagowywania najlepszych wzorcéw pozwalajacych
pogodzi¢ dobre wyniki finansowe z dziatalno$cia na rzecz spoleczenstwa.

Najlepiej znane w Polsce aspekty strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
dotycza dziatalnosci filantropijnej, a ta w szerszej perspektywie czesto nie spotyka si¢
z pozytywnym odzewem. Wiele polskich firm wydatkuje ogromne, w poréwnaniu do
ich obrotow, $rodki na dziatalno$¢ charytatywna, a nie podejmuje strategicznej wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi. Jest to dzialanie paradoksalne, gdy poréwna
sig je z dzialalno$cia najbardziej odpowiedzialnych $wiatowych korporacji, ktérych
faktyczne zaangazowanie finansowe jest stosunkowo niewielkie. Nie chodzi bowiem
o to, aby przekaza¢ mozliwie duzo pienigdzy, ale zrobi¢ to madrze i je dobrze rozdy-
sponowac. Niestety wigkszos¢ firm funkcjonujacych w Polsce, ktore sa tego swiado-
me oraz rozumieja potrzebg takich praktyk, to przedsigbiorstwa zagraniczne. To one
najczescie] realizuja w pelni tg koncepcje, wprowadzaja dobre standardy zarzadzania,
utrzymywania pozytywnych stosunkoéw ze spotecznoscia, wladzami itp.

Czgsto zdarza sig, ze przedsigbiorstwa krajowe utrzymuja, ze dziataja odpowie-
dzialnie i etycznie, jednak sa to jedynie deklaracje a nie konkretne czyny. Z jednej
strony maja $wiadomo$¢ istotnosci etyki w biznesie, z drugiej jednak nie wprowadzaja
procedur wspierajacych jej stosowanie na co dzien. Ponadto, nawet jesli faktycznie
angazuja si¢ w dziatania uzyteczne dla spoleczenstwa, czgsto nie sa w stanie podac
przyczyny dlaczego to robia. Nie robia tego z potrzeby serca, ale takze nie maja pew-
nosci czy to poprawia ich wizerunek i czy w dluzszej perspektywie dziatania te beda
optacalne. Niestety, pojecie spotecznej odpowiedzialnosci i dziatania z nia zwiazane
czesto wykorzystywane sa jako instrument do budowania wlasnego wizerunku®.

8 Tamze, s. 23.

% B. Rok: Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w kontekscie przemian rynkowych, [w:] Borkowska
S. (red.): Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Terazniejszos¢ i przysztos¢, Wydawnictwo Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2006, s. 300-310.
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Sposodb postrzegania spotecznej odpowiedzialnosci przez polskie przedsigbior-
stwa zalezny jest czgsto od tego, jaka jest ich dojrzatos¢, o ktorej byta mowa w pod-
rozdziale 1.3, oraz od gléwnej motywacji. Przedsigbiorcy i menedzerowie dostrze-
gaja zalezno$¢ migdzy sposobem postgpowania a ponoszonym ryzykiem, np. wptyw
zdegradowanego srodowiska na ptacenie kar i ograniczone mozliwosci korzystania
z niego w przysztosci, wptyw wykorzystywania podwykonawcow na brak w przy-
szto$ci wspolpracy z nimi. Coraz czgsciej zdaja sobie sprawe, ze zle traktujac pra-
cownikow utraca utalentowanych ludzi, a oszukujac klientéw nie beda mieli komu
sprzedawac swoich towarow. Sa tez przedsigbiorcy, ktorym udato sig przenies¢ kwe-
stie CSR na poziom strategii i tworzenia nowych mozliwosci dzigki wdrazaniu zasad
odpowiedzialnosci spotecznej. Ich programy CSR sa dobrze przemyslane i wbudo-
wane w dilugofalowe strategie biznesowe. Potrafia tez mierzy¢ efekty tych dziatan
i korygowa¢ wszelkie zauwazone niedociagnigcia®.

Z badan PwC CEO Survey wynika, ze polskie firmy zaczety upatrywaé swoje-
go sukcesu w takich czynnikach, jak: dostosowywanie si¢ do zmian, jako$¢ obstugi
klienta, sita marki i reputacji, innowacje, znajomo$¢ klientéw i rynku, zarzadzanie
fancuchem dostaw, zarzadzanie talentami, czyli kwestii pozostajacych w obszarze
szeroko rozumianej koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Staraja si¢ tez
odbudowac zaufanie spoteczne, tak mocno nadszarpnigte w czasie ostatniego kryzysu.
Przekonaty sig, ze jest ono konieczne do sprawnego funkcjonowania srodowiska biz-
nesowego®'. Przekonatly si¢ rowniez, ze CSR moze budowac¢ nie tylko niematerialng
cze$¢ wartosci firmy, ale takze przynosié realne korzysci materialne.

W Polsce dziata obecnie wiele organizacji majacych na celu walke z niewiedza
i promowanie idei odpowiedzialnego biznesu. Sa to zardwno organizacje pozarzado-
we, instytucje akademickie, media, instytucje rzadowe i samorzadowe, organizacje
migdzynarodowe, jak i sam sektor.

1.5. Przyklady wypowiedzi dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw agrobiznesu
w opinii ekspertow tematu znajduje potwierdzenie, ze jest to zagadnienie stosunko-
wo nieznane i mato popularne. Czgéciej o CSR mowi si¢ w przypadku duzych firm
czy korporacji, szczeg6lnie z kapitalem zagranicznym.

CSR Europe to organizacja, ktéra promuje spoteczng odpowiedzialno$¢ w biz-
nesie. Starszy doradca ds. relacji zewngtrznych CSR Europe Jan Noterdaeme twier-

% R. Rudzki: Dojrzewanie..., op. cit., s. 47.
1}, Makuch: Na drodze do réwnowagi, op. cit., s. 12, 13.
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dzi, ze ,rosnace zainteresowanie mozliwo$ciami rozwoju dzialalno$ci w oparciu
o innowacyjne podejscie do CSR oraz coraz wigksze oczekiwania interesariuszy do-
tyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw i odpowiedzialnych praktyk
biznesowych w Europie i w innych krajach na §wiecie sprawia, ze dziatania na rzecz
CSR trafiaja na podatny grunt. Wydajac ostatni komunikat w sprawie spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, Unia Europejska ma nadziejg na wzmocnienie swojego
wplywu na ksztattowanie globalnej polityki CSR i zwigkszanie przewagi konku-
rencyjnej UE na §wiecie, zwlaszcza w swietle przyjecia nowych globalnych instru-
mentow CSR, np. ISO 26000, OECD, wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
cztowieka itd. Majac na uwadze wyzej nakre$lone kwestie, w nowym komunikacie
znajduje si¢ propozycja potaczenia inteligentnych polityk przy maksymalizacji war-
tosci wspodlnej. Cel ten ma by¢ osiagnigty poprzez tworzenie innowacyjnych pro-
duktow, ustug i modeli prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j”2.

Réwniez w opinii przewodniczacego zespotu ds. spolecznej osdpowiedzialno-
Sci przedsigbiorstw Rafata Baniaka, powotanego przez Prezesa Rady Ministrow,
spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu coraz bardziej nabiera znaczenia i daje rodzaj
przewagi na rynku — ,,firmy przestrzegajace zasad CSR przyczyniaja si¢ do zréwno-
wazonego wykorzystania zasobow $rodowiska, poprawy sytuacji w zakresie zdro-
wia publicznego, wzrostu innowacyjnosci czy redukcji zanieczyszczens.

Mirella Panek-Owsianska, prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu twierdzi,
ze ,,polski biznes zmierza w kierunku coraz wigkszej przejrzystosci i odpowiedzial-
nos$ci. Nie jest to jednak proces tak szybki, jakbysmy sobie tego zyczyli — to raczej
ewolucja niz rewolucja. Nadal liderami w dziedzinie zrownowazonego rozwoju po-
zostaja firmy z kapitatem zagranicznym. Zwigksza si¢ natomiast rozumienie kon-
cepcji odpowiedzialnego biznesu — zdecydowanie wigcej respondentow/ek niz 7 lat
temu potrafi poprawnie i kompleksowo zdefiniowac pojgcie. Coraz lepiej rozumiany
jest zwiazek migdzy zréwnowazonym rozwojem a kondycja biznesowa przedsig-
biorstwa, a wiec pojawia si¢ strategiczne podejscie do zagadnienia™®.

Na uwage zastuguje rowniez wypowiedz dyrektora ds. relacji zewngtrznych
i zrbwnowazonego rozwoju w Danone Przemka Pohrybieniuka, ktory podkresla, ze
,»pO pierwsze nie mamy prawdziwych liderow CSR’u wsrdd prezesow i cztonkow za-
rzadow firm, ani w administracji. (...) Nie mamy tam ludzi, ktérzy byliby przekonani,
albo mieli wiedzg, albo wielka wiare w sensownos$¢ tego typu dziatan. To znaczy, zeby

2 J. Noterdaeme: Raport ,, Odpowiedzialny biznes w Polsce”’, Dobre Praktyki, FOB, 2011.

® Misja Ministerstwa Gospodarki: Stworzenie najlepszych w Europie warunkéw prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, www.mg.gov.pl.

% M. Panek-Owsianska: CSR w Polsce Menedzerowie/Menedzerki 500 lider/liderka CSR, FOB, Go-
odbrand 2010.
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patrzyli dalej, niz swoje miesigczne czy kwartalne wyniki 1 patrzyli na swoja misjg jak
na misj¢ swojej firmy w perspektywie dlugofalowej, zmieniajacego si¢ $§wiata (...)
brak mi prawdziwych liderow w biznesie, ale i w Zyciu spotecznym, ktorzy by patrzyli
na tego typu rzeczy, brali je pod uwagg i co$ z tym robili. Spoleczenstwo si¢ zmienia,
nowe megatrendy zast¢puja stare, a nasz biznes zatrzymat si¢ na zwickszaniu efektyw-
nosci operacyjnej, bedac niewystarczajaco blisko spoteczenstwa. A CSR nie stanowi
(...) busoli dla firm, dla lideréw, jako pewnego rodzaju wskazania, co cenia konsumen-
ci, ktorzy sa przede wszystkim obywatelami. A CSR, czy tez — patrzac szerzej — zréw-
nowazony rozwoj, maja w sobie taki element konieczno$ci zmiany wlasnego sposobu
robienia biznesu oraz dbania o dobro wspdlne. A my tego dobra wspdlnego albo nie
mamy, albo o niego nie dbamy. Migdzy innymi dlatego, ze mamy bardzo niski poziom
zaufania wobec siebie, a przez to mamy niski poziom kapitatu spotecznego™®.

Roéwniez z wywiadu z Bolestawem Rokiem, wyktadowca na Akademii Leona
Kozminskiego, dowiadujemy sig, ze menedzerowie, ktorzy nawet styszeli co§ o CSR
nie korzystaja z wynikow badan na ten temat i nie staraja si¢ analizowac oczekiwan
interesariuszy, ,,bo spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu na swiecie jest wtasnie pro-
cesem szczegdtowego poznawania réznych oczekiwan spolecznych i systematycz-
nego wdrazania ich w strategie zarzadzania, a takze monitorowania, jak to wpltywa
na konkurencyjnos$¢ firmy. Ale Polska to jednak catkiem inny $wiat. Nie wyobrazam
sobie, zeby prezes jakiejkolwiek firmy z tego regionu modgt i chciat uczestniczy¢
w takich spotkaniach”®.

Bolestaw Rok podkres$la rowniez, ze ,,powaznym problemem jest zrdznicowanie
branzowe. Jakie wskazniki zaproponowac, aby byly one istotne niezaleznie od branzy?
Czy rzeczywiscie dojrzalos¢ w odpowiedzialnosci spotecznej jest najwyzsza w branzy
dobr konsumpcyjnych a najnizsza w produkcji przemystowej i w sektorze finanso-
wym, czy tez jest to tylko wynik przyjecia takich a nie innych kryteriow oceny?”’.

W przypadku sektora MSP Rafat Baniak twierdzi, ze CSR w pelnym znaczeniu
jest czym$ nowym. Nie ma dokladnych badan ile firm stosuje CSR, natomiast jest
to mata cze$¢ na polskim rynku. Jest rowniez tak, ze CSR mylony jest z filantropia,
czyli dzieleniem si¢ zyskiem czy angazowaniem w rozwiazywanie spotecznych pro-
blemoéw w regionie. Natomiast na pytanie, co Pan sadzi na temat CSR w przedsig-
biorstwach agrobiznesu zwiazanych z zywnoscia i obstuga zywno$ciowa konsumen-
tow Baniak odpowiedzial, Ze ,,polityka odpowiedzialnosci za konsumenta i produkt,
ktory firmy oferuja powinny by¢ brane pod uwage na pierwszym miejscu. Takie

% P. Pohrybieniuk: CSR w Polsce Menedzerowie/Menedzerki 500 lider/liderka CSR, FOB, Good-
brand 2010.

% B. Rok: Badanie to podstawa, CR Navigator, 2011.

¢ B. Rok: Raport ,, Odpowiedzialny Biznes w Polsce”, Dobre Praktyki, FOB, 2011.
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przedsigbiorstwa powinny zdac¢ sobie sprawe i tez tym si¢ legitymowac, ze oprocz
stosownych certyfikatow moga pochwali¢ si¢ czyms ponad to, co powinno w odbiorze
konsumenta stawia¢ ich nieco wyzej na potce niz produkt, ktory powstaje w firmie,
ktora nie ma w swojej dzialalnosci wdrozonych zasad zrownowazonego rozwoju.
Dlatego w kontekscie firm agrobiznesu powinno to by¢ szczegoélnie istotne, bowiem
moéwiac o produkcie i ustudze jest ona jakby wprost konsumowana w dostownym
tego stowa znaczeniu przez odbiorce, klienta, interesariusza”®.

Rowniez Ewa Stawicka, wspoétautorka niniejszej publikacji, podkresla, ze ,,mo-
del zarzadzania w kierunku etycznym staje si¢ coraz bardziej powszechny nie tylko
w duzych korporacjach lecz rowniez w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach.
Coraz czgsciej podkresla sig, ze CSR jest filozofia biznesu, a ekonomiczne zawsze
rowna si¢ odpowiedzialne. Kiedy spojrzymy glebiej w proces funkcjonowania fir-
my — a przede wszystkim ludzi — okazuje si¢, ze zmianie ulega sposob myslenia,
postrzegania norm i wartosci, biznesu w ogoéle, tym bardziej, im wigcej si¢ o tym
moéwi. W oorganizacjach pojawiaja si¢ nowe pomysly oraz sposoby wlaczania aktyw-
nos$ci spolecznie odpowiedzialnych z dziatalno$cia biznesowa oraz strategia. Proces
jest dtugotrwaty, bowiem wiaze si¢ ze zmiana w sposobie kreowania, postrzegania,
egzekwowania prawa, norm i wartosci. Przez dlugi czas etyka w biznesie byta mitem,
wobec tego nic dziwnego, ze CSR weciaz jest w fazie rozruchu™®.

Takze Natalia Cwik, menedzer ds. zarzadzania wiedza Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, potwierdza, ze ,,Polska nie jest krajem pozbawionym historii etycznego
biznesu (...), cho¢ CSR w Polsce pozostaje nadal gtéwnie domena duzych przedsig-
biorstw, w przewazajacej czgsci z udzialem kapitalu zagranicznego”. I dalej ,,impul-
sow do rozwoju CSR w Polsce nie dostarczaja takze dostatecznie konsumenci, cho¢
ich s$wiadomo$¢ w zakresie ekologii 1 etyki zakupow stale wzrasta. Nalezy jednak
mie¢ nadziejg, ze wrsaz ze wzrostem poziomu zycia i wiedzy Polakow tendencja ta
bedzie ulegata zmianie, czego oznaki obserwujemy juz dzisiaj””°.

% Wywiad z Rafatem Baniakiem przeprowadzony w lutym 2011 r. przez Monik¢ Zimoluzynska — stu-
dentke SGGW.

® E. Stawicka: CSR — moda, biznes czy potrzeba serca, Brief 2011, www.brief.pl.

0 N. Cwik: Rozwéj CSR w Polsce, [w:] Polskie i Szwedzkie MSP wobec wyzwari CSR. Respen Odpo-
wiedzialna Przedsigbiorczos¢, Warszawa 2011, s. 47.



2. Odpowiedzialnos¢ spoteczna badanych
przedsiebiorstw agrobiznesu

2.1. Charakterystyka badanej populacji

W obecnych czasach istotne staje si¢ wdrozenie zasad CSR do przedsigbiorstw
agrobiznesu, zmienia si¢ bowiem $wiadomo$¢ zywieniowa spoteczenstwa i jego
reakcja na wszelkie przejawy nieuczciwosci w dziatalnosci firm. Wdrozenie zasad
CSR warunkowane jest r6znymi czynnikami, w tym znajomos$cia samej idei spo-
lecznej odpowiedzialnosci.

Badania sondujace opinie przedsigbiorcow i menedzeréw na temat znajomo-
$ci przez nich koncepcji CSR i jej zakresu oraz stosowania zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci zostaty przeprowadzone w 2011 roku i obejmowaly 137 mikro (0-9
0s6b), matych (1049 pracownikow) oraz $rednich (50-249 pracownikdéw) przed-
sigbiorstw agrobiznesu prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiej-
skich wojewodztwa mazowieckiego.

W badanej probie przewazaly male przedsigbiorstwa — stanowity 61,5%, firmy
mikro odpowiednio 31,5%, natomiast firmy $rednie stanowity 7% badanej populacji.

Okoto 82% badanych podmiotow miato stabilng pozycj¢ na rynku, poniewaz
prowadzito dziatalnos¢ juz kilkanascie lat (przed 1989 rokiem powstata co piata fir-
ma, a w latach 1990-1999 ponad 64% badanych przedsigbiorstw). W okresie przed
akcesja Polski w szeregi Wspolnoty Europejskiej, czyli w latach 2000-2004, zostala
utworzona co dziesiata badana firma, a po wejsciu naszego kraju do Unii Europej-
skiej utworzono zaledwie 7,3% podmiotéw z badanej populacji (rys. 1).

7,3% .
10,2% 17,6%

Rysunek 1. Rok powstania badanych v
przedsigbiorstw [%]

Zrodto: badania wiasne. 64,9%

M przed 1989 r.

1990-1999 r.

M 2000-2004 r.
% 2005-2010r.
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Megzczyzni byli wiascicielami 59,9% ankietowanych podmiotdéw, a kobiety
40,1% firm z analizowanej populacji przedsigbiorstw agrobiznesu.

Mozna za to powiedzie¢ o wyraznym zroznicowaniu wiascicieli firm w od-
niesieniu do ich wieku. Ponad potowa ankietowanych miata 46 lat i wigcej (odpo-
wiednio przedzial 4655 lat stanowit 30,7%, a powyzej 56 lat okoto 24% badanych
wilascicieli). Co trzeci przedsigbiorca znajdowat si¢ w przedziale wiekowym 3045
lat, a najmlodsi witasciciele, w wieku do 30 lat, stanowili okoto 9% calej badanej
populacji.

Korzystnie prezentowata si¢ struktura witascicieli badanych firm wedlug ich
wyksztalcenia (tab. 1). Zarzadzajacy 49% firm posiadali wyksztatcenie wyzsze, co
jest pozytywnym zjawiskiem, jesli chodzi o prowadzenie dziatalno$ci na obszarach
wiejskich (biorac pod uwage migracje osob wyksztatconych ze wsi do miast). Jesli
chodzi o ple¢, to w przypadku wyzszego wyksztalcenia wystgpowato zréznicowa-
nie — miata miejsce przewaga mezczyzn. Wyksztalcenie wyzsze posiadali gtow-
nie wiasciciele w przedziale wieku 30-55 lat (ponad 58%). Co piaty zarzadzajacy
z wyksztatceniem wyzszym miatl do 30 Iat.

Tabela 1. Wyksztatcenie whascicieli przedsigbiorstw w zaleznosci od pici i wieku [%]

Pte¢ Wiek
Wyksztal- Oeblem - T
cenie & kobieta | YT | 4o301at | 30-45lat | 46-551lat | POVYAY
zna 56 lat
Wyzsze 48,9 41,8 582 16,4 343 23,9 25.4
Srednie 35,8 46,9 53,1 4,1 38,8 44,9 12,2
Zasadnicze 15,3 19,0 81,0 0,0 333 19,0 477

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prawie 36% ankietowanych posiadato wyksztatcenie §rednie. Nieznaczna prze-
wage mieli w tej grupie mezczyzni, a przedzial wiekowy zdominowany byt przez
zarzadzajacych w wieku 4655 lat. Pozostali wlasciciele firm charakteryzowali sig
jedynie wyksztalceniem zasadniczym 1 stanowili okoto 15% badanej populacji.
W przypadku tego poziomu wyksztalcenia wystgpowata duza dominacja mezczyzn
w wieku powyzej 56 lat (prawie polowa ankietowanych w tej grupie).

Struktura badanych przedsigbiorcéw wiejskich wedtug sekcji, w jakiej prowa-
dzili dziatalno$¢ gospodarcza, przedstawiona zostata na rysunku 2.
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Rysunek 2. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug sekcji gospodarki [%]
Zrédlo: badania wlasne.

Ponad 60% ankietowanych prowadzita dziatalno$¢ w sekcji przetworstwa prze-
mystowego, co jest charakterystyczne takze dla wszystkich matych i §rednich pod-
miotow agrobiznesu w skali kraju, zwlaszcza na terenie obszarow wiejskich. Znacz-
nie wigkszy udziat wystgpowat natomiast wsrod przedsigbiorcow zajmujacych sig
handlem hurtowym i detalicznym, co wynikalo z czgstego lokalizowania tych pod-
miotow na obszarach wiejskich w poblizu duzych miast. Pozostale sekcje, transport
oraz rolnictwo, stanowilty okoto 16% struktury badanych podmiotow.

Interesujaca rzecza jest takze to, jakie formy prawne miaty badane podmioty
gospodarcze z obszarow wiejskich (rys. 3).

65,7%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 117%  117% 1029
10,0% 0,7%
0,0%
osoba  spdiki spotki spotki spotki
fizyczna z0.0. cywilne jawne akcyjne

Rysunek 3. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug formy prawnej [%]
Zrédlo: badania wlasne.
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Najwigcej badanych podmiotow wiejskich (ponad 65%) funkcjonowato jako
osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza. Ta forma prawna wyraznie
zdominowata badana populacjg i jest takze najbardziej popularna w skali calego kra-
ju. W pozostatych przypadkach ankietowanych przedsigbiorstw zarejestrowane byty
one jako spotki jawne, spotki cywilne i spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia (co
dziesiata badana firma) oraz jako spotka akcyjna (jedno przedsigbiorstwo).

Ciekawie wygladata sytuacja dotyczaca charakteru dziatalno$ci badanych ma-
lych i §rednich przedsigbiorstw agrobiznesu (rys. 4).

handlowy ' 3,6%

handlowo-ustugowy

produkcyjno-handlowo-ustugowy

I 10,2%
produkcyjno-ustugowy ?
' 16,1%
ustugowy
I 20,4%
produkcyjny | ?

producyjno-handlowy

' 37,2%

Rysunek 4. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug charakteru dziatalnosci [%]
Zrodto: badania wiasne.

Ponad 1/3 ankietowanych przedsigbiorstw agrobiznesu posiadata charakter dzia-
lalnosci produkcyjno-handlowej, co bylo charakterystyczne dla obszarow wiejskich
potozonych w poblizu gtéwnych miast i istniejacych tam rynkéw zbytu. Okoto 20%
podmiotoéw prowadzito dzialalno$¢ produkcyjna i byly to zazwyczaj firmy, ktore zaj-
mowaly si¢ przede wszystkim produkcja oferowanych na rynku towaréw. Najmniejszy
odsetek badanych przedsigbiorstw zajmowat si¢ dziatalnoscia handlowa i ushugowa ze
wzgledu na coraz nizsza optacalno$¢ specjalizowania si¢ tylko pod wzglgdem jednego
charakteru dziatalno$ci (dotyczy to zwlaszcza dziatalnosci handlowe;j).

2.2. Znajomos< koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
w biznesie

Koncepcja CSR nie jest powszechna w §wiadomos$ci badanych przedsigbiorstw
(rys. 5). Tyko co szdsta osoba, ktdra wypelniala kwestionariusz ankiety uwaza, ze
jej wiedza na temat zasad spolecznej odpowiedzialnosci jest petna. Gdy do tej grupy
dodamy osoby, ktorych znajomo$¢ zasad CSR jest znaczna, ale nie wszystkie jej
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Rysunek 5. Znajomos¢ koncepcji odpowiedzialnego biznesu — CSR [%)]
Zrodto: badania wiasne.

aspekty sa wiadome, otrzymamy grupg ok. 40% badanych z pelna lub czg¢§ciowa
orientacja w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej, jakie powinno spetiaé przed-
sigbiorstwo. Niestety ponad potowa przedsigbiorstw nic lub prawie nic nie wie
o zasadach CSR.

W celu okreslenia statystycznej niezalezno$ci pomigdzy wyksztatceniem wta-
Scicieli badanych przedsigbiorstw a znajomos$cia przez nich koncepcji odpowie-
dzialnego biznesu zostal przeprowadzony test niezaleznosci y%, ktory wykazat, ze
badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne. W najwigkszym zakresie wiedzg na
temat zalozen koncepcji odpowiedzialnego biznesu posiadali badani wtasciciele
z wyksztatlceniem wyzszym i, co ciekawe, zasadniczym. W znacznie mniejszym ob-
szarze wiedza dotyczaca analizowanej koncepcji wystgpowata u wlascicieli z wy-
ksztalceniem $rednim. Obliczone wspodtczynniki pokazuja, ze sita zwiazku miedzy
badanym cechami jest umiarkowana — zwtaszcza wspolczynniki kontyngencji Pear-
sona pokazuja powyzsze zaleznosci (tab. 2).

Tabela 2. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy wyksztalceniem wiascicieli badanych przed-
sigbiorstw a znajomoscia koncepcji odpowiedzialnego biznesu (CSR)

TEST NIEZALEZNOSCI
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

¥ = 24,69 >y* = 18,31 zatem odrzucamy hipotezg H, na rzecz H, przy a. = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy =0,46
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwyktly Cxy = 0,53
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,61

Zmienna x — wyksztalcenie wlascicieli przedsigbiorstw
Zmienna y — znajomos$¢ koncepcji odpowiedzialnego biznesu
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zdecydowano si¢ rowniez na okreslenie statystycznej niezalezno$ci migdzy
sekcja dziatalno$ci (PKD) a znajomos$cia koncepcji CSR — przeprowadzono w tym
celu test niezaleznosci y2, ktory pokazat, ze badane zmienne sa wzajemnie zalezne.
Znajomos$¢ analizowanej koncepcji w najszerszym zakresie wystgpowata u bada-
nych przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno§¢ w branzy przetworstwa przemy-
stowego oraz handlu hurtowego i detalicznego. Bardzo znikoma wiedza z tego za-
kresu miata miejsce w podmiotach gospodarczych zajmujacych si¢ rolnictwem oraz
transportem na obszarach wiejskich wojewodztwa mazowieckiego. Zaprezentowane
wspotczynniki pokazuja, ze sita powiazania analizowanych cech jest stosunkowo
silna — wysoka warto$¢ przyjmuje przede wszystkim skorygowany wspotczynnik
kontyngencji C Pearsona (tab. 3).

Tabela 3. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a znajomoscia
koncepcji odpowiedzialnego biznesu (CSR)
TEST NIEZALEZNOSCI ¢
Hipotezy:
H, — badane zmienne sa wzajemnie niczalezne
H,— badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne

x> = 18,23 > y* = 12,59 zatem odrzucamy hipotezg H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspodlezynnik zbieznosci T Czuprowa Txy =0,45
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy = 0,55
Wspblezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,65

Zmienna x — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — znajomo$¢ koncepcji odpowiedzialnego biznesu
Zrédto: opracowanie whasne.

Stusznos¢ przeprowadzonego powyzej testu niezaleznosci potwierdza przedsta-
wione na rysunku 6 zestawienie dotyczace znajomosci koncepcji odpowiedzialnego
biznesu wedlug sekcji gospodarki.

Zaprezentowane dane potwierdzily, ze wiedzg w najszerszym zakresie na temat
istoty 1 znaczenia CSR posiadaja przedsigbiorcy z branzy przetworstwa przemystowe-
go (ponad 80%) oraz branzy handlowej (okoto 60%). Z kolei idea odpowiedzialnego
biznesu nie byla praktycznie znana osobom prowadzacym dziatalno$¢ w rolnictwie
(prawie 81% wskazan na brak wiedzy z tego zakresu) oraz transporcie (ponad 89%).

Okreslono réwniez statystyczng niezalezno$¢ migdzy rokiem powstania przed-
sigbiorstwa a znajomoscia koncepcji odpowiedzialnego biznesu — przeprowadzono
w tym celu test niezaleznosci %, ktory potwierdzit, ze badane zmienne nie sa wza-
jemnie niezalezne. Najwigksza wiedzg na temat powyzszej koncepcji zadeklarowali
przedsigbiorcy, ktorych firmy zostaty zatozone w latach 1990-1999, a w bardzo ma-
tym zakresie w podmiotach gospodarczych zatozonych po 2000 roku, w szczegdlnosci
firmach funkcjonujacych od roku 2004. Obliczone wskazniki obrazuja istotna zalez-
no$¢ pomiedzy badanymi cechami (tab. 4).
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Rysunek 6. Znajomos¢ koncepcji CSR wedtug sekceji gospodarki [%]
Zrodto: badania wiasne.

Tabela 4. Okre$lenie statystycznej niezaleznosci migdzy rokiem powstania przedsigbiorstwa a znajo-
moscia koncepcji odpowiedzialnego biznesu (CSR)

TEST NIEZALEZNOSCI

Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sq wzajemnie niezalezne

x> =16,37>y* =781 zatem odrzucamy hipoteze H na rzecz H, przy a = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy =0,43
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy =0,51
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,67

Zmienna x — rok powstania przedsigbiorstwa
Zmienna y — znajomos$¢ koncepcji odpowiedzialnego biznesu
Zrddto: opracowanie wlasne.

Rozumienie istoty biznesu odpowiedzialnego spotecznie przez badanych przed-
sigbiorcoOw zawiera rysunek 7.

Najwigksza liczba badanych zagadnienie CSR rozumie jako prowadzenie
przedsigbiorstwa zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Taki wybor mozna
w pelni zaakceptowac pod warunkiem, ze rozwdj ten bedzie dotyczyt wszystkich
obszarow dzialalnos$ci przedsigbiorstwa, tj. miejsca pracy, srodowiska naturalnego,
rynku i relacji z interesariuszami, a w przedsigbiorstwie nastapi integracja celow biz-
nesowych ze zrownowazonym rozwojem otoczenia. Znaczny odsetek badanych, bo
prawie 60%, spoteczna odpowiedzialno$¢ rozumiato jako prowadzenie firmy zgod-
nie z normami moralnymi (etyka) oraz normami prawnymi. Przedstawienie CSR
jako idei ukierunkowanej na prowadzenie firmy zgodnie z zasadami etyki i prawa
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Rysunek 7. Rozumienie pojgcia biznesu odpowiedzialnego spotecznie [%]
Zrédto: badania wiasne.

jest takze szlachetne. Jasne i przejrzyste zasady etyczne wdrazane w ramach kon-
cepcji CSR sa bardzo istotne przede wszystkim w relacjach z pracownikami i pozo-
statymi interesariuszami. Jednak w dzisiejszych czasach, gdy skala wptywu biznesu
na zycie ludzi i stan srodowiska naturalnego jest ogromna, kierowanie sig¢ przez
biznesmenow i menedzerow tylko podstawowymi zasadami moralnymi to zdecy-
dowanie za malo. Moze natomiast niepokoi¢ mata liczba wskazan, ze CSR to takze
dziatania na rzecz pracownikow oraz ochrony srodowiska naturalnego. Jedynie 39%
badanych wskazalo na rozumienie zasad CSR jako odpowiedzialnos$ci za srodowi-
sko 1 najwazniejszego interesariusza w organizacji jakim sa pracownicy. W sektorze
MSP przedsigbiorcy nie podchodza do koncepcji z pelnym zrozumieniem, czyli jako
do strategii $cisle zwiazanej z profilem i branzg dziatalnos$ci, jako do sposobu w jaki
osiagaja zyski. Jak podkresla J. Adamczyk ,,dziatalno$¢ podstawowa przedsigbior-
stwa obejmuje dostarczanie dobr i ushug spoteczenstwu zgodnie z jego potrzebami.
Przyjecie spotecznej odpowiedzialnosci wymaga produkowania wyrobow w sposob
etyczny 1 efektywny, a takze etyczny handel poprzez informowanie konsumentow
o catym cyklu zycia produktow’72.

Potwierdzeniem tendencji braku wiedzy i pelnego zrozumienia zasad CSR jest
fakt, ze az 52% badanych koncepcj¢ CSR utozsamia z filantropia, PR i sponsoringiem.
Dziatania te z ideg CSR faczy jednak dos¢ luzny zwiazek. Mozna pokusic si¢ o stwier-
dzenie, ze tego rodzaju dziatania maja czgSciej charakter wspierania ekonomicznego
sukcesu przez bezposrednie promowanie firmy. Ksztaltowanie pozytywnego wize-

2J. Adamczyk: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 145.
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runku czy sponsoring sa raczej dziataniami komercyjnymi i wystgpuja jako sposob
komunikacji przedsi¢biorstwa z rynkiem, cho¢ nalezy podkresli¢ ich wazna role
w realizacji celow polityki spolecznej, ktorej nie zawsze jest w stanie sprostac pan-
stwo. Podkresla si¢ bowiem rolg hojnosci prywatnych przedsigbiorcow, bez ktorych
bardzo czgsto nie byloby wielu inwestycji spolecznych.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze badani przedsigbiorcy z sekcji przemysto-
wej oraz handlowej najczgsciej pod pojeciem odpowiedzialnego biznesu rozumie-
li prowadzenie firmy zgodnie z zasadami zroéwnowazonego rozwoju oraz norma-
mi etycznymi, a takze dziatania na rzecz ochrony §rodowiska naturalnego. Z kolei
w przedsigbiorstwach rolnych i transportowych pojecie to bardziej byto kojarzone
z dziataniami charytatywnymi, sponsoringiem czy przejrzystoscia w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;.

2.3. Polityka podmiotow gospodarczych sektora MSP
w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci pozwala na uporzadkowanie wszelkich
dzialan zwigzanych z podejmowaniem przez przedsigbiorstwa dobrowolnych ini-
cjatyw spotecznych. To publiczna deklaracja dziatan na rzecz jego interesariuszy,
wyraz formalnej i rzeczywistej postawy kierownictwa firmy wobec spolecznej od-
powiedzialnosci”. Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne staja si¢ organiza-
cjami nowoczesnymi, wiaze si¢ to przede wszystkim z faktem prowadzenia dialogu
z r6znymi grupami interesariuszy. Dzialania podejmowane w celu poznania i zrozu-
mienia swojego otoczenia daja firmom niezbgdny zasob informacji o nim. Wplywa
to na ograniczenie dziatan zbednych lub tych, ktére moga prowadzi¢ do porazki,
a podejmowanie dziatan takich, ktore umozliwiaja osiagnigcie sukcesu na rynku.

Wyniki przeprowadzonych badan w matych i $rednich przedsigbiorstwach agro-
biznesu z wojewddztwa mazowieckiego wskazuja, ze 41% przedsigbiorcow nie po-
dejmuje w swojej polityce dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci. Jest to
zazwyczaj zachowanie firm broniacych wolnej przedsigbiorczos$ci, gdzie aspekt spo-
leczny nie znajduje si¢ w kregu zainteresowan firmy™. W przypadku takich przed-
sigbiorstw mozna mowi¢ o postawie oporu wobec CSR. Tylko co piaty ankietowany
potwierdzit, ze podejmowane sa dziatania spolecznie odpowiedzialne w przedsig-
biorstwie i sa one wpisane w strategi¢ dziatania firmy. W przypadku takich przedsig-
biorstw mozna mowi¢ o §wiadomej postawie spolecznego wktadu i pelieniu przez

3 M. Rybak: Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004,
s. 138.
" M. Rybak: Etyka menedzera..., op. cit., s. 42.
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przedsigbiorstwo roli ,,dobrego obywatela” wiaczajacego si¢ w dzialania na rzecz
poprawy jakosci zycia obywateli. Z kolei 35% badanych przedsigbiorcéw deklaro-
wato podejmowanie krokow o charakterze CSR, ale raczej w sposob okazjonalny,
czesciej jesli zostana o to poproszeni (rys. 8).
Przedsigbiorcy czesto uwazali dziatania zwiazane ze sponsoringiem jako prze-
jaw polityki CSR-owej, z czym nie mozna si¢ w pelni zgodzic.
24,1% M tak, podejmujemy dziatania
na rzecz szeroko

40,8% rozumianego otoczenia
firmy

nie ma opracowanej
strategii, ale podejmowane
sgkroki o charakterze CSR

i prospotecznym

M nie, nie istnieje w zadnej

35 19 postaci
,17

Rysunek 8. Wystepowanie w firmie polityki i strategii spotecznej odpowiedzialnosci [%]
Zrodto: badania wiasne.

W celu okreslenia statystycznej niezaleznosci migdzy wyksztalceniem wtasci-
cieli badanych przedsigbiorstw a posiadaniem strategii spotecznej odpowiedzialno$ci
wykonany zostat test niezaleznosci y%, ktory pokazat, ze badane zmienne sa wzajem-
nie zalezne. Dziatania na rzecz szeroko rozumianego otoczenia firmy podejmowa-
ne byly gltéwnie przez przedsigbiorcow z wyksztatlceniem wyzszym, a poczynania
o charakterze spolecznie odpowiedzialnym, ale bez opracowanej strategii CSR, przez
badanych wiascicieli z wyksztatlceniem zasadniczym. Praktycznie w ogole elementy
strategii nie funkcjonowaty w firmach u wtascicieli z wyksztatceniem $rednim — ob-
liczone wskazniki pokazuja umiarkowana site zwiazku miedzy badanymi zmienny-
mi (tab. 5).

Postarano si¢ takze o okreslenie statystycznej niezaleznoSci migdzy sekcja dziatal-
nosci a posiadaniem strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Przeprowadzony w tym
celu test niezaleznosci y? pokazal, ze badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne.
W szerokim zakresie dziatania odnoszace si¢ do pracownikow, dostawcow, klientow,
spoleczenstwa oraz srodowiska naturalnego byly podejmowane przez male i $red-
nie przedsigbiorstwa z branzy przetworstwa przemyslowego oraz handlu (zaréwno
hurtowego, jak i detalicznego). Kroki o charakterze prospotecznym podejmowaty
gtéwnie podmioty gospodarcze z sekcji rolnej, a w najmniejszym zakresie dziata-
nia w tym obszarze byly prowadzone przez firmy transportowe. Sita powiazania
migdzy analizowanymi zmiennymi jest stosunkowo silna, co obrazujg obliczone
wskazniki (tab. 6).
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Tabela 5. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy wyksztatceniem wiascicieli badanych przed-
sigbiorstw a posiadaniem strategii spotecznej odpowiedzialnosci

TEST NIEZALEZNOSCI o2
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

¥ =17,19>y’ = 3,84 zatem odrzucamy hipoteze H na rzecz H, przy a = 0,05

Wspodtezynnik zbieznosci T Czuprowa Txy =0,44
Wspolezynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy =0,52
Wspolczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,73

Zmienna x — wyksztalcenie wlascicieli przedsigbiorstw
Zmienna y — posiadanie strategii spotecznej odpowiedzialno$ci
Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci migdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a posiadaniem stra-
tegii spotecznej odpowiedzialno$ci

TEST NIEZALEZNOSCI »
Hipotezy:
H, — badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, —badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

¥ =15,16 >y’ = 9,49 zatem odrzucamy hipotezg H na rzecz H, przy a = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa Txy =047
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy =0,52
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,67

Zmienna x — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — posiadanie strategii spotecznej odpowiedzialno$ci
Zrodto: opracowanie wlasne.

Stusznos¢ przeprowadzonego powyzej testu niezaleznosci potwierdza przedsta-
wione na ponizszym rysunku zestawienie dotyczace posiadania strategii odpowie-
dzialnego biznesu wedtug sekcji gospodarki (rys. 9).

Zaprezentowane dane pokazuja, ze dziatania na rzecz szeroko rozumianego oto-
czenia firmy wystgpowaly przede wszystkim w przedsigbiorstwach przetworstwa
przemystowego (prawie polowa odpowiedzi) oraz przedsigbiorstwach handlowych
(okoto 40%). Podejmowanie krokéw o charakterze CSR i prospolecznym, ale bez
opracowanej strategii mialo miejsce glownie w firmach z branzy rolnej — prawie
40% wskazan. Z kolei prawie 80% przedsigbiorcow z branzy transportowej wskaza-
to, Ze nie posiadaja strategii CSR w Zzadnej postaci.

Zbadano takze statystyczng niezalezno$¢ migdzy rokiem powstania przedsig-
biorstwa a posiadaniem strategii spolecznej odpowiedzialno$ci — w tym przypadku
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Przetwdérstwo Handel hurtowy Rolnictwo Transport
przemystowe i detaliczny

# nie, nie istnieje w zadnej postaci

O nie ma opracowanej strategii, ale podejmowane sg kroki o chratakterze CSR
i prospotecznym
H tak, podejmujemy dziatania na rzecz szeroko rozumianego otoczenia firmy

Rysunek 9. Posiadanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci wedhug sekcji gospodarki [%]
Zrédlo: badania wlasne.

réwniez test niezalezno$ci y* pokazal, ze badane zmienne sa wzajemnie zalezne.
Strategia spotecznej odpowiedzialnosci wystgpowata przede wszystkim w pod-
miotach gospodarczych powstalych w latach 1990—-1999, a takze przed rokiem 1989.
Z kolei w firmach, ktore mialy krétszy staz na rynku, czestotliwosé wystgpowania
pewnych elementéw strategii CSR byla znacznie rzadsza. Obliczone wspotczynniki
pokazuja, ze sila zaleznosci tych cech byla umiarkowana (najwyzsza warto$¢ osiagnat
skorygowany wspotczynnik kontyngencji C Pearsona) — prezentuje to tabela 7.

Tabela 7. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci migdzy rokiem powstania przedsigbiorstwa a posia-
daniem strategii spotecznej odpowiedzialnosci

TEST NIEZALEZNOSCI 2

Hipotezy:
H, — badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

¥ = 6,63>y’ = 3,84 zatem odrzucamy hipotezg H na rzecz H przy o = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa Txy =0,37
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy = 0,45
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,61

Zmienna x — rok powstania przedsigbiorstwa
Zmienna y — posiadanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wdrazanie oraz akceptacja zasad nie tylko w celu osiagnigcia wtasnych korzy-
$ci, ale tez poszanowana obowiazkdw wobec innych interesariuszy zalezy od posta-
wy osoby kierujacej przedsigbiorstwem oraz 0sob odpowiedzialnych za wdrazanie
i przestrzeganie zasad CSR w praktyce. Uzyskane wyniki badan w sektorze MSP
potwierdzaja, ze koncepcja CSR w matych i srednich przedsigbiorstwach funkcjonu-
je jako dziatania dorazne i wlasciwie jej wdrazaniem i nadzorowaniem zajmujq si¢
osoby ,,przy okazji”. Ponad 60% badanych potwierdzito, ze w przedsigbiorstwie nie
ma osoby odpowiedzialnej za dziatania zwiazane ze spoteczna odpowiedzialnos$cia.
Z kolei ponad 37% deklarowato, ze osoby odpowiedzialne za dzialania CSR maja
réwniez inny zakres obowiazkéw zawodowych (rys. 10). Wdrazanie i realizacja tych
zasad staje si¢ wiec dodatkowym obowiazkiem, obok zadan podstawowych, i moze
powodowac rozbieznos$ci w realizacji zasad, tym bardziej jesli na przyktad wdrazane
warto$ci nie sa w pelni rozumiane czy akceptowane przez pracownikow.

. . . 62,1%
nie, nie ma takiej osoby

nie, ale kwestiami tymi zajmujg sie
doraznie rézne osoby

jest, ale osoba ta ma réwniez inne
obowigzki

jest samodzielne stanowisko ds. CSR

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Rysunek 10. Przydziat obowiazkow zwiazanych z CSR w badanych przedsigbiorstwach [%]
Zrodto: badania wiasne.

Coraz czesciej podkresla sig, ze wystgpowanie w firmie pisemnych zapisow
zasad, praw i obowiazkoéw utatwia podejmowanie decyzji i rozwigzan. Narz¢dziem,
ktore pomaga we wdrazaniu zasad CSR w odniesieniu do poszczegolnych obszarow
funkcjonowania jest kodeks etyczny. Dokument ten utatwia podejmowanie dziatan
i rozwigzan w przedsigbiorstwach o charakterze odpowiedzialnym, gwarantuje po-
stgpowanie zgodne z warto$ciami, wzmacnia kulture w organizacji. Okazuje si¢ jed-
nak, ze w sektorze MSP kodeks jest dokumentem bardzo rzadko opracowywanym
i wdrazanym w praktyce. Tego rodzaju dokument posiadato zaledwie 1,5% bada-
nych przedsigbiorcow. Mozna stwierdzi¢, ze kodeksy etyczne w matych i $rednich
przedsigbiorstwach agrobiznesu praktycznie nie istnieja.
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Kodeksy reguluja relacje gospodarcze z interesariuszami, czyli z pracownika-
mi, klientami, kooperantami, dostawcami, akcjonariuszami, spotecznoscia lokalna
czy $rodowiskiem naturalnym. Dokument ten jest tez potwierdzeniem wdrozonych
dobrych praktyk i zachowan etycznych wzgledem dziatan i rozwiazan na rynku. Jest
informacja dla interesariuszy o checi osiagania wysokich standardow, transparent-
nosci i otwartej komunikacji.

Przedsigbiorcy deklarowali natomiast, ze dziatania spotecznie odpowiedzialne
podejmowane sa okoliczno$ciowo w ramach réznego rodzaju programow (rys. 11).
Mozna postawic tezg, ze przedsigbiorcy mylnie traktuja jednak CSR jako dzialania
charytatywne, czg$ciej polegajace na ,,rozdawnictwie”, jednorazowych akcjach, niz
jako zasady polegajace na taczeniu korzysci spotecznych i ekonomicznych czy dzia-
fania zwiazane z prawami i obowiazkami przedsigbiorstw wobec interesariuszy.

1,5%

16,8%
M tak, firma posiada
kodeks etyki

w firmie istnieje
program wspierania
dziatan etycznych

B nie ma takiego
kodeksu

81,7%

Rysunek 11. Wystgpowanie kodeksow etycznych w przedsigbiorstwach sektora MSP [%]
Zrodto: badania wiasne.

Potwierdzeniem braku uregulowan wzgledem interesariuszy jest fakt stabego
zainteresowania przedsigbiorcow sektora MSP podejmowaniem dziatan z zakresu
CSR zaré6wno w obszarze wewngtrznym, jak i zewng¢trznym firmy.

Mowiac o CSR i etycznych rozwigzaniach w firmach starano si¢ zwrdci¢ uwa-
g¢ na praktyczne rozwigzania przedsigbiorcow wzgledem zachowan odpowiedzial-
nych na rynku. Potwierdzeniem matej wagi przyktadanej do CSR i dobrych relacji
z interesariuszami byty wypowiedzi badanych, ktérzy w wigkszosci (ponad 60%)
potwierdzili, Zze nie zwracaja uwagi na zachowania dostawcow czy kontrahentow oraz
przestrzeganie przez nich standardow CSR. Pozostala cz¢s$¢ badanych badz to zatozy-
la, ze w swoich dziataniach podejmuje analiz¢ oferty swoich dostawcow w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej (okoto 20%), badz prowadzi audyt dostawcy, kontra-
henta pod katem etycznym w stosunku do srodowiska (okoto 17% —rys. 12).
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62,8%

nie, nie zwraca na to uwagi

firma zastrzega sobie prawo przeprowadzenia
audytu dostawcy pod katem etycznym lub
srodowiskowym

firma umieszcza odpwiednie klauzule etyczne
lub $rodowiskowe z kontrahentami

firma uczynita elementy spoteczne i
Srodowiskowe jednym z kryteriéw wyboru
dostawcy/oferty

Rysunek 12. Kwestie odpowiedzialnosci spotecznej w sektorze MSP [%]
Zrédto: badania wiasne.

Potwierdzeniem dziatania w kierunku CSR sa funkcjonujace w firmach normy
i certyfikaty. W przedsigbiorstwach agrobiznesu coraz czesciej stosowane sa réznego
rodzaju normy i standardy jakosci. Czg$ciowo sa one niezbedne z punktu widzenia
konkurencyjnos$ci i konieczno$ci stosowania. Wciaz jednak, mimo wymagajacego
rynku, nie sa powszechna praktyka. Ponad polowa badanych przedsigbiorcow de-
klaruje bowiem, ze nie posiada w swojej firmie standardow dobrych praktyk czy
certyfikatow (67%) — dotyczy to przede wszystkim sekcji transport, rolnictwo oraz
handel. Pozostali badani przyznali, ze posiadaja w swoich praktykach wdrozone nor-
my ISO (rys. 13). Najczesciej dotyczyly one systemu HACCP (Hazard Analysis Cri-
tical Control Points), czyli gtdwnego czynnika regulacji migdzynarodowego handlu
produktami spozywczymi. System ten pomaga firmom skoncentrowac si¢ na pro-
blemach zwiazanych z bezpieczenstwem zywnosci. Standard HACCP dotyczy firm
dziatajacych w sektorach branzy spozywczej, przetworcow i dostawcodw zywnosci.

80,0% 67,1%
60,0%
40,0%
20.0% 11,7% 6,6% 5,8% 8,8%
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Rysunek 13. Normy i standardy wdroZone w system zarzadzania w sektorze MSP agrobiznesu [%]
Zrodto: badania wiasne.
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Firmy chca w ten sposob zaprezentowac i potwierdzi¢ zgodno$¢ stosowanych pro-
cedur z krajowymi i migdzynarodowymi wymaganiami oraz przepisami w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci (od 1 maja 2004 r. system HACCP jest obowiazkowy dla
wszystkich firm w Polsce z branzy spozywczej).

Ponad 11% badanych posiadato akceptowana i rozpoznawalna na catym $wiecie
norm¢ ISO 9001. Norma ta dotyczy systemu zarzadzania jako$cia. Gtowne zatoze-
nia normy to wprowadzenie nadzoru nad dokumentacja i zapisami, zaangazowanie
kierownictwa w budowanie systemu zarzadzania jakos$cia, usystematyzowanie za-
rzadzania zasobami, ustanowienie procesow realizacji wyrobu, dokonywanie syste-
matycznych pomiaréw (zadowolenia klienta, wyrobow, procesow).

Rowniez 6,6% badanych potwierdzito, ze ich firmy sa przyjazne czlowiekowi
i srodowisku. W tych firmach wdrozono normg ISO 14001, czyli system Zarzadzania
Srodowiskiem. Do gléwnych celow normy nalezy stworzenie firmy, ktora zapewnia
godziwe warunki pracy i minimalizuje negatywny wplyw na srodowisko. Zatozeniem
programu jest rowniez aspekt spotecznej odpowiedzialnosci, czyli ksztattowania no-
wego sposobu myslenia o biznesie, w ktérym CSR i ochrona $rodowiska sa rownie
wazne jak zyski. Natomiast 5,8% badanych potwierdzito funkcjonowanie w firmie
normy ISO 18001, czyli systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy.

W przedsigbiorstwach agrobiznesu zwigzanych z réznymi formami farmingu,
obrotu, przechowywania, przetworstwa i dystrybucji produktéw rolniczych wydaje
sig, ze sa to praktyki bardzo sporadyczne. Wprowadzane przez przedsigbiorcow cze-
$ciej z koniecznosci niz przekonania.

Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw wdrozyto system zarzadzania jakos$cia
stosunkowo niedawno. Mozliwo$¢ certyfikacji systemow jakosci w Polsce datuje si¢
dopiero od 1993 r. Obserwuje si¢ rOwniez mniejsze zainteresowanie mikro i matych
przedsigbiorstw uzyskiwaniem certyfikatow. Jest to czgsto kosztowny proces, ktory
wymaga wsparcia 0sob z zewnatrz firmy. Wydaje si¢ rowniez, ze wciaz wystepuje
brak zrozumienia korzysci wynikajacych z wdrozenia systemow jakosci. Elementy
te wptywaja na to, ze polityka firm sektora MSP agrobiznesu w niewielkim stopniu
zawiera elementy CSR. Dzialania z zakresu odpowiedzialnosci polegaja czesciej na
»Zrywach” charytatywnych niz sposobie prowadzenia firmy. Przedsigbiorcy wciaz
nie dostrzegaja konieczno$ci zmian zwigzanych z coraz to bardziej wymagajacymi
interesariuszami i rynkiem. By¢ moze mate i Srednie przedsigbiorstwa maja bardziej
lokalny rodowdd, gdzie na razie nie spotykaja si¢ z wymagajacym konsumentem.
Nie do konca wystegpuje petne zrozumienie dla tej koncepcji, pojmowanej czg-
Sciej jako budowa wizerunku nie za$ jako dtugofalowa strategia oparta na wzroscie
konkurencyjnos$ci. Trwale budowanie przewagi na rynku opiera si¢ na dziataniach



Odpowiedzialno$¢ spoteczna badanych przedsigbiorstw agrobiznesu 5 3

ksztattujacych wizerunek, ale w sposob ciagly i permanentnie utrwalany przez dobre
i zrownowazone praktyki.

Wyniki badan potwierdzaja, ze w przedsigbiorstwach nie jest powszechnie pro-
wadzony dialog czy konsultacje z interesariuszami, potwierdzito to ponad 70% ba-
danych (rys. 14). Tylko 3% ankietowanych przyznalo, ze w ich przedsigbiorstwach
wystepuje zjawisko mapowania interesariuszy i dialog, konsultacje z nimi, z tym, ze
1,5% badanych wskazuje na dialog ze wszystkimi grupami, za$ pozostate 1,5% tylko
z wybranymi grupami interesariuszy. Co czwarty badany przyznat natomiast, ze dialog
z interesariuszami to w ich opinii rozmowy o charakterze nieformalnym i raczej odby-
wajace si¢ co jakis czas, dotyczace biezacych problemow, a nie dziatan o charakterze
strategicznym czy innowacyjnym.

. . 72,3%
nie prowadzi

tak, w sposdb nieformalnyi 24,7%
nieregularny z wybranymi grupami
interesariuszy
tak, w sposdb regularny z wybranymi I' 1,5%
grupami interesariuszy

tak, w sposdb regularny ze wszystkimi |' 1,5%
grupami interesariuszy

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Rysunek 14. Dialog/konsultacje z interesariuszami [%]
Zrodto: badania wiasne.

W celu okreslenia statystycznej niezalezno$ci migdzy sekcja dziatalnosci
a prowadzeniem udokumentowanego dialogu z interesariuszami zostat przepro-
wadzony test niezaleznos$ci ¥, ktory wykazal, ze badane zmienne sa wzajemnie
zalezne (tab. 8). W sposéb regularny ze wszystkimi lub wybranymi grupami in-
teresariuszy dialog prowadzili praktycznie wylacznie mali i $redni przedsigbiorcy
z branzy przetworstwa przemystowego.

Z kolei w sposob nieformalny oraz nieregularny z wybranymi grupami interesariu-
szy dialog byt prowadzony przez badane podmioty gospodarcze dziatajace w sekcjach
handel oraz rolnictwo. Praktycznie w ogdle formy takiego dialogu nie wystgpowaty
w badanych firmach z sekcji transportowej. Co istotne, obliczone wspotczynniki
pokazaly, ze sita zalezno$ci migdzy tymi cechami jest umiarkowana.
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Tabela 8. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a prowadzeniem
udokumentowanego dialogu/konsultacji z interesariuszami
TEST NIEZALEZNOSCI 2
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

¥ = 14,39 >y* = 11,07 zatem odrzucamy hipotez¢ H na rzecz H, przy o = 0,05

Wspotezynnik zbieznosci T Czuprowa Txy=0,43
Wspolezynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy =0,52
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,64

Zmienna x — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — prowadzenie udokumentowanego dialogu/konsultacji z interesariuszami
Zrodto: opracowanie wiasne.

2.4. Dziatania na rzecz spoteczenstwa w zakresie CSR

Istotnym elementem strategii spotecznej odpowiedzialnosci sg relacje migdzy
przedsigbiorstwem a spoteczno$cia lokalna, w obrebie ktorej ono dziata. Przedsig-
biorstwo nie moze rozwijaé si¢ bez spolecznosci, w ktorej funkcjonuje. Firma wkra-
cza w spoteczenstwo przez swoja normalna dziatalnos$¢. Kazda produkcja przedsig-
biorstwa, nawet najbardziej ekologiczna, oddzialuje na srodowisko i region. Zadna
firma nie dziata w odosobnieniu i zawsze wywiera wptyw na otoczenie. Srodowisko
lokalne moze zwielokrotnia¢ lub zmniejszaé szanse firmy na rynku globalnym oraz
tworzy z nim wigzi.

Zdaniem Konosuke Matsushita, podstawowa misja przedsigbiorstwa powinno
by¢ uczestniczenie w rozwoju spotecznym i zapewnianie pomy$lnosci ludziom, wy-
pracowywanie zysku, ktorego cze$¢ powinna by¢ przeznaczona na potrzeby i rozwaj
kraju oraz dziatania w harmonii ze spotecznoscig i ludzmi”™. Do najpopularniejszych
form dziatan zaangazowanych w pomoc spoteczenstwu nalezy zaliczy¢: pomoc fi-
nansowa, pomoc rzeczows, bezptatne ustugi, wolontariat pracowniczy. Wspotcze-
$nie przedsigbiorcy angazuja si¢ w akcje charytatywne, inwestuja na rzecz wspolno-
ty lokalnej czy spoteczenstwa z najblizszego otoczenia.

Na rzecz spoteczenstwa zwykle wymienia si¢ dziatanie dobroczynne, jako pod-
stawowa formg dziatan podmiotéw gospodarczych. W badanych przedsigbiorstwach
wlasciciele podkreslali, ze podejmuja dzialania filantropijne. Dziatania te polegaja
najczesciej na przekazaniu darowizny lub innych form pomocy, odpowiadajac na
prosby otoczenia (szkot, przedszkoli, placowek wychowawczo-opiekunczych, in-

5 Zob., Zarzqdzanie z pasjq, czyli rozmowy z Konosuke Matsushitq, Wydawnictwo Forum, Poznan
2004, s. 45.
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nych) skierowane do przedsigbiorcow. Sama dziatalnos¢ charytatywna nie powinna
by¢ traktowana jako polityka firmy w zakresie CSR. Czgsto jest to zaledwie ,,wierz-
chotek piramidy”, cho¢ najbardziej widoczny w odbiorze spolecznym, przez co coraz
czesciej praktykowany i uznawany przez jednostki gospodarcze jako CSR. Wsrdd
badanych przedsigbiorcow dominowat rodzaj zaangazowania spotecznego wyrazo-
ny poprzez sponsoring — potwierdzit to prawie co drugi badany. Sponsoring jest
bowiem forma komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem, wykorzystuje fakt wspie-
rania r6znych dziedzin zycia do poprawy swojego wizerunku czy osiagniecia celow
marketingowych. Innym deklarowanym rodzajem zaangazowania spolecznego byty
dziatania charytatywne, wskazato na nie ponad 27% badanych. To réwniez dziatania
shuzace tworzeniu wizerunku firmy zgodnie z zasadami marketingu spolecznego.
Z kolei 23% ankietowanych potwierdzito, ze w ich przedsigbiorstwach nie podej-
muje si¢ dziatan w kierunku aktywno$ci spotecznej, przedsigbiorcy nie podejmowali
rowniez zadnych dziatan o charakterze prospotecznym (rys. 15).

23,4%

M dziatania
sponsoringowe
dziatania charytatywne

BMinne dziatania

27,7% % nie podjeto zadnych
dziatan

Rysunek 15. Dziatania przedsigbiorstw sektora MSP z zakresu aktywnoS$ci spolecznej na rzecz spo-
tecznosci lokalnej [%]
Zrodto: badania wiasne.

Celem sponsoringu jest budowanie wizerunku przedsigbiorstwa. Sponsorin-
giem jest kazda forma partycypacji sponsora w kosztach okreslonego przedsigwzie-
cia w celach promocyjnych, przy czym promocja ta polega na upowszechnianiu na-
zwy, firmy lub znaku towarowego sponsora’.

Badani przedsigbiorcy, ktorzy w wigkszosci uczestniczyli w partycypowaniu
w kosztach r6znych przedsigwzig¢ w okolicy potwierdzili, Ze najczesciej wspierali
dziedziny zycia spotecznie akceptowane, takie jak: lokalne imprezy, sport, kulture
czy sprawy socjalne (rys. 16).

76 M. Grabowski: Sponsorowanie przez prowadzqcych dziatalnosé zwiqzanq z produktami (ustugami)
objetymi zakazem reklamy, ,,Studia Prawnicze” 1995, z. 1-4.
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Rysunek 16. Dziatania sponsoringowe podejmowane w przedsigbiorstwach sektora MSP [%]
Zrédto: badania wiasne.

Badani przedsigbiorcy, ktorzy angazowali si¢ w dziatania charytatywne, polega-
jace na przekazywaniu darowizn lub innych form pomocy, odpowiadajac na prosby
i potrzeby innych przyznali, Ze najczgsciej wspieraja dzieci i mlodziez z okolicz-
nych doméw dziecka, szkét i przedszkoli (rys. 17).

36,0%
40,0%
28,0%
24,0%
30,0%
20,0%
8,0% 8,0%
10,0% u
0,0% =
domy lokalne szkoty i Caritas obozy
dziecka imprezy przedszkola sportowe

Rysunek 17. Dziatania charytatywne podejmowane w przedsigbiorstwach sektora MSP [%]
Zrédto: badania wiasne.

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej skupily si¢ przede wszystkim na wspar-
ciu akcji charytatywnych, kulturalnych i wydarzen sportowych. Okazuje sig, ze przed-
sigbiorcy w zakresie kreowania pozytywnego wizerunku byli dobrze zorientowani.

Podjeto takze probe identyfikacji statystycznej niezaleznosci migdzy sekcja
dziatalnosci a podejmowaniem dziatan na rzecz spolecznos$ci lokalnej. Przeprowa-
dzony w tym celu test niezaleznoS$ci y* wykazat, ze badane zmienne nie sg wzajem-
nie niezalezne. W najwigkszym zakresie dziatania sponsoringowe i charytatywne
realizowane byly przez podmioty gospodarcze z sekcji handlowej, rolniczej oraz
przetworstwa przemystowego (przede wszystkim w zakresie wspomagania doméow
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dziecka czy tez lokalnych imprez oraz szkot i przedszkoli). Bardzo rzadko natomiast
takie formy dziatan podejmowane byly przez badane przedsigbiorstwa transportowe.
Sita zwiazku mig¢dzy analizowanymi cechami byla w miarg¢ umiarkowana, podkresla
to zwlaszcza skorygowany wspoétczynnik kontyngencji C Pearsona (tab. 9).

Tabela 9. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci migdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a podejmowaniem
dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

TEST NIEZALEZNOSCI ¥
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, - badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

x> =20,59 > y* = 16,92 zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy = 0,44
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy = 0,56
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,65

Zmienna x — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — podejmowanie dzialan na rzecz spotecznosci lokalnej
Zrodto: opracowanie whasne.

W celu ustalenia statystycznej niezaleznosci migdzy rokiem powstania przed-
sigbiorstwa a podejmowaniem dzialan na rzecz spotecznos$ci lokalnej zostal przepro-
wadzony test niezaleznosci y?, ktory udowodnit, ze badane zmienne sa wzajemnie
zalezne (tab. 10). Dzialania sponsoringowe oraz charytatywne podejmowane byty
gldwnie przez przedsigbiorstwa powstale w latach 1990-1999 lub wczeéniej — do-
tyczylo to przede wszystkim wsparcia okolicznych szkot czy przedszkoli, zespotow
artystycznych czy tez obozow sportowych organizowanych w regionie.

Tabela 10. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy rokiem powstania przedsigbiorstwa a podej-
mowaniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

TEST NIEZALEZNOSCI ¥
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H,— badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

x> = 11,63 > x> = 7,81 zatem odrzucamy hipotezg H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy = 0,41
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy = 0,49
Wspolezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,63

Zmienna x — rok powstania przedsigbiorstwa
Zmienna y — podejmowanie dzialan na rzecz spotecznosci lokalnej
Zrodto: opracowanie wlasne.

Znacznie rzadziej takie inicjatywy byly podejmowane przez podmioty gospo-
darcze powstate po 2000 r. — obliczone wspdlczynniki pokazaly sile¢ zalezno$ci mig-
dzy tymi cechami jako umiarkowana.
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2.5. Relacja srodowisko naturalne - przedsiebiorstwo
w sektorze agrobiznesu

Badania przeprowadzone wsrod wiascicieli matych i $rednich przedsigbiorstw
agrobiznesu wskazuja na bardzo mate zainteresowanie dziataniami z zakresu polityki
srodowiskowej. Znaczny odsetek, bo az 57% badanych z sektora MSP nie podejmu-
je krokéw w celu wdrazania rozwiazan proekologicznych i wciaz zaniedbywane sa
z ich strony dziatania w kierunku tworzenia rozwigzan w zakresie srodowiskowym.
Zaledwie czg$¢ badanych (17,5%) deklarowato postawe dojrzewania do praktycznych
rozwiazan wskazujac, ze tworzy si¢ w ich przedsigbiorstwach ,,klimat sprzyjajacy ro-
zumieniu probleméw dotyczacych zrownowazonego rozwoju”. Przedsigbiorcy skupili
si¢ na propagowaniu wiedzy i uwrazliwieniu interesariuszy na aspekt ochrony srodo-
wiska, cho¢ wciaz jest to faza bardziej deklaracji niz wdrazania zasad w praktyce.

Jedynie okoto 26% badanych potwierdzito, ze w przedsigbiorstwie wdrozono
konkretne rozwiazania i towarzysza im udokumentowane, realne i mierzalne cele. Co
czwarty badany przedsigbiorca deklarowat, ze poczynit konkretne kroki w celu wdra-
zania rozwiazan ekologicznych i dziatan z poszanowaniem dla srodowiska (rys. 18).

17,5%

M tak, ale odnosi sie do
wrazliwosci
prosrodowiskowej

Rysunek 18. Zakres wdraza-

nia polityki $rodowiskowej

w matych i $rednich przedsig-

biorstwach agrobiznesu [%]

Zrédto: badania wiasne.

tak, towarzyszg jej
udokumentowane
i mierzalne cele

M nie, brak jest dziatan
25,6% w tym kierunku

56,9%

Stabe zainteresowanie przedsigbiorcéw sektora MSP agrobiznesu $wiadczy
o zbyt dhugiej reakcji na konieczno$¢ dokonywania zmian i pozostawianie spraw
do rozwiazania na ostatnia chwilg, co w przysztosci moze skutkowaé powaznymi
konsekwencjami ekonomicznymi. Podkresla si¢ rowniez, ze nie ma szans na zmiang
polityki UE wobec $rodowiska, a sektor MSP musi bra¢ pod uwagg aspekt srodowi-
skowy nie tylko ze wzgledu na wymogi regulacyjne, ale takze w aspekcie zréwno-
wazonego rozwoju i poprawy konkurencyjnosci na globalnym rynku.

Badanie statystycznej niezalezno$ci migdzy wyksztatceniem wtascicieli przed-
sigbiorstw a opracowaniem i stosowaniem polityki sSrodowiskowej przeprowadzone
testem niezaleznos$ci y* wykazato, ze analizowane zmienne sa wzajemnie zalezne.
Udokumentowane i mierzalne cele w zakresie polityki srodowiskowej byty przede
wszystkim opracowywane przez wilascicieli z wyksztatceniem wyzszym, a cele odno-
szace si¢ tylko do wrazliwosci prosrodowiskowej przez badane osoby z wyksztalce-
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niem zasadniczym. Wyrazny brak dziatan w kierunku polityki dotyczacej srodowiska
naturalnego mial miejsce u przedsigbiorcéw z wyksztatceniem §rednim. Sita zalezno-
$ci zostata okreslona jako $rednio umiarkowana w aspekcie badanych cech (tab. 11).

Tabela 11. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci migdzy wyksztatceniem wiascicieli badanych przed-
sigbiorstw a opracowaniem i stosowaniem polityki srodowiskowej

TEST NIEZALEZNOSCI ¢
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sq wzajemnie niezalezne

x> =16,76 > * = 12,59 zatem odrzucamy hipotezg H, na rzecz H przy o = 0,05

Wspoétezynnik zbieznosci T Czuprowa Txy =0,37
Wspoélezynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy =0,47
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,56

Zmienna x — wyksztalcenie wlascicieli przedsigbiorstw
Zmienna y — opracowanie i stosowanie polityki srodowiskowe;j
Zrodto: opracowanie wiasne.

Identyfikacja statystycznej niezalezno$ci migdzy sekcja dziatalno$ci a opraco-
waniem i stosowaniem polityki srodowiskowej przeprowadzona za pomoca testu
niezalezno$ci x> wykazata, ze badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne. Udo-
kumentowane i monitorowane cele w zakresie polityki srodowiskowej byty realizo-
wane przede wszystkim przez mate i §rednie podmioty gospodarcze przetwodrstwa
przemystowego oraz handlu. Z kolei uwrazliwianie spotecznos$ci lokalnej czy pra-
cownikdéw na ochrong srodowiska miato miejsce gtéwnie w firmach transportowych
oraz dzialajacych w branzy rolniczej. Obliczone wspolczynniki pozwalaja okresli¢
site zwiazku migdzy tymi cechami jako §rednio umiarkowang (tab. 12).

Tabela 12. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a opracowaniem
i stosowaniem polityki srodowiskowej

TEST NIEZALEZNOSCI
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

X = 16,80 >y’ = 9,48 zatem odrzucamy hipotezg H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspodtezynnik zbieznosci 7T Czuprowa Txy =0,39
Wspolezynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy =0,54
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,67

Zmienna x — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — opracowanie i stosowanie polityki srodowiskowej
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Stusznos$¢ przeprowadzonego powyzej testu niezalezno$ci potwierdza przed-
stawione na ponizszym rysunku zestawienie dotyczace opracowania i stosowania
polityki srodowiskowej wedtug sekcji gospodarki (rys. 19).

Transport

Rolnictwo

Handel hurtowyii
detaliczny

Przetwérstwo
przemystowe

M tak, ale odnosi sie do wrazliwosci

pro$rodowiskowej
@ tak, towarzysza jej udokumentowane

i mierzalne cele .
B nie, brak jest dziatarn w tym kierunku

Rysunek 19. Stosowanie polityki srodowiskowej wedtug sekcji gospodarki [%]
Zrédto: badania wiasne.

Zaprezentowane wyniki pokazuja, ze udokumentowane i mierzalne cele wystg-
powaly tylko w duzym zakresie w podmiotach przetworstwa przemystowego (prawie
66% wskazan) oraz handlu (ponad polowa udzielonych odpowiedzi). Wrazliwo$¢
srodowiskowa oraz aspekty z tym powiazane mialy miejsce glownie w firmach pro-
wadzacych dziatalno$¢ w zakresie rolnictwa oraz transportu (okoto 1/3 badanych).
Trzeba takze podkresli¢, ze w najmniejszym zakresie dziatania dotyczace polityki
srodowiskowej wystgpowaty w transporcie — ponad 62% odpowiedzi potwierdzaja-
cych brak dziatan w tym obszarze.

Co drugi badany przedsigbiorca sektora MSP przyznaje, ze nie kieruje si¢ w za-
rzadzaniu firma ekofilozofia. Badani podkreslali, ze nie wdrazaja rozwiazan w kierun-
ku ochrony $rodowiska, a nawet nie zastanawiaja sig, jak ich firma wptywa na $ro-
dowisko. Wciaz daje sig¢ odczu¢ przekonanie, ze mimo wykorzystywania wspdlnych
zasobow naturalnych przedsigbiorcy nie czuja si¢ zobowiazani dbac o nie.

Jedynie co piaty badany deklarowal, Ze analizuje otoczenie i stara si¢ wpro-
wadza¢ rozwiazania prosrodowiskowe, z tym ze pod uwage brane sa aspekty $cisle
zwiazane z charakterem dziatalnosci firmy (rys. 20).

Grupe najbardziej $wiadomych $srodowiskowo przedsigbiorcoOw sektora MSP
stanowilo 23% badanych, ktorzy deklarowali stala troske i analiz¢ dziatan firmy
w zakresie ochrony srodowiska oraz podejmowania dziatan i konkretnych roz-
wigzan z rozpatrywaniem zjawiska kompleksowo, tj. biorac pod uwage otoczenie
i wplyw na $rodowisko w szerokim ujeciu.
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M tak, analizujemy wptyw
na srodowisko w
szerokim ujeciu

tak, ale ograniczamy
analize na nasz
bezposredni wptyw na
otoczenie

H nie zidentyfikowata
tych obszaréow

21,9%

Rysunek 20. Obszary wptywu na $rodowisko naturalne w matych i srednich przedsigbiorstwach agro-
biznesu [%]
Zrédto: badania wiasne.

Coraz wigksze wymagania stawiane przed przedsigbiorcami tacza w sobie ko-
niecznos¢ wdrazania nowych, innowacyjnych rozwiazan z troska o $rodowisko.
Swiadomi przedsigbiorcy, ktorzy chca pozosta¢ na rynku i zachowaé konkurencyj-
no$¢ musza podejmowac decyzje dlugoterminowe i wdraza¢ innowacyjne rozwia-
zania z uwzglednieniem rozwiazan prosrodowiskowych i programoéw naprawczych.
Zmieniaja si¢ rowniez wymagania konsumentow co do bezpieczenstwa i jakosci
produktéw. Juz teraz, szczegolnie w Europie, istnieje coraz wigcej swiadomych kon-
sumentow, ktorzy poszukuja produktéw firm odpowiedzialnych, stosujacych prakty-
ki, ktore nie naruszaja rownowagi sSrodowiskowe;j.

W sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw agrobiznesu dobre praktyki
w zakresie ochrony $rodowiska wdrazane sa w bardzo matym zakresie, sporadycz-
nie. Ochrona $rodowiska wciaz nie stanowi elementu zwiazanego z codzienna prak-
tyka i misja firm. Swiadoma postawa i zrozumienie kwestii srodowiskowych nie sa
rozpowszechnione, a dobrych praktyk i ekologicznych rozwiazan w polskich fir-
mach sektora MSP jest wciaz zbyt mato.

Przedsigbiorcy zapytani zostali rowniez o aspekt ograniczania zuzycia energii,
materialow i1 surowcow. Wigkszos¢ badanych przyznala jednak, Zze nie podejmuje
dziatan z zakresu oszczgdnosci 1 ograniczania zuzycia materiatow i surowcow lub
czyni to, ale w sytuacjach raczej przypadkowych niz nadzorowanych i monitorowa-
nych (rys. 21). Jedynie 23% badanych przedsigbiorcow przyznato, ze systematycz-
nie stara si¢ monitorowac i dokumentowac ich zuzycie.

Réwniez energia jest jednym z podstawowych czynnikow niezbednych do
produkcji przemystowej, a takze jednym z istotniejszych elementéw kosztow pro-
dukcji w przedsigbiorstwie. Przedsigbiorcy zostali zapytania o ich polityke i dzia-
lania wzgledem zuzycia paliw i oszczgdno$ci energii. Co trzeci badany przyznal, ze
w przedsigbiorstwie monitorowane jest zuzycie paliw 1 energii. Grupa ta potwierdzita
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M nje podjeto takich dziatan

38,7%

Rysunek 21. Ograniczenie zuzycia materialow i surowcow w przedsigbiorstwach sektora MSP [%]
Zrodto: badania wiasne.

rowniez, ze dokumentuje poziom zuzycia paliw i energii w celu podejmowania dal-
szych dziatan oszczgdnosciowych. Jednak pozostata czg$¢ badanych potwierdzita,
ze monitoring w tym zakresie jest ograniczony (38%), czyli w przedsi¢gbiorstwach
dziatania ograniczajace zuzycie paliw i energii nie sa systematyczne lub nie do-
tycza ujecia catosciowego. Z kolei ponad 30% badanych przedsigbiorcow w 0go-
le nie podejmuje zadnych krokoéw, aby kontrolowaé i nadzorowaé zuzycie paliw
i energii (rys. 22).

31,4% 29,9% ) )
M tak, monitorujemy oraz
dokumentujemy poziom

zuzycia

tak, ale w ograniczonym
zakresie

M nie podjeto takich dziatan

38,7%

Rysunek 22. Ograniczenie zuzycia paliw i energii w przedsigbiorstwach sektora MSP [%]
Zrodto: badania wiasne.

W sektorze MSP, gdzie nie ma specjalistow zajmujacych si¢ catoksztaltem go-
spodarki energetycznej, istnieje duzy potencjat minimalizacji zuzycia energii i wzro-
stu efektywnosci produkcji. Podobnie sytuacja przedstawia si¢ ze zuzyciem wody.
Niestety wiele osob uwaza, ze woda to niewyczerpywalne, tatwo dostgpne dobro.
W przypadku badanych przedsigbiorcow zaledwie 24% potwierdzito, ze stara sig
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monitorowaé, dokumentowaé i ogranicza¢ zuzycie wody, pozostata grupa, ponad
70%, nie podejmuje dziatan w kierunku ograniczania a zarazem oszczgdnosci wody
(rys. 23). Nie bierze si¢ rowniez pod uwage aspektéw wynikajacych z potrzeby jej
ogrzewania czy odprowadzania $ciekow.

24,1%

37,9% M tak, monitorujemy oraz

dokumentujemy poziom
zuzycia

tak, ale w ograniczonym
zakresie

M nie podjeto takich
dziatan

38,0%

Rysunek 23. Ograniczenie zuzycia wody w przedsigbiorstwach sektora MSP [%]
Zrédto: badania wiasne.

Polska nie posiada duzych ilosci wody. Dodatkowo bardzo duzo wody zostaje
tracone w wyniku ztej gospodarki, a takze braku sprawnych urzadzen do jej poboru
1 wykorzystywania (nieszczelnos$¢ instalacji, zla sie¢ wodociagowa), powoduje to
straty okoto 10—15% pobieranej wody. W bardzo wielu przypadkach moze docho-
dzi¢ nawet do 30% strat — glowny powod to niegospodarno$¢ zarowno w przemysle,
rolnictwie, jak i gospodarstwach domowych oraz brak §wiadomosci, co do zasobdw
wody w kraju”.

2.6. Dziatania spotecznie odpowiedzialne wobec
pracownikow

Spotecznie odpowiedzialna organizacja podejmuje dziatania w zakresie CSR
zarowno w stosunku do interesariuszy zewngtrznych, jak i wewngtrznych. Jedna
z kluczowych dla organizacji kategorii interesariuszy sa pracownicy. Zapewnienie
pracownikom mozliwo$ci rozwoju zawodowego oraz troska o zaspakajanie ich po-
trzeb zwiazanych z bezpieczenstwem pracy, etycznym postgpowaniem wobec nich,
sa najczestszymi przyktadami spotecznej odpowiedzialnosci w organizacjach. Oka-
zuje si¢ jednak, ze w praktyce jest to grupa czgsto niedoceniana, mimo udzielania
deklarowanej aprobaty, ze pracownicy to zrodlo przewagi konkurencyjnej. Istotna

" Europejski Portal dla Matych Przedsigbiorstw, data aktualizacji 23.04.2012 r.
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zatem jest analiza dziatan odpowiedzialnych spotecznie i dobrych praktyk w obsza-
rze zatrudnienia.

Uzyskane w badaniach dane wskazuja, ze w przedsigbiorstwach agrobiznesu
brak jest polityki i zasad, ktorymi przedsigbiorcy kieruja si¢ w stosunku do pracow-
nikéw. Pracodawcy sami podkreslali, ze w ich firmach brak takiej polityki (ponad
55% badanych), badz deklaruja, ze dzialania etyczne i odpowiedzialne wobec pra-
cownikow podejmuja, nie sa one jednak udokumentowane (okoto 36%). Stowne de-
klaracje przedsigbiorcéw co do etycznych postaw wobec pracownikéw nie zawsze
musza by¢ potwierdzone w praktyce poprzez ich przestrzeganie. Z kolei niewiele
ponad 8% przedsigbiorcéw zaznaczylo, ze polityka personalna i dziatania odpowie-
dzialne wobec pracownikoéw sa przez nich deklarowane w stosownych dokumentach
oraz stosowane i transparentne w praktycznym przestrzeganiu wobec wszystkich
pracownikow (rys. 24). Mozna wnioskowac, ze ta niewielka grupa przedsigbiorcow
wiaze w najwigkszym stopniu poziom rozwoju i poprawe efektywnosci calej organi-
zacji z inwestycjami w kapitat ludzki swoich pracownikow.

60,0% 55,4%

40,0%

20,0%

0,0%

tak, towarzysza jej tak, ale nie nie opracowata
udokumentowane towarzysza jej takiej polityki
i mierzalne cele udokumentowane

cele

Rysunek 24. Polityka personalna wobec pracownikow w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci
w malych i §rednich przedsigbiorstwach agrobiznesu [%)]
Zrédlo: badania wlasne.

Z badan wynika, ze statystyczna niezalezno$¢ migdzy sekcja dziatalnosci a opra-
cowaniem i stosowaniem polityki personalnej w przedsigbiorstwie przeprowadzona
testem niezaleznos$ci y* nie istnieje. Udokumentowane i mierzalne cele dotyczace
pracownikow, ktore sa monitorowane wskazywali wylacznie przedsigbiorcy prowa-
dzacy dzialalno$¢ w sekcji przetworstwa przemystowego. Wystgpowanie nieudo-
kumentowane;j polityki personalnej dominowato w przedsigbiorstwach handlowych
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oraz transportowych. Z kolei w najmniejszym zakresie ten rodzaj polityki per-
sonalnej wystepowat w badanych podmiotach gospodarczych z branzy rolnicze;j.
Mozna powiedzie¢, ze sita zalezno$ci migdzy tymi cechami byta $rednio umiarko-
wana (tab. 13).

Tabela 13. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a opracowaniem
i stosowaniem polityki personalnej
TEST NIEZALEZNOSCI ¥
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sq wzajemnie niezalezne

x> = 11,97 > > =7,81 zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspotezynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy = 0,41
Wspdtczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy =0,50
Wspolczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,63

Zmienna x — sekcja dziatalno$ci (PKD)
Zmienna y — opracowanie i stosowanie polityki personalnej
Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujac zrédta i kierunki dziatan odpowiedzialnych, w badaniach skupiono
si¢ rowniez na podej$ciu do spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania kapitatem
ludzkim. Celem tego zarzadzania jest osiagnigcie dobrostanu pracownikoéw przez
zaspokajanie ich dodatkowych potrzeb. W badanych przedsigbiorstwach wiasci-
ciele firm deklarowali szereg dziatan o charakterze prospotecznym wobec swoich
pracownikow. Do najczestszych zaliczano umozliwienie pracownikowi pracy w ela-
stycznych godzinach pracy z uwzglednieniem potrzeb osobistych i rodzinnych (po-
nad 36% badanych), czeSciowa lub petna refundacje nauki na studiach wyzszych czy
w szkotach jezykowych (okoto 23%) oraz dodatkowa opiekg medyczna dla pracow-
nikoéw (ponad 16%). Istotnym dziataniem oferowanym pracownikom przez przedsig-
biorcow byt rowniez emerytalny program pracowniczy, jako przejaw troski i opieki,
gwarantujacy im pomoc po przejsciu na emeryture (rys. 25).

Istotnym aspektem z punktu widzenia pracodawcy i pracownikow jest przepro-
wadzanie regularnych ocen pracowniczych. Ocena jest niecodzownym elementem
W procesie zarzadzania kapitatem ludzkim, dostarcza bowiem waznych informacji
potrzebnych przy ksztaltowaniu polityki wynagrodzen, awansu, czy zmiany zakre-
su obowiazkéw. Ocena wplywa rowniez na samooceng, poczucie emocjonalnego
bezpieczenstwa czy ogdlna satysfakcje pracownikow. Sprawiedliwa i transparentna
ocena daje szans¢ rozwoju osobistego pracownika oraz wplywa na rozw6j wiedzy
1 innowacji w spolecznie odpowiedzialnej organizacji.
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dodatkowa opieka medyczna, ale ' 1,5%
wyfgcznie dla kadry menedzerskiej

czes$ciowa lub petna refundacja kosztéw 5,1%
nauki jezykéw obcych

) 11,7%
pracowniczy program emerytalny
dodatkowa opieka medyczna dla 15,3%
wszystkich pracownikéw
czesciowa lub petna refundacja kosztow 17,5%

nauki na studiach wyzszych itp.

6,5%

elastyczne formy zatrudnienia

Rysunek 25. Dzialania spotecznie odpowiedzialne w matych i $rednich przedsigbiorstwach agrobizne-
su skierowane do pracownikow [%]
Zrodto: badania wiasne.

Wyniki badan dotyczace dziatan przedsigbiorcow w kierunku wzmacniania ka-
pitatu ludzkiego swoich pracownikoéw i oceny ich postgpéw w pracy wskazuja, ze
ocena personelu w matych i $rednich przedsigbiorstwach agrobiznesu ma charak-
ter sporadyczny i niepowigzany z rozwojem pracownikow. Nalezy podkresli¢, ze
w wigkszosci firm (ponad 57%) pracownicy nie sa poddawani ocenie. W 39% firm
ocena wystgpuje, ale w zaden sposob nie jest powiazana z rozwojem pracowni-
ka, stuzy jedynie celom technicznym i organizacyjnym przedsigbiorstwa. Jedynie
okoto 3% przedsigbiorcow deklaruje, ze podstawowym celem oceny pracownikow
w firmie jest taczenie jej z ich rozwojem, a tym samym efektywniejsze zarzadzanie
organizacja (rys. 26).

2,9%

M tak, wyniki oceny to
element planowania
dalszego rozwoju

39,4% osobistego

tak, ale ocenynie sg
powigzane z
planowaniem rozwoju
osobistego

H nie, nie podlegaja
57,7%

Rysunek 26. Wystgpowanie oceny pracownikow w matych i $rednich przedsigbiorstwach agrobiz-
nesu [%]
Zrodto: badania wiasne.
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Wyniki badan wskazuja, ze w przypadku jednego z najwazniejszych interesa-
riuszy w przedsigbiorstwach, mianowicie pracownikow, dzialania w kierunku spo-
tecznej odpowiedzialno$ci wceiaz pozostaja symboliczne.

Mozna wnioskowa¢, ze pracownik czgsciej traktowany jest jako koszt w organi-
zacji niz kapital, ktory moze przesadzi¢ o przewadze konkurencyjnej na rynku.

W matlych i $rednich przedsigbiorstwach agrobiznesu brak jest wyraznych ten-
dencji zmian w kierunku dziatan spotecznych i odpowiedzialnych wobec pracowni-
kéw, a pojawiajace si¢ pozytywne praktyki sa symboliczne.

W celu ustalenia statystycznej niezaleznos$ci migdzy sekcja dziatalnosci a pro-
wadzeniem regularnych ocen pracy zostal wykonany test niezaleznosci %, ktory wy-
kazal, Zze badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne. Praktycznie tylko w przed-
sigbiorstwach przetworstwa przemystowego wyniki oceny byly uwzgledniane do
planowania dalszego rozwoju osobistego pracownikow czy ich udziatu w szkole-
niach. Oceny pracownicze wystgpowaly, ale nie byly powiazane z planowaniem roz-
woju osobistego w badanych matych i $rednich podmiotach gospodarczych z branzy
handlowej oraz rolniczej. W najmniejszym zakresie oceny takie dokonywane byty
przez przedsigbiorcow w sekcji transportowej. Obliczone wspolczynniki pokazaty,
ze zalezno$¢ migdzy analizowanymi cechami mozna okresli¢ jako umiarkowana,
zwlaszcza skorygowany wspotczynnik kontyngencji C Pearsona przybrat wysoka
warto$¢ (tab. 14).

Tabela 14. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a prowadzeniem
regularnych ocen pracy

TEST NIEZALEZNOSCI ¥

Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H,— badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

x> = 12,69 >y’ = 5,99 zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy a = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa Txy = 0,44
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy =0,50
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,66

Zmienna x — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — prowadzenie regularnych ocen pracy
Zrodto: opracowanie wlasne.

Stusznos¢ przeprowadzonego powyzej testu niezaleznosci potwierdza przedsta-
wione na ponizszym rysunku zestawienie dotyczace prowadzenia przez badanych
przedsigbiorcow regularnych ocen pracy wedlug sekcji gospodarki (rys. 27).
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Handel hurtowy i 65,1% -
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W tak, wyniki oceny to element planowania dalszego rozwoju

osobistego
tak, ale ocenynie sa powigzane z planowaniem rozwoju

osobistego
M nie, nie podlegaja

Rysunek 27. Prowadzenie regularnych ocen pracy wedtug sekcji gospodarki [%]
Zrédto: badania wiasne.

Wyniki badan pokazuja, ze oceny traktowane sa jako element dalszego pla-
nowania rozwoju osobistego wytacznie w firmach zajmujacych si¢ przetworstwem
przemystowym (prawie 80% odpowiedzi). W branzy handlowej oraz rolniczej oceny
wystepowaly, ale nie byly powiazane z rozwojem osobistym pracownikéw. Z kolei
ocenianie pracownikow nie wystgpowalo w branzy transportowej — wskazalo tak pra-
wie 85% badanych przedsigbiorcow z tego obszaru dziatalnosci.

Pracownicy nie sa traktowani jako wazny zasob w organizacji, tym bardziej nie
przeprowadza si¢ badania satysfakcji z pracy pracownikéw (rys. 28).

0,7%

8,8%

B tak, sg to badania
cykliczne

tak, ale nie sg to badania
cykliczne

M nie prowadzi takich
badan

90,5%
Rysunek 28. Badania satysfakcji pracownikow w przedsigbiorstwach sektora MSP [%]

Zrédlo: badania wlasne.

W badanych przedsigbiorstwach nie funkcjonowaty tez zwiazki zawodowe pra-
cownikow, wspierajace ich prawa i interesy. Zaledwie w 1% badanych przedsig-
biorstw funkcjonowala forma zrzeszenia pracownikow w celu troski i ochrony ich
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praw i intereséw. Byly to Srednie przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darcza w sekcji przetworstwa przemystowego oraz handlu detalicznego.

Niskie zainteresowanie kapitatem ludzkim w sektorze MSP przejawia sig¢ row-
niez brakiem ochrony danych pracownikdw, potwierdzito to ponad 70% badanych
przedsigbiorcow. Jedynie 20% ankietowanych deklarowato, ze w ich jednostkach
gospodarczych zachowane jest bezpieczenstwo ochrony danych osobowych i pry-
watnos$ci pracownikow (rys. 29).

21,9%
M tak

6,6%

tak, ale nie dotycza
wszystkich zbioréw
danych

H nie posiada

71,5%

Rysunek 29. Ochrona danych osobowych i prywatnosci pracownikow [%]
Zrodto: badania wiasne.

Dobre praktyki CSR w stosunku do pracownikow nie sa mocna strona przedsig-
biorstw sektora MSP. Realizacja zasad w przytoczonych przyktadach wskazuje na
wzrastajaca rangg troski o pracownikow, cho¢ trudno uznac je za wzor przyjaznych
dla zatrudnionych w nich os6b.

2.7. Rynek oraz korzysci ekonomiczne i pozaekonomiczne
wynikajace z wdrazania zasad CSR

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest zazwyczaj zwigzana ze
specyficznymi warunkami funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wazny jest zakres
swiadomosci 1 poziom zaawansowania we wdrazaniu koncepcji CSR. Chcac mowic
o korzysciach z wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy przeanalizowac¢ me-
chanizmy wdrazane w zakresie roznych obszarow odpowiedzialnosci i skoncentrowac
si¢ na tych priorytetowych, uwzgledniajac czasowe i zasobowe ograniczenia.

W stosunku do rynku, zasadnym jest zastanowienie si¢ nad uwagami konsu-
mentéw, czyli ,,glosami” dotyczacymi mocnych i stabych stron ustug czy produktow.
Badani przedsigbiorcy zostali zapytani, czy w ich przedsigbiorstwach funkcjonuje
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system rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow. Okazuje sig, ze jedynie 36%
badanych przedsigbiorstw posiada taki system. Ponad 60% badanych nie uwzgledni-
to w swoich praktykach ewentualnych uwag konsumentow co do jako$ci produktow
i ustug (rys. 30).

36,5%

W tak

nie

63,5%

Rysunek 30. Wystgpowanie w przedsigbiorstwie systemu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnio-
skow [%]
Zrodto: badania wiasne.

W stosunku do bezpieczenstwa produktow na rynku, dziatania odpowiedzialne
przedsigbiorcow powinny polega¢ na kompleksowych badaniach bezpieczenstwa
w zakresie wprowadzania nowego produktu lub ustugi. Okazuje sig, ze w tym przy-
padku w sektorze MSP praktycznie nie wystgpuja dziatania skierowane na cykl pro-
cesu produkcyjnego, np. od momentu tworzenia do uzyskania produktu finalnego.

Z odpowiedzi na pytanie, czy procesowi projektowania nowego produktu lub
ustugi towarzyszy udokumentowana ocena majaca zapewni¢ szeroko pojete bez-
pieczenstwo uzytkownika i/lub §rodowiska naturalnego wynika, ze w przypadku
ponad 70% badanych przedsigbiorstw nie uwzglednia si¢ w procesie produkcyjnym
tego aspektu. Jedynie 29% przedsigbiorcow dostrzega potrzebg funkcjonowania na
rynku w sposob odpowiedzialny, pamigtajac w catym procesie tworzenia produktu
o aspekcie bezpieczenstwa i jakosci (rys. 31).

29,9%

W tak

nie

70,1%

Rysunek 31. Opinia na temat projektowania nowego produktu zgodnego z zasadami CSR [%]
Zrodto: badania wiasne.



Odpowiedzialno$¢ spoteczna badanych przedsigbiorstw agrobiznesu 7 1

Roéwniez zasady bezpieczenstwa ochrony danych osobowych i zachowanie pry-
watnos$ci klientéw nie sa do konfica zrozumiane (rys. 32). Jedynie 20% badanych
przedsigbiorcéw w sposob bezpieczny zarzadza ochrong danych osobowych i pry-
watnos$cia klientow. Z kolei w przypadku ponad 65% ankietowanych systemy takie
nie funkcjonuja, lub dotycza tylko czgsci zbiorow danych.

20,4%

M tak

tak, ale nie dotycza
wszystkich zbiorow
danych

13.9% M nje posiada
,9%
65,7%

Rysunek 32. Polityka personalna i procedury ochrony danych osobowych klientéw w badanych przed-
sigbiorstwach [%]
Zrédto: badania wiasne.

Ciekawe jest, ze co czwarty badany przedsigbiorca potwierdzat jakoby dziata-
nia spotecznie odpowiedzialne przynosity korzysci ekonomiczne przedsigbiorstwu
i prawie tyle samo przedsigbiorcow zaprzeczato, ze dzialania CSR sa dla firm opta-
calne. Zdecydowana wigkszos$¢, bo az 51% badanych, nie wyrazila opinii co do
optacalnosci CSR w praktyce (rys. 33).

25,6%

M tak
nie

B nie mam zdania

23,4%

Rysunek 33. Korzyéci ekonomiczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR [%]
Zrodto: badania wiasne.

Przedsigbiorcy, ktorzy dostrzegaja zrodta korzysci ze stosowania zasad spotecz-
nie odpowiedzialnych w praktyce stwierdzili, Ze najczgsciej sa to korzysci ekono-
miczne. Badani przyznali, ze zaangazowanie w dobre praktyki optaca sig, bo naj-
czesciej obniza koszty (np. zuzycia energii, wody). Wplywa réwniez na poprawe
jako$ci, promuje zaangazowanie w tworzenie jeszcze lepszych produktéw i ustug
dla wymagajacych, ale zadowolonych odbiorcow. Ksztaltuje takze pozytywny od-
bior dobrych praktyk na rynku, co sprzyja zainteresowaniu inwestorow i konsumen-
tow (rys. 34).
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Rysunek 34. Rodzaj korzysci ekonomicznych wynikajacych z wdrazania praktyk CSR [%)]
Zrédto: badania whasne.

Podjeto takze probe okreslenia statystycznej niezaleznosci miedzy sekcjq dzia-
falno$ci a odnoszeniem korzysci ekonomicznych wynikajacych z faktu wdrazania
zasad CSR. Przeprowadzony w tym celu test niezaleznoS$ci y*> wykazal, ze badane
zmienne nie sg wzajemnie niezalezne. Badane male i $rednie przedsigbiorstwa
z branzy przetworstwa przemystowego oraz handlu hurtowego i detalicznego za
gtowne korzysci ekonomiczne wskazywaly nizsze koszty, dzigki czemu osiagaty
wyzsze zyski bedace konsekwencja wdrozenia zasad odpowiedzialnego biznesu.
Z kolei przedsigbiorcy z branzy rolniczej i transportowej w duzej mierze podkre-
slali kwestie wyzszej jakoSci towarow, ktore oferuja na rynku dzigki przestrzeganiu
zasad CSR. Istotng zalezno$¢ miedzy analizowanymi cechami podkreslaja obliczo-
ne wspolczynniki, zwlaszcza skorygowany wspotczynnik kontyngencji C Pearsona
osiagnat wysoka warto$¢ (tab. 15).

Tabela 15. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci migedzy sekcja dziatalnosci (PKD) a odnoszeniem
korzysci ekonomicznych wynikajacych z faktu wdrazania zasad CSR

TEST NIEZALEZNOSCI ¥
Hipotezy:
H, — badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, - badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

x> =27,93 > y* = 21,03 zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspoltczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy = 0,49
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy = 0,63
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,71

Zmienna X — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — korzysci ekonomiczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR
Zrédto: opracowanie whasne.
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W celu okre$lenia statystycznej niezaleznos$ci migdzy forma prawna przedsig-
biorstwa a odnoszeniem korzysci ekonomicznych z faktu wdrazania zasad CSR,
zostal przeprowadzony test niezaleznos$ci y?, ktory wykazat, ze badane zmienne sa
wzajemnie zalezne. Korzysci ekonomiczne, przede wszystkim nizsze koszty oraz
osiagane wyzsze zyski, wskazywaty przedsigbiorstwa posiadajace forme¢ prawna
spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia oraz osoby fizyczne prowadzace dzia-
falno$¢ gospodarcza. W najmniejszym zakresie korzysci w aspekcie ekonomicznym
wskazywaly podmioty gospodarcze funkcjonujace jako spotki cywilne. Obliczone
wspotczynniki pokazaty stosunkowo silna zalezno§¢ miedzy tymi cechami (tab. 16).

Tabela 16. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy forma prawna przedsigbiorstwa a odnosze-
niem korzysci ekonomicznych wynikajacych z faktu wdrazania zasad CSR
TEST NIEZALEZNOSCI ¥
Hipotezy:
H, — badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

x> = 19,18 >%* = 9,48 zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy a = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy=0,51
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy =0,58
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,71

Zmienna x — forma prawna przedsigbiorstwa
Zmienna y — korzysci ekonomiczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR
Zrodto: opracowanie wlasne.

W ocenie badanych pojawila si¢ rowniez kwestia dostrzegania przez nich za-
leznosci migdzy CSR a wynikami finansowymi. Mimo ze tylko 25% badanych po-
twierdzilo wymierne korzysci ekonomiczne z tytutu stosowania zasad spotecznie
odpowiedzialnych, to jednak o 8% wigcej badanych dostrzega zaleznosci migdzy
CSR a zyskami, cho¢ nie deklaruje osiagania korzysci w chwili obecnej. Ta relacja
nie jest zadowalajaca, lecz optymistyczna. Jesli przedsigbiorcy zaczna dostrzegac
dobre praktyki w zakresie CSR, potwierdzone wymiernymi korzysciami ekono-
micznymi, bedzie to skutkowaé¢ wigkszym zainteresowaniem analizowana kon-
cepcja z ich strony (rys. 35).

Oproécz korzysci ekonomicznych przedsigbiorcy wskazywali rowniez korzysci
spoteczne zwigzane z wdrazaniem dobrych praktyk w jednostkach gospodarczych.
Najczesciej badani odwotywali si¢ do wartosci, takich jak tworzenie szacunku i za-
ufania do swoich praktyk (37%). Prawie 36% badanych szczycilo si¢ z posiadania
wyroznien, nagrod i certyfikatow, ktore ich jednostka zdobyta za wdrazanie zasad
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34,3%

M tak
nie
M nie mam zdania

57,7%

8,0%

Rysunek 35. Zalezno$¢ pomigdzy wynikami finansowymi a wdrazaniem zasad CSR [%]
Zrodto: badania wiasne.

spolecznie odpowiedzialnych w zakresie okreslonych obszaréw. Z kolei 9% ankieto-
wanych podkreslato, ze ich dzialania spolecznie odpowiedzialne byty nawet nagto-
$nione w mediach, co przyczynito si¢ do rozpoznawalnosci przedsigbiorstwa i jego
produktéw na rynku (rys. 36).

tak, informacje o swoich dziataniach CSR w 9,4%
mediach

tak, posiadanie certyfikatéw, co wptywa na 16,0%

poprawe wizerunku na rynku
20,4%
tak, wyréznienia i nagrodydla firmy

[»)
tak, szacunek i zaufanie u interesariuszy 37,2%

0,0% 20,0% 40,0%

Rysunek 36. Rodzaje korzysci spotecznych wynikajace z wdrazania praktyk CSR [%]
Zrédto: badania wiasne.

Statystyczna niezalezno$¢ migdzy sekcja dzialalno$ci a odnoszeniem korzysci
spolecznych z faktu wdrazania zasad CSR okres§lona za pomoca testu niezalezno-
$ci ¢? pokazata, ze badane zmienne sa wzajemnie zalezne. Badani przedsiebiorcy
z branzy przetworstwa przemystowego jako podstawowe korzysci wdrazania zasad
CSR wskazywali wigkszy szacunek i zaufanie u interesariuszy. Z kolei wlasciciele
podmiotéw gospodarczych z sekcji handlowej oraz transportowej jako gtéwne ko-
rzysci spoleczne przedstawiali otrzymanie wyrdznien i nagrod dla firm oraz posia-
danie certyfikatow, co wptywa pozytywnie na poprawe wizerunku na rynku. Z kolei
przedsigbiorcy rolni doceniali przede wszystkim pojawienie si¢ informacji o swoich
dziataniach CSR w mediach. Analiza obliczonych wspolczynnikéw pokazata umiar-
kowana zalezno$¢ migdzy analizowanymi zmiennymi (tab. 17).
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Tabela 17. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci migedzy sekcja dziatalnosci (PKD) a odnoszeniem
korzysci spotecznych wynikajacych z faktu wdrazania zasad CSR

TEST NIEZALEZNOSCI 2

Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, — badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

¥ =24,03 > y* = 16,92 zatem odrzucamy hipotezg H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa Txy = 0,49
Wspolezynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy =0,61
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,70

Zmienna x — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — korzysci spoleczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR
Zrodto: opracowanie whasne.

W celu zweryfikowania statystycznej niezalezno$ci miedzy forma prawna przed-
sigbiorstwa a odnoszeniem korzysci spotecznych wynikajacych z faktu wdrazania
zasad CSR, przeprowadzony zostat test niezaleznos$ci x>, ktory pokazat, ze badane
zmienne nie sa wzajemnie niezalezne. Korzysci spoleczne, przede wszystkim sza-
cunek i zaufanie u interesariuszy oraz wyréznienia i nagrody dla firmy, wskazywaty
podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ jako spolki z ograniczona odpowie-
dzialnoscia, spotki jawne oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
Z kolei w najmniejszym zakresie korzysci z obszaru spotecznego wykazaty firmy
zarejestrowane jako spotki cywilne. Trzeba takze podkresli¢, ze sita zwiazku migdzy
analizowanymi cechami byta umiarkowana (tab. 18).

Tabela 18. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci migdzy forma prawna przedsigbiorstwa a odnosze-
niem korzysci spotecznych wynikajacych z faktu wdrazania zasad CSR

TEST NIEZALEZNOSCI 2

Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, - badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

x> =21,71>y* = 12,59 zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspolczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy =047
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy =0,57
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,68

Zmienna x — forma prawna przedsigbiorstwa
Zmienna y — korzysci spoteczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR
Zrédto: opracowanie whasne.
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Przedsigbiorcy zostali rowniez zapytani o oceng koncepcji CSR, jej rozwoju
i przysztosci na rynku. Okazuje sig, ze mimo pozytywnych zmian prognozy nie sa
optymistyczne. Nawet mniej niz potowa przedsigbiorcow, bo tylko 43%, ocenita kon-
cepcje CSR pozytywnie, uwzgledniajac jej wazno$¢ na globalnym rynku. Negatyw-
nie wypowiedziato si¢ 1% badanych, natomiast moze martwi¢ fakt, ze zdecydo-
wana wigkszo$¢ badanych, bo az 56%, nie ma zdania na temat waznosci dziatan
spolecznie odpowiedzialnych (rys. 37).

56,2%

B pozytywnie
M negatywnie

nie mam zdania

0,7%

Rysunek 37. Ocena koncepcji CSR przez badanych przedsigbiorcow [%]
Zrédto: badania wiasne.

Nieposiadanie zdania na temat koncepcji CSR czgsto wynika z faktu, ze szcze-
gblnie mikro i male przedsigbiorstwa nie mysla o zaangazowaniu si¢ w te dzialania.
Bierno$¢ w zakresie spolecznego zaangazowania wynika tez czesto z braku wiedzy
o przyktadach dobrych praktyk. Na podstawie uzyskanych w badaniach danych moz-
na wnioskowac, ze §rednie firmy posiadaja wigksza wiedze w zakresie spoteczne-
go zaangazowania. Zasadne staje si¢ wigc podnoszenie swiadomosci sektora MSP
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci, natomiast wsparcie z zewnatrz w znacz-
nym stopniu przyczynitoby si¢ do propagowania wsrod przedsigbiorcow idei spo-
tecznie odpowiedzialnych.

Przeprowadzony test niezalezno$ci x> pokazal, ze analizowane zmienne, ta-
kie jak sekcja dziatalnosci i ocena koncepcji CSR w praktyce gospodarczej, nie sa
wzajemnie niezalezne. Pozytywnie koncepcja CSR oceniania byta przez znaczna
wigkszos$¢ przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w branzy handlowej oraz
w przetworstwie przemystowym (tab. 19).
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Tabela 19. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci migdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a ocena koncepcji
CSR w praktyce gospodarczej

TEST NIEZALEZNOSCI ¥
Hipotezy:
H,— badane zmienne sa wzajemnie niezalezne
H, - badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne

¥ =22,79 > y* = 15,51 zatem odrzucamy hipotezg H, na rzecz H, przy o = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa Txy = 0,46
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwyktly Cxy =0,57
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,67

Zmienna x — sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna y — ocena koncepcji CSR w praktyce gospodarczej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze znaczna czg$¢ przedsigbiorcéw nie mogta
wyrazi¢ zdania na temat koncepcji CSR ze wzgledu na poczatkowsa fazg jej zasto-
sowania (glownie w branzy transportowej oraz rolnej). Obliczone wspolczynniki
pokazaty umiarkowana zalezno$¢ migdzy analizowanymi zmiennymi, najwyzsza
warto$¢ miat skorygowany wspotczynnik kontyngencji C Pearsona.



Podsumowanie i wnioski

Przedmiotem badan, ktorych wyniki zostaty zaprezentowane w niniejszej pracy,
byl aspekt spotecznej odpowiedzialnosci w matych i $rednich przedsigbiorstwach
agrobiznesu z obszarow wiejskich wojewddztwa mazowieckiego.

Analize¢ spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach agrobiznesu do-
konano z uwzglednieniem nastgpujacych obszarow:

—  znajomo$¢ koncepcji CSR;

—  stosowana polityka CSR;

—  spoteczne zaangazowanie przedsigbiorcow;
— uwzglednianie aspektu srodowiskowego;

—  polityka wobec pracownikows;

— aspekt ekonomiczny a CSR.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity okresli¢ stan wiedzy polskich
przedsigbiorcoOw z branzy agrobiznesu na temat CSR oraz jej praktyczny wymiar.
Analiza wynikoéw przeprowadzonych badan pozwolita dostrzec r6znice w podejsciu
przedsigbiorcéw do dziatan odpowiedzialnych spotecznie.

Pierwsza kwestia, to r6znice w definiowaniu i rozumieniu zagadnienia spotecz-
nej odpowiedzialno$ci. Okazuje sig, ze ponad polowa badanych przedsigbiorcow
o zasadach CSR nic lub prawie nic nie wie. Najwigcej informacji o spotecznej od-
powiedzialnosci w biznesie posiadali przedsigbiorcy z wyzszym poziomem wy-
ksztalcenia, oni rowniez czgSciej potwierdzali posiadanie wpisanych w misje i wizjg
przedsigbiorstwa zasad CSR. Biorac pod uwagg rodzaj prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej, znajomos$¢ koncepcji CSR dominowata w grupie przedsigbiorcéw z bran-
zy przetworstwa przemystowego. Oni tez czgsciej w swoich firmach wdrazali normy
takie, jak HACCP czy ISO 9001, zawierajace niektdre standardy spotecznej odpowie-
dzialno$ci. Znajomoscia koncepcji wykazywali si¢ tez przedsigbiorcy, ktérych firmy
powstaly przed 2000 r. Mozna postawic teze, ze byly to przedsigbiorstwa o bardziej
ustabilizowanej sytuacji ekonomicznej i wigkszym doswiadczeniu w dziataniu. Kon-
cepcja CSR jest inwestycja dlugoterminowa, wobec tego firmy dtuzej dzialajace na
rynku byly bardziej przekonane o jej randze. Dodatkowo przedsigbiorstwa dzialaja-
ce juz w latach 90. XX w. i na poczatku XXI w., z racji uwarunkowan gospodarczych
w tym okresie, dobrze radzity sobie na rynku, a co si¢ z tym wiaze, czesciej wspiera-
ly dzialania filantropijne. Duzy odsetek przedsigbiorcow wiasnie tak rozumiat CSR
— jako sponsoring i dziatania charytatywne. W czasach dos¢ dobrej koniunktury go-
spodarczej, znaczna liczba badanych przedsigbiorcow budowata w ten sposéb swoj
wizerunek, a majac znaczne zyski, mogta sobie pozwoli¢ na sponsorowanie ré6znych
imprez, wspieranie programow na rzecz spoteczenstwa, czy tez na wolontariat.
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Badani wskazywali rowniez na wazno$¢ koncepcji wynikajaca z racji koniecz-
nosci prowadzenia firmy zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju czy zacho-
waniem norm nie tylko prawnych, ale rowniez moralnych. Podsumowujac, nalezy
postawic teze, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze MSP branzy
agrobiznesu jest praktycznie nieznana, okreslana jako dziatania charytatywne i spon-
soringowe podejmowane w celu tworzenia wizerunku i ksztalttowania pozytywnego
odbioru w spoleczenstwie. Przedsigbiorcy z sekcji przemystowej oraz handlowe;j,
w poréwnaniu z przedsigbiorcami z innych grup, poprawniej definiowali CSR, rozu-
mieli jak prowadzi¢ firmg w sposob zréwnowazony. Przedsigbiorcy z branzy rolnic-
twa 1 transportu traktowali natomiast spoteczng dziatalno$¢ gtownie jako dzialania
charytatywne i sponsoringowe.

Przedsigbiorcy z obszaréw wiejskich sa czgsto lokalnymi liderami, wobec cze-
go dziatania charytatywne czy sponsoringowe wptywaja na podnoszenie ich prestizu
1 uznania wérdd spotecznosci lokalnej. Zaobserwowano zaleznos¢, iz spoteczne za-
angazowanie wzrasta wraz z liczba lat funkcjonowania firm na rynku. Przedsigbior-
cy dtuzej dziatajacy na rynku przejawiali wyzszy poziom kapitatu spotecznego, kto-
ry na obszarach wiejskich tworza najczesciej okoliczni liderzy. Przedsigbiorcy, jako
»grupa sukcesu”, bez watpienia stanowig mocny trzon lokalnych lideréw. Mozna
powiedzie¢, ze to ich zaangazowanie w kwestie spoteczne czgsto bylo utozsamiane
z interesowaniem si¢ przez nich problematyka CSR 1 wdrazaniem jej zasad do prak-
tyki biznesowej. Na rzecz spoteczefistwa przedsigbiorcy podejmowali najczgsciej
dzialania o charakterze charytatywnym, takie jak: pomoc finansowa i rzeczowa,
bezptatne ushugi czy wolontariat pracowniczy. Najczesciej przedsigbiorcy wspierali
lokalne imprezy, obozy sportowe dla dzieci i mtodziezy z okolicznych szkol, przed-
szkoli czy domow dziecka. Przedsigbiorcy podejmowali te dziatania w zaleznosci od
okolicznosci, czesciej kiedy zostali o to poproszeni z zewnatrz. Moze to §wiadczy¢
o braku pelnego zaangazowania, wymuszeniu przez spoteczno$¢ postawy spoteczne-
go wkladu, ale nadal brak jest polityki spotecznej odpowiedzialno$ci rozumianej jako
swoiste, oryginalne dziatania i rozwiazania zwiazane z branza i specyfika firmy.

Biorac pod uwagg strong formalna funkcjonowania koncepcji CSR w badanych
przedsigbiorstwach nalezy stwierdzi¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ w strukturze
organizacyjnej nie byta widoczna, poniewaz brakowato oséb odpowiedzialnych za
opracowanie wlasnej koncepcji CSR, zwiazanej z przedmiotem dziatania i specy-
fika firmy, oraz kodekséw etycznych regulujacych wszelkie sprawy zwiazane z in-
teresariuszami wewnetrznymi czy zewngtrznymi. Przewaznie firmy nie posiadaty
zasad 1 wytycznych w postaci zapisow w kodeksach etycznych. Kodeksy etyczne
funkcjonowaly zaledwie w 1,5% badanych firm, a przedsigbiorcy deklarowali, ze
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okazjonalnie uczestnicza w programach wspierania dzialan charytatywnych czy
sponsoringowych.

W przedsigbiorstwach agrobiznesu raczej nie wystepuje zjawisko mapowa-
nia czy dialogu z interesariuszami. Badania wykazaly, Zze przedsigbiorcy z matych
srednich przedsigbiorstw jedynie z branzy przetworstwa przemystowego regularnie
konsultowali si¢ z interesariuszami z tym, ze tylko z wybranymi grupami. Z kolei
w sposob nieformalny i nieregularny dialog z interesariuszami prowadzili przedsig-
biorcy z sekcji handlowej i rolnictwa. Czesto przedsigbiorcy dialogiem z interesa-
riuszami okres$laja nieformalne rozmowy, ktére prowadza z wybranymi grupami, od
ktorych w znacznym stopniu sa uzaleznieni. Przedsigbiorcy nie zwracaja rowniez
uwagi na zachowania dostawcéw czy kontrahentdw w kwestii przestrzegania przez
nich standardow CSR. W wigkszo$ci przedsigbiorstwa z branzy agrobiznesu nie po-
siadaja wdrozonych norm i standardow jakosci czy bezpieczenstwa (wystgpuja one
tam, gdzie jest taka konieczno$¢, wymog obligatoryjny).

W stosunku do interesariusza wewngtrznego, czyli pracownikow, przedsigbior-
cy agrobiznesu z reguly nie posiadali opracowanej polityki, takiej jak np. system
oceny, nagrdd czy awansow. Najczesciej przedsiebiorcy deklarowali, ze pracownicy
maja mozliwos¢ pracy w zakresie elastycznych form zatrudnienia. Mozna postawic
tezeg, ze ta zaleznos$¢ wiaze sig z r6zna mozliwoscia jej interpretacji przez pracodaw-
cow. W matych i srednich przedsigbiorstwach agrobiznesu brak jest takze wyraz-
nych tendencji zmian w kierunku dziatan spotecznych i odpowiedzialnych wobec
pracownikow, a pojawiajace si¢ pozytywne praktyki sa symboliczne. Udokumento-
wane i mierzalne cele dotyczace pracownikow wskazywali wylacznie przedsigbiorcy
prowadzacy dzialalno$¢ w sekcji przetworstwa przemystowego. Wystgpowanie po-
lityki personalnej, ale nieudokumentowane dominowato w przedsigbiorstwach han-
dlowych oraz transportowych. Z kolei w najmniejszym zakresie ten rodzaj polityki
personalnej wystepowal w badanych podmiotach gospodarczych z branzy rolniczej.
Tylko w branzy przetworstwa przemystowego prowadzone byty oceny pracowni-
kow 1 wiazaty si¢ one z planowaniem ich rozwoju i awansow. Z tej tez sekcji przed-
sigbiorcy wypowiedzieli sig, iz posiadaja udokumentowane, mierzalne i monitoro-
wane dziatania dotyczace pracownikow. Nalezy podkreslic, ze w wigkszoSci firm
(ponad 57%) pracownicy nie sa poddawani ocenie. W 39% firm ocena wystgpuje,
ale w zaden sposob nie jest powigzana z rozwojem pracownika, stuzy jedynie celom
technicznym i organizacyjnym przedsigbiorstwa. Jedynie okoto 3% przedsigbior-
cow deklaruje, ze podstawowym celem oceny pracownikéw w firmie jest taczenie
jej z ich rozwojem, a tym samym efektywniejszym zarzadzaniem organizacja. Ka-
pitat ludzki w sektorze MSP traktowany jest czesciej jako koszt niz zrodto przewagi
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konkurencyjnej, a pracownicy nie sa uwazani za wazny zasob w organizacji. Nie
przeprowadza si¢ rowniez badania satysfakcji z pracy osob zatrudnionych.

Zaobserwowano takze wyrazny brak zainteresowania przedsigbiorcow dziata-
niami na rzecz Srodowiska przyrodniczego. Przedsigbiorcy nie kieruja si¢ ekofilo-
zofia, w niewielkim stopniu wdrazaja rozwiazania w kierunku ochrony §rodowiska,
dobrych praktyk i ekologicznych rozwiazan. Nawet jesli chodzilo o opracowanie
polityki srodowiskowej sprzyjajacej oszczednosci energii czy wody, przedsigbiorcy
w matym stopniu interesowali si¢ tego rodzaju rozwiazaniami. Udokumentowane
i mierzalne cele w zakresie polityki srodowiskowej byly przede wszystkim opraco-
wane przez wlascicieli z wyksztalceniem wyzszym w podmiotach gospodarczych
przetworstwa przemystowego. To w pewnym stopniu potwierdza opini¢ innych au-
torow, iz polskim przedsigbiorcom brakuje nastawienia prosrodowiskowego, ktore
przejawia si¢ migdzy innymi tym, iz nie oszczg¢dzaja oni podstawowych zasobow,
takich jak energia i woda.

Wdrozenie zasad w zakresie CSR w przedsigbiorstwach sektora agrobiznesu
w odniesieniu do wymagan rynkowych takze pozostawia wiele do zyczenia. Jako
ze mamy do czynienia z branza, ktorej produkcja skierowana jest najczesciej do
bezposredniego spozycia przez ludnos¢, dziatania CSR, zwlaszcza w obszarze spo-
leczenstwa, powinny by¢ priorytetowe. Okazuje si¢ jednak, ze ponad 70% badanych
przedsigbiorcéw nie uwzgledniala w procesie produkcyjnym aspektu bezpieczen-
stwa uzytkownika i srodowiska. Jedynie 29% badanych dostrzegato potrzebg anali-
zowania w catym procesie tworzenia produktu aspektu bezpieczenstwa i jakosci.

Przedsigbiorcy nie byli rowniez przekonani do koncepcji CSR, potrzeby zain-
teresowania si¢ nia, czy tez do wdrozenia jej zalozen. Jedynie co czwarty badany
zauwazal, ze przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci wptywa na two-
rzenie przewagi konkurencyjnej, a tym samym przektada si¢ na wynik finansowy.
Byli to przede wszystkim przedsigbiorcy z branzy przetworstwa przemystowego.
Dostrzegali oni korzysci, takie jak: wyzsza jakos¢ towarow, oszczednos¢ zasobow,
takich jak woda czy energia i zwiazane z tym nizsze koszty. Z kolei przedsigbiorcy
z branzy rolniczej i transportowej w duzej mierze podkreslali kwestie wyzszej ja-
kos$ci towarow, ktore oferuja na rynku dzigki zasadom CSR. Korzys$ci ekonomiczne
osiagane przez przedsigbiorcéw stosujacych zasady CSR to przede wszystkim niz-
sze koszty oraz wyzsze zyski, za$ do korzysci spolecznych nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim szacunek i zaufanie u interesariuszy oraz wyr6znienia i nagrody dla fir-
my. Przedsigbiorcy z branzy przetworstwa przemystowego jako podstawowe korzy-
$ci wdrazania zasad CSR wskazywali wigkszy szacunek i zaufanie u interesariuszy.
Z kolei wlasciciele podmiotow gospodarczych z sekcji handlowej oraz transporto-
wej jako gtowne korzysci spoleczne przedstawiali otrzymanie wyréznien i nagrod
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dla firm oraz posiadanie certyfikatow, co wptywa pozytywnie na poprawe wizerunku
na rynku. Przedsigbiorcy rolni doceniali natomiast przede wszystkim pojawienie si¢
informacji o swoich dziataniach CSR w mediach.

)]

2)

3)

4)

5)

Z przeprowadzonych analiz mozna sformutowac nastgpujace wnioski:

Ze wzgledu na to, ze przedsigbiorcom brakuje wiedzy z zakresu CSR, nalezy
uzupetniaé te braki poprzez dostarczanie wiedzy i informacji szczegolnie na
temat przyktadow dobrych praktyk w branzy agrobiznesu. Wystepuje potrze-
ba uswiadomienia przedsigbiorcom agrobiznesu, ze konsumenci coraz bardziej
zwracaja uwagg na aspekt zachowania odpowiedzialnych praktyk, a zwlasz-
cza na przestrzeganie ich zalozen. Firmy przestrzegajace norm bezpieczenstwa
zywnos$ciowego oraz wysokiej jakosci swoich wyrobdéw konsumenci obdarzaja
wigkszym zaufaniem. Dla dobra ogdlnospotecznego przedsigbiorcy powinni
zda¢ sobie sprawg, ze koncepcja CSR ma zalety i przynosi korzysci ekonomicz-
ne i spoteczne.

Przedsigbiorcy powinni wigcej uwagi poswigci¢ mapowaniu interesariuszy, co
pozwoli na wybranie tych, z ktérymi warto, a nawet nalezy, prowadzi¢ zaawan-
sowany dialog. Jest to konieczne posunigcie, poniewaz zardwno ograniczony
czas, jak tez srodki pienigzne nie pozwalajgq na wspolpracg z wszystkimi inte-
resariuszami.

Konieczne jest réwniez, aby przedsigbiorcy w swoich firmach wdrozyli instru-
menty polityki spotecznej odpowiedzialnosci, a szczegolnie normy i certyfikaty
jakosci 1 bezpieczenstwa, kodeksy etyczne wobec interesariuszy, kodeksy do-
brych praktyk wobec pracownikdéw. W praktyce deklaracje, ktore sa zapisane
1 przestrzegane daja wigksza gwarancj¢ jakos$ci i budza zaufanie wsrod intere-
sariuszy. Wyraznie okre§lony zakres i formy tej polityki pozwola takze dostoso-
wac¢ ja do rodzaju prowadzonej dzialalnosci biznesowe;.

W branzy spozywczej ekologia powinna by¢ priorytetowym elementem spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Wdrozenie normy HACCP czy ISO 9001 to za mato.
Konieczne jest myslenie przedsigbiorcow w kategoriach spotecznej odpowie-
dzialno$ci i strategiczne podejscie do zaangazowania spotecznego w obszarze,
na ktérym firma zna si¢ najlepiej. Przedsigbiorcy powinni tez zainteresowac si¢
zasadami spotecznej odpowiedzialnosci zdefiniowanymi w normie ISO 26000.
Wazne jest stworzenie wsrod przedsigbiorcow wlasnych rozwiazan pojmowa-
nych jako strategia biznesowa, a nie dzialania okazjonalne.

Swiadomo$é, iz pracownicy to wazny, a moze najwazniejszy zasob kazdej or-
ganizacji, jest niestety niska. Zachodzi wigc potrzeba, aby przedsigbiorcy przyj-
rzeli sig relacjom pracowniczym w swoich firmach, a zwtaszcza funkcjonuja-
cym regulaminom (np. oceniania, premiowania), czy tez innym uregulowaniom
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z obszaru personalnego. Wystepuje bowiem obawa, ze pracownicy z wysokim
poziomem kapitatu ludzkiego beda poszukiwali odpowiedzialnych pracodaw-
cow, do ktorych badane podmioty gospodarcze trudno jest zaliczyc.

CSR to nie tylko koszty, na ktére przedsigbiorstw nie sta¢, bo musza zmierzy¢
si¢ z trudno$ciami i ciagle walczy¢ o przetrwanie na rynku, to réwniez korzysci
spoteczne i materialne dla ich wiascicieli oraz interesariuszy, a takze pozytywny
wplyw na §rodowisko naturalne. Przedsigbiorcy nie maja czgsto tej Swiadomo-
$ci, jest wigc konieczne, aby instytucje zajmujace si¢ promocja mocniej podkre-
$laty znaczenie aspektu odpowiedzialno$ci spolecznej w praktyce biznesowe;,
zaro6wno na rynku krajowym, jak i zagranicznym.
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