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WSTEP

Dotychczas rozwoj wsi byt bezposrednio powiazany z rozwojem rolnictwa,
ktére zapewniato zatrudnienie i utrzymanie przewazajacej liczbie jej mieszkancow.
Jednakze, wraz ze zwigkszeniem si¢ produktywno$ci rolnictwa i wydajnosci
zatrudnionych w nim oséb, w strukturze ludnosci wiejskiej stopniowo zaczat
zmniejszac¢ si¢ udzial osob pracujacych i utrzymujacych si¢ gldwnie z rolnictwa.
W ostatnich kilkunastu latach nastapitlo przewartoSciowanie zasobow, jakimi
dysponuje czlowiek — wzrosto znaczenie wiedzy, kreatywno$ci, innowacji
i przedsigbiorczosci. Staly si¢ one wspodtcze$nie kluczowym czynnikiem rozwoju
zarowno przedsigbiorstw, srodowisk lokalnych, regionow, jak i catej gospodarki
kraju.  Waznym zadaniem stalo si¢ zatem  ksztaltowanie = postaw
proprzedsigbiorczych, ktorych konsekwencja beda okreslone dziatania w roznych
sferach zycia cztowieka, a szczegélnie w dzialalnosci gospodarczej. Obecnie,
jednym z podstawowych warunkow zapewnienia rozwoju obszarow wiejskich jest
zwigkszenie si¢ ich réznorodnosci poprzez rozszerzenie dotychczas petlnionych
funkcji zaréwno gospodarczych, jak i spotecznych.

Zainteresowanie mieszkancow wsi w kierunku tworzenia przedsigbiorstw
na obszarach wiejskich spowodowane jest przede wszystkim spadkiem dochodow
w gospodarstwach rolnych, a tym samym poziomu zycia mieszkancow wsi, ktory
zrodzit potrzebe poszukiwania nowych, alternatywnych zrddel dochodow w celu
finansowania potrzeb bytowych i produkcyjnych. Dlatego tez kazda forma
przedsigbiorczosci jest szczegOlnie pozadana, bowiem jest ona warunkiem
przezwyciezania wielu takich niekorzystnych zjawisk na wsi, jak: bezrobocie,
pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa rodzin rolniczych, monofunkcyjno$¢ czy
postawy roszczeniowe.

W monografii podjeto probe odpowiedzi na nastgpujace pytania: jaka role
pelnia kampanie promocyjne w kreowaniu pozytywnego wizerunku polskich
produktow zywno$ciowych? Czy kryzys moze doprowadzi¢ do pozytywnych
zmian? Czy istnieje odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy i jakie sa rozwigzania oraz
strategie radzenia sobie z kryzysem? Jakie formy dziatan przedsigbiorczych
podejmuja mieszkancy wsi oraz ktore zrodla finansowania maja najwigksze
znaczenie? Czy biznes moze by¢ odpowiedzialny spolecznie i jakie dziatania
podejmuja firmy w tym zakresie? Jakie sa uwarunkowania spotecznych dziatan
przedsigbiorstw i na jakie bariery napotykaja one we wdrazaniu CSR? Czy
przedsigbiorczo$¢ zespotowa ma szansg rozwoju i jaka role maja do spetnienia
liderzy grup producentow rolnych? Jaka rola wyznaczona zostala doradztwu
rolniczemu w procesie ksztaltowania postaw przedsigbiorczych na obszarach
wiejskich?



W monografii wyodrebniono dwa obszary problemowe.

W pierwszej czg$ci publikacji przedstawiono istot¢ przedsigbiorczosci,
wybrane psychologiczne i edukacyjne jej aspekty, przejawy przedsigbiorczych
zachowan mieszkancéw wsi, miejsce i role MSP w rozwoju spoleczno —
gospodarczym oraz formy instytucjonalnego wsparcia tych inicjatyw
gospodarczych, przyblizono istot¢ kryzysu, strategie radzenia sobie z nim oraz
przejawy dziatan odpowiedzialnych spotecznie. Podkreslono role kampanii
spotecznych w promowaniu polskiej zywnosci na przyktadzie Programu Poznaj
Dobra Zywnosé.

Czg$¢ druga monografii dotyczy przejawodw przedsigbiorczych zachowan
mieszkancow wsi, roli liderow wiejskich w rozwoju przedsigbiorczosci
indywidualnej i zespotowej, perspektyw rozwoju sektora matych i S$rednich
przedsigbiorstw na obszarach wiejskich oraz roli doradztwa rolniczego w tym
procesie.

Przedstawione w publikacji obszary problemowe nie wyczerpuja
wszystkich zagadnien dotyczacych stanu i perspektyw rozwoju przedsigbiorczosci
na obszarach wiejskich, nie mniej jednak stanowia one podstawe do dalszych
poszukiwan badawczych. Wskazuja réwniez na potrzebg podejmowania badan
naukowych o charakterze interdyscyplinarnym.

Pragne podzickowa¢ Autorom za trud przygotowania opracowan,
Recenzentom za wkiad pracy w podniesienie jakosci zamieszczonych
w monografii artykulow oraz Pracownikom i Doktorantom Katedry Ekonomiki
Edukacji, Komunikowania i Doradztwa za poswigcony c¢zas 1 pomoc
W przygotowaniu niniejszej publikacji.

Dr hab. Krystyna Krzyzanowska, prof. SGGW



ROZDZIAL 1

Program Poznaj Dobra Zywno$é
jako forma komunikacji przedsi¢biorstwa z otoczeniem

Anita Szczykutowicz
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Wstep

W wielu krajach $wiata, w tym rowniez w Unii Europejskiej, a takze
w Polsce, wdrozono szereg roznorodnych programoéw promocji zywnosci wysokiej
jakosci oraz nadzoru nad jakoscia produktow rolno-spozywczych. Programy te
maja za zadanie wyroznianie produktéw, firm czy metod produkcji i wskazywanie
konsumentom produktow o bardzo wysokiej jakosci, ktore zashuguja na ich
zaufanie.

W krajach europejskich obecnie funkcjonuje blisko 400 programow®
majacych na celu promocj¢ jakosci produktow zywnosciowych. Glowna rola tego
typu programéw jest dostarczenie konsumentowi sprawdzonej informacji
o spelnianiu przez produkt ostrzejszych wymogéw jakosciowych - dodatkowych
lub specyficznych, ktore potwierdzane sa przez niezalezne organy lub organizacje
kontrolne. Produkty uczestniczace w tego typu programach sa wyrdzniane
specjalnymi znakami (logotypami programow), potwierdzajacymi spelnienie
dodatkowych wymagan w zakresie jakosci stosowanych surowcow lub metod
produkcji i/lub ich przetwarzania. Wspdlna cecha programéw stuzacych
wyroznianiu jakosci artykulow rolno-spozywczych jest dobrowolnos¢ udziatu
producentdw, ktorzy chca dostarczy¢ konsumentowi informacje o wysokiej jakosci
swojego produktu, ktora zostata potwierdzona w procesie przyznawania znaku.

Publiczne standardy wyrdzniania jakosci

W Polsce, podobnie jak w innych krajach Unii Europejskiej, oprécz
prowadzonych przez niezalezne jednostki lub organizacje branzowe, programow
dotyczacych dobrowolnej certyfikacji jakosSci zywnosci, istnieja takze publiczne
standardy wyrdzniania jakos$ci, za ktore w Polsce uznaje sig”:

! structured inventory of existing food quality assurance schemes within the EU-25. Annex IV - List
of logos. European Commission. Directorate General Joint Research Centre. Institute for Prospective
Technological Studies (Seville) Sustainability in Agriculture, Food and Health. 30 November 2006.

2 National report — POLAND. Quick scan of the food supply chain dynamics, labeling and
certification Schemes and policies, rules and regulations in the selected EU country. Task 2. D.
European Commission. Directorate General, Joint Research Centre. Institute for Prospective
Technological Studies (Seville) Sustainability in Agriculture, Food and Health. November 2005.
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%J 1:\\‘@ INTEGROWANA PRODUKCJA
D0BRN URZEDOWO KONTROLOWANA
Rysunek 1. Program Poznaj Dobra Zywnosé? Rysunek 2. Integrowana Produkcja*

4PN>

Rysunek 3. Certyfikat jakosci ,,Q” Rysunek 4. Znak zgodnosci z Polska Norma <PN>

Jednym z wyzej wymienionych systemow, ktory realizuje Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wi jest Program Poznaj Dobra Zywnos¢.

Program Poznaj Dobra Zywno$¢ jest narzedziem Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, sluzacym promowaniu zywno$ci wysokiej jakosci i ma na celu
wyroznianie produktow o wysokiej i stabilnej jakosci zaréwno pod wzgledem
stosowanych technologii produkcji, jak i uzywanych do produkcji surowcow.
Program Poznaj Dobra Zywnos$¢ ma takze za zadanie utrwalanie wizerunku znaku
oraz podnoszenie zaufania wsrdd krajowych i zagranicznych konsumentéw do
produktéow oznaczonych logo PDZ cechujacy si¢ wysoka i stabilng jako$cia
zywnos$ci. W tym celu wyrdznienie artykulow rolno-spozywczych znakiem Poznaj
Dobra Zywno$¢ przyznawane jest na okres 3 lat. Dzialania w kampanii
promocyjnej Programu PDZ nie obejmuja konkretnych produktéw czy firm, lecz
ogolng idee programu i popularyzacje znaku Poznaj Dobra Zywno$é wérod
konsumentoéw i producentdw zywnosci. Odrebna sprawa sa prowadzone przez

3 Art. 13 pkt. 1 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
(Dz. U. 2 2005 r. nr 187, poz. 1577 z p6ézn. zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi z dnia 21 lipca 2004 r. w sprawie wzoru znaku jakosci artykutow rolno-spozywczych (Dz. U. nr
170 poz. 1704).

* Ustawa z dnia 18 grudnia 2003 r. o ochronie roélin (Dz. U. z 2004 r. Nr 11, poz. 94 i Nr 96, poz.
959) oraz rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 26 lipca 2004 r. w sprawie
integrowanej produkcji (Dz. U. z dnia 13 sierpnia 2004 r.).

8



Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi dziatania informacyjno-promocyjne
shuzace przede wszystkim upowszechnieniu wiedzy o produktach posiadajacych
znak Programu PDZ i informujace o zasadach uczestnictwa w tym programie.

Dziatania informacyjno-promocyjne Programu Poznaj Dobra Zywnoéé
prowadzone sa w formie kampanii promocyjnej, ktorej gtdéwnym celem jest
utrwalenie w pamieci konsumentéw wizerunku znaku Programu PDZ. Dzieki temu
informacje o Programie PDZ dotra do jak najwiekszej liczby potencjalnych
konsumentéw zywno$ci — zarowno w kraju, jak i zagranica — a takze do
producentéw zainteresowanych uczestnictwem w Programie PDZ i umieszczeniem
znaku PDZ na swoich produktach. Kampania ma takze przekona¢ konsumentow,
ze warto zwraca¢ uwage na oznaczenia, jakie znajduja si¢ na etykietach produktow
zywnosciowych.

Wsrod dzialan promujacych Program Poznaj Dobra Zywno$é, jakie
obejmuje kampania promocyjna najwazniejsze to: udziat w wystawach, targach
i innych wydarzeniach typu informacyjno-promocyjnego oraz przekaz informacji
w prasie, radiu i telewizji.

W ramach kampanii promocyjnej Programu Poznaj Dobra Zywno$é
Ministerstwo Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi bierze aktywny udziat w licznych
imprezach targowo-wystawienniczych odbywajacych sie w Polsce oraz zagranica.
Program PDZ zostal zaprezentowany na najwiekszych imprezach promocyjnych
i targach branzy rolno-spozywczej w Czechach, Irlandii, Grecji, Hiszpanii, Rosji,
Niemczech, Chinach, Japonii, USA, Korei Pid., Izraelu, Wielkiej Brytanii,
Indonezji, na Stowacji, we Francji i na Wegrzech. Promocja Programu Poznaj
Dobra Zywno$¢ prowadzona jest rowniez w trakcie réznorodnych imprez
informacyjno-promocyjnych oraz targéw rolnych i produktéw zywnoSciowych,
ktére odbywaja si¢ w roznych regionach Polski.

Informacje o Programie PDZ byty prezentowane na antenie TVP 1, TVP 2
oraz TVP INFO i dotarty do 24 milionow widzow”.

Publikacje prasowe o Programie Poznaj Dobra Zywno$¢ i produktach
posiadajacych oznaczenia znakiem PDZ ukazaly sie¢ w wielu czasopismach
branzowych oraz w prasie codziennej. Informacje o realizacji Programu PDZ
zostaty takze zamieszczone W zagranicznej prasie biznesowe;j.

Komunikacja przedsi¢biorstwa z otoczeniem

Narzedzia wykorzystywane przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
do promocji Programu Poznaj Dobra Zywnos¢ stanowia cze$é szerokiego spektrum
promocji znaku i produktéow. Dla przedsigbiorstw uczestniczacych w Programie
PDZ podkreslanie wyrdznienia znakiem PDZ produktéw moze by¢ nie tylko
elementem tradycyjnych dziatan m.in. targéw czy prezentacji w mediach, ale

® Dane Biura Reklamy TVP S.A.



rowniez elementem skutecznej komunikacji z najblizszym otoczeniem
przedsigbiorstwa, czyli ze spolecznoscia lokalna.

Istniejg roézne typy organizacji przestrzeni spolecznej i spoteczenstwa
konsumpcyjnego. Spotecznosci lokalne moze tworzy¢ kilka osob, czy gmin, ktore
oprocz kryterium terytorialnego moga laczy¢é rowniez kryteria gustow
konsumenckich. W przypadku globalnych koncernéw spoteczno$¢ obejmuje wiele
krajow $wiata. Spolecznosci lokalne oczekuja od zlokalizowanych na ich terenie
przedsigbiorstw nie tylko dobrych miegjsc pracy i dochodow, ale rowniez szeregu
dzialan niematerialnych, a wérdd nich:

1) przestrzegania standardow ochrony srodowiska — najbardziej zauwazalne sa
protesty spotecznos$ci lokalnych przeciw zakltadom zanieczyszczajacym
wodg, powietrze, degradujacym $rodowisko. Dobry i przyjazny
przedsigbiorca powinien dba¢ o S$rodowisko naturalne wokol zaktadu
1 miejscowosci, gdzie zyja 1 pracuja jego pracownicy.

2) zaangazowania w rozwiazywanie problemow spotecznych — firma stanie sie
czlonkiem spoteczenstwa lokalnego 1 wiasnie tak bedzie traktowana.
Mieszkancy, szczegblnie mniejszych miejscowosci, beda oczekiwaé
aktywnego wspierania lokalnych inicjatyw w zakresie szkolnictwa, rekreacji
czy tez pomocy w rozwiazywaniu problemoéw spotecznych.

3) wiarygodnosci, stabilnosci oraz dlugotrwatosci dziatania — dos$wiadczenie
pokazuje, ze spoteczno$ci lokalne Zle przyjmuja firmy niestabilne, majace
problemy finansowe i prawne, o duzej rotacji pracownikow. Niedobrze
oceniane sa firmy, ktore znikaja w momencie pojawienia si¢ problemow.

4) prestizu i dumy — przedsiebiorstwa sa ambasadorami gminy, na ktorej
terenie dzialaja. Dzigki temu roéwniez mieszkancy czuja si¢ wyrdznieni
w kraju, a nawet na §wiecie.

Zbudowanie silnej pozycji firmy w spoteczno$ci lokalnej wymaga szeregu
zintegrowanych dziatan, ktore sktadaja si¢ na jej wizerunek i renome. Wsrdd nich
konieczne jest nawiazanie dialogu ze spolecznos$cia lokalna poprzez okres$lenie
podstawowych zalozen polityki komunikacyjnej wobec mieszkancéw oraz
konsekwentna ich realizacj¢. Nawiazanie dobrych relacji jest dhlugotrwatym,
trudnym procesem, ktéry koncentruje si¢ na dobrej polityce informacyjnej
obejmujacej: informowanie, wspieranie i tworzenie interakcji®.

Wisrdd dziatan informacyjnych wymieni¢ mozna przekazywanie:

a) spolecznosci lokalnej informacji o firmie: jej rozwoju, misji, strukturze,
produktach, a przede wszystkim o wspieraniu lokalnych inicjatyw
i angazowaniu si¢ w lokalne przedsigwzigcia;

b) pracownikom, ich rodzinom, a co za tym idzie, znajomym i przyjaciolom
informacji o sukcesach i1 dziataniach swojej firmy. Stana si¢ oni wowczas
pierwszym ogniwem  ,lancucha” komunikacyjnego stuzacego

® A. Zelazko: Dialog ze spotecznoscia lokalna, www.proto.pl.
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c)

rozpowszechnianiu pozytywnych informacji. Informujac pracownikow
o nadaniu poszczegdlnym produktom znaku Poznaj Dobra Zywno$¢, mozna
spodziewa¢ sig, ze przekazanie tej informacji kolejnym osobom, przyczyni
si¢ do wzrostu zainteresowania nowosciami firmy oraz do ewentualnego
wzrostu sprzedazy. Niezwykle istotne w wykorzystaniu marketingu
szeptanego staje si¢ informowanie o znakach jakosci uzyskanych przez
produkty wytwarzane przez firm¢. Znak podkresla bowiem sprawdzona
jakos¢, zard6wno w odniesieniu do surowcow, jak i stosowanych technologii,
a takze spetnienia wymogdw chroniacych srodowisko.

samorzqdom  lokalnym informacji o0 podejmowanych inicjatywach
i dziataniach prowadzacych do poprawy poziomu zycia spotecznosci
lokalnej.

Budowanie wizerunku firmy moze odbywac si¢ rowniez przez wspieranie
spotecznosci rdéznego typu dziataniami, a wérdd nich:

a)

b)

d)

aktywny udziat w zyciu kulturalnym spotecznosci. Przekazywanie srodkow
pienieznych na przyktad na lokalne pikniki, wystawy, koncerty,
organizowanie imprez wlasnych, np. jubileuszy, podkreslajacych
dotychczasowe osiagnigcia firmy, podczas ktorych spotecznosci lokalne
moga zapozna¢ sig z produktami wyrdéznionymi znakiem PDZ;

wspieranie edukacji dzieci, mtodziezy i dorostych. Zapewnienie wsparcia
finansowego 1 rzeczowego szkolom, organizacja praktyk, stazy lub
dofinansowanie r6znego typu szkolen zwigkszajacych szanse na zatrudnienie
w firmie;

sponsorowanie lokalnych druzyn i imprez sportowych, wybitnych
sportowych talentéw wsrdd ucznidw i mlodziezy szkolnej, udostgpnianie lub
pomoc w sfinansowaniu infrastruktury sportowej, wspieraniec wyjazdow
wakacyjnych dla dzieci, co jest szczegolnie istotne na terenach wiejskich;
wspieranie lokalnych programéw na rzecz ochrony zdrowia, na przyktad:
okresowych badan, szczepien itd. Zachgcanie do zdrowego stylu zycia,
ksztattowanie prawidlowych nawykéw zywieniowych z wykorzystaniem
w codziennej diecie produktow wyroznionych znakiem PDZ.

Komunikacja z otoczeniem wymaga tez interakcji — niezbedna jest wymiana
informacji miedzy:

a)

b)

firma a mieszkancami - zbieranie opinii dotyczacych przedsigbiorstwa,
zakresu informacji posiadanych przez mieszkancow o jego dziatalnosci lub
problemach, uzyskiwanie informacji o tym, co podoba si¢ spolecznosci
w danej firmie, a co jej przeszkadza;

kierownictwem firmy a organami samorzadu - soltysem, wojtem czy tez
burmistrzem - lub lokalnym liderem spotecznosci.

Komunikacja z otoczeniem dotyczy takze biezacego wyjasniania nieporozumien,
lagodzenia ewentualnej niecheci mieszkancow do firmy, szczegdlnie tych
pracodawcow, ktorzy wprowadzaja elementy nowe i odmienne od zwyczajowych.
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Takie dziatania prowadza do pozyskania i ugruntowania pozytywnej opinii
spotecznosci, a tym samym zwigksza szans¢ na zyskanie wsparcia podejmowanych
przez firmg inicjatyw.

Program Poznaj Dobra Zywno$é w opinii producentéw

W pierwszym kwartale 2010 r. w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi
przeprowadzono badanie efektow prowadzonych dziatan promocyjnych. Badaniem
objeto 74 przedsiebiorcow uczestniczacych w Programie PDZ oraz 400
konsumentéw. W ramach badania zwrdcono si¢ do producentéw, o podanie
powodéw, dla ktorych zglosili produkty do Programu PDZ. Jako najwazniejszy
pow6d wymieniali znaczenie znaku PDZ (64% odpowiedzi)’, jako podkreslenie
najwyzszej jakoSci zastosowanych surowcow, spelnienie wymagan wszelkich
standardow jako$ci bezpieczenstwa zywnosci oraz podniesienie zaufania do
produktu  ze znakiem PDZ. Dla 26% producentéw  uczestnictwo
w Programie PDZ to poprawa i wzmocnienie prestizu marki/firmy. Powodami
zgloszenia byty takze:

— znaczenie MRiRW, jako niezaleznej instytucji realizujacej Program — 15%,

— wyrdznienie produktu na tle produktow konkurencyjnych — 14%,

— wzrost sprzedazy — 12%,

— rozpoznawalno$¢ i popularno$é znaku PDZ — 10%,

— promocja Programu PDZ w kraju i zagranica — 8%,
W badaniach poproszono takze producentdow o wskazanie instrumentow
marketingowych, jakimi wspierali promocje produktéw ze znakiem PDZ. Okazato
sie, ze:

— 40% producentéw reklamowato Program PDZ umieszczajac znak PDZ na

firmowych materiatach reklamowych,

— 37% zamie$cito reklamy w prasie o zasiggu lokalnym lub regionalnym,

— 26% reklamowalo produkty w radiu i telewizji,

— 26% firm prowadzito promocje konsumenckie produktow ze znakiem PDZ,

— 21% przedsigbiorstw promowato produkty na targach i wystawach,

— 14% przygotowato dla hurtowni i sklepéw informacje o wyrdznieniu

produktéw znakiem PDZ,

— 7% zamiescito reklamy w prasie branzowe;j.
W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie: czy sprzedaz produktu po
nadaniu mu znaku Poznaj Dobra Zywno$¢ i umieszczenia tego znaku na
opakowaniu zwigkszyla si¢? Szczegdtowe informacje na ten temat zaprezentowano
na wykresie 1.

"' Wyniki — ankieta producenta w pytaniach otwartych wyniki nie sumuja si¢ do 100%.
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Wykres 1. Czy sprzedaz produktu od nadania mu znaku Poznaj Dobra Zywnosé
1 umieszczenia tego znaku na opakowaniu zwigkszyta si¢ (w %)
Zrodto: badania wlasne

Po umieszczeniu znaku PDZ na opakowaniach produktow prawie 3/4 badanych
producentow zaobserwowato wzrost ich sprzedazy. Natomiast 27% respondentow
deklarowato, ze poziom sprzedazy produktéw nie zmienit sig.

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Nie
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Wykres 2. Czy dzialania marketingowe wskazuja, ze przy zakupach konsumenci wybieraja
produkty oznaczone znakiem Poznaj Dobra Zywno$é (w %)
Zrédto: badania whasne

Na pytanie dotyczace wpltywu dzialan marketingowych na wybdr przez
konsumenta produktu oznaczonego znakiem PDZ twierdzacych odpowiedzi
udzielito 78% producentow i uwazato, ze podjete dzialania marketingowe maja
wplyw na decyzje konsumenta o zakupie produktéw oznaczonych znakiem PDZ.

Odpowiadajac na pytanie ,,Czy zamierzaja Panstwo zglasza¢ kolejne
produkty do Programu Poznaj Dobra Zywno$¢?”, az 91% producentéw planowato
ubiega¢ sie wyrdznienie kolejnych produktow znakiem PDZ.
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W badaniach poproszono takze przedsigbiorcow o wskazanie, co
nalezaloby poprawié, aby Program Poznaj Dobra Zywnos$¢ jak najlepiej shuzyt
producentom. Sugerowali oni:

— zintensyfikowanie akcji promujacych znak PDZ w mediach, prezentacje
w programach telewizyjnych poszczegélnych produktow wyrdznionych
znakiem PDZ — 65%,

— zwiekszenie iloéci przekazywanych konsumentom informacji o znaku PDZ —
33%,

— zwigkszenie liczby krajowych imprez kierowanych do konsumentow —
takich jak np. piknik PDZ — 8%,

— umozliwienie skfadania dokumentacji w formie elektronicznej oraz
stworzenie portalu internetowego Programu PDZ z forum dyskusyjnym —
7%.

Na podstawie przeprowadzonych wsérod przedsiebiorcow badan
empirycznych mozna stwierdzi¢, ze firmy powinny zintensyfikowa¢ komunikacje
z najblizszym otoczeniem. Respondenci podkreslali, ze nadanie znaku podnosi
prestiz firmy. Atut wysokiej jako$ci produktu, potwierdzonej znakiem PDZ,
powinien zosta¢ wykorzystany w budowaniu relacji z najblizszym otoczeniem.

Program Poznaj Dobra Zywnos$é w opinii konsumentow

Konsumentéw poproszono o odpowiedz na pytanie: czy kupujac zywnos¢
zwracaja uwage na znaki jako$ci umieszczane na opakowaniach produktow?
Okazato sig, ze 68% ankietowanych zwracalo uwage na oznaczenia jako$ciowe
znajdujace si¢ na opakowaniach produktéw. Dla pozostaltych 32% badanych
zamieszczane oznaczenia nie miaty znaczenia.

Sposrod roznorodnych znakoéw jakosci konsumenci najczesciej wymieniali:
znak PDZ - 40% badanych oraz ,Dobre bo Polskie” - 16%. Szczegdélowe
informacje na ten temat zaprezentowano na wykresie 3. Nalezy zauwazy¢, ze 88%
konsumentéw wykazalo si¢ wiedza o tym, ze Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi
nadaje znak Poznaj Dobra Zywno$¢.

Dla 86% konsumentow znak jakos$ci umieszczony na opakowaniu produktu
rolno-spozywczego byt informacja, ze oznaczony produkt ma wyzsza jako$¢ od
innych wyrobow, znajdujacych si¢ na polce sklepowej, 10% uwazato, ze znaki
jakosci §wiadcza, o relacji jako$ci do ceny, a dla 3% respondentow byta to
informacja o promocyjnej cenie produktu.
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Znak PDZ

Dobre bo Polskie

Oznaczenia geograficzne, nazwy pochodzenia
oraz gwarantowane tradycyjne specjalnosci

Produkt Polski

Teraz Polska

Logo rolnictwa ekologicznego
ISO

Znak jakosci Q

Laur Konsumenta

Inne
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Wykres 3. Stopien rozpoznawalnosci znakow jakosci (w %)
*Badany mogt wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
Zrodto: badania wlasne

Warto zauwazy¢, ze dla 93% badanych konsumentow umieszczenie
znakow jakosci miato wptyw na zakup danego produktu. Szczegdtowe informacje
na ten temat zaprezentowano na wykresie 4.

Decydujacy 41
To jeden z powodow zakupu 52
Zaden 7
(I) 10 20 30 40 50 60

Wykres 4. Wplyw znakow jakoSci na zakup zywnosci w (w %)
Zrodto: badania whasne
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Wykres 5. Zrodta informacji dotyczace znaku PDZ (w %)
Zrodto: badania whasne

Najczesciej wskazywanym przez badanych zrodtem informacji o znaku PDZ byty
media oraz opakowania produktow.

Podsumowanie

Uzyskane przez  Ministerstwo  Rolnictwa i  Rozwoju  Wsi
W przeprowadzonych badaniach wyniki potwierdzaja zasadno$¢ realizacji
kampanii promocyjnej Programu Poznaj Dobra Zywno$¢ oraz $wiadcza
o efektywnosci podjetych w jej ramach dziatan. Kierunki promocji oraz
wykorzystywane w celach informacyjno — promocyjnych narzedzia, przyczyniaja
si¢ do poszerzenia wiedzy konsumentow o produktach zywnosciowych wysokiej
jakos$ci. Pomagaja takze w wyborze najlepszych produktow, wptywajac na decyzje
o zakupie produktow oznaczonych znakami jakosci. Producenci poprzez
oznakowanie  produktéow znakiem PDZ, potwierdzaja wysoka jakos¢
produkowanych wyrobow oraz zyskuja zaufanie konsumentéw, czego
odzwierciedleniem jest wzrost sprzedazy produktow, na ktorych umieszczane jest
logo Programu Poznaj Dobra Zywnos¢. Fakt nadania znaku PDZ przez Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz sam znak PDZ jest dla przedsigbiorcow takze
elementem budowania pozytywnych relacji z najblizszym otoczeniem.
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ROZDZIAL 2

Kryzys — wyzwanie dla odpowiedzialnosci
i wiarygodnosci przedsi¢biorcy

Franciszek Kampka
Wydziat Nauk Humanistycznych
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wstep

Kryzys — gwaltowny 1 niespodziewany krach — dowodzi kruchosci
panujacego porzadku spoleczno-politycznego. Kryzys, ktory staje sig
codziennos$cia wspotczesnego cztowieka, wielokrotnie bywa okreslany jako kryzys
zaufania. Wywotuje atmosfere leku i strachu, poczucia braku bezpieczenstwa. Czy
w tej sytuacji znalezé mozna zalazki pozytywnej zmiany? Czy zaufanie, jako
postawa spoteczna i model relacji spotecznych, ma szanse na pojawienie si¢
w kryzysie?

Kryzys — préoba opisu

Dla zwykltego cztowieka kryzys jest czyms$, co trwa okreSlony czas
i dotyczy okreslonego aspektu zycia. Kryzys moze by¢ krotko- lub dtugotrwaty,
mniej lub bardziej glgboki, dotykac tej lub innej dziedziny zycia. Zawsze jednak
jest pewnym wycinkiem czasu 1 rzeczywistosci. Gdy jednak wykroczymy poza
perspektywe pojedynczego czlowieka 1 przyjmiemy ponadjednostkowy,
socjologiczny punkt widzenia, okazuje sig¢, ze kryzys dzisiaj to zjawisko
wszechobecne 1 permanentne. ,,Kto otwiera dzi§ gazete, natyka sie¢ na termin
«kryzys»”'. Wspolczesne spoleczenstwa zmagaja si¢ z nieskonczona wydawatoby
si¢ liczba kryzysow roznej rangi i skali.

Mamy bowiem oto do czynienia z kryzysem tozsamosci, gdy w pojemnym
zbiorze mozliwych zachowan, drog zyciowych, zwyczajow, systemoOw
aksjonormatywnych czlowiek zaczyna nieco po omacku szuka¢ elementéw
majacych zbudowaé jego tozsamos$¢ i natrafia na czesci, ktore wykluczaja sig
wzajemnie. Gdy w §wiecie globalnej informacji, komunikacji i migracji traca site
oddzialywania dawne normy, a roznice migedzykulturowe — niegdy$ budujace
odrebnos¢ — sprowadzane bywaja na przyklad do etnicznego ornamentu na

! R. Koselleck: Kilka probleméw z dziejow pojecia ,kryzys”. Przel. D. Lachowska. [w:] Rozmowy
w Castel Gandolfo. T I. Centrum Mysli Jana Pawta Il — Wydawnictwo Znak, Krakow 2010, s. 182.
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najnowszym modelu czapki rozprowadzanym przez migdzynarodowa sie¢
odziezowa.

Mamy kryzys rodziny, ktéry ograbia jednostki z kapitalu spotecznego
i kulturowego, a spotecznoSci przynosi rozliczne problemy wiazace si¢
z nieprawidlowosciami procesu socjalizacji. Stad - jak twierdza liczni
obserwatorzy zycia spoteczneg0 — kryzys ten jest zrodlem wielu dzisiejszych
bolaczek, poczawszy od rosnacej liczby zachowan dewiacyjnych po utrate
poczucia bezpieczenstwa, typowa dla obecnych spotecznosci.

Mamy kryzys wigzi spolecznych. Te rozumiane tradycyjnie, jako
klasyczne relacje sasiedzkie, grupowe czy zawodowe, stabna i rozrywaja si¢. Te
nowe, budowane za posrednictwem najnowszych technologii komunikacyjnych,
doczekaly si¢ jak na razie ostroznych analiz, w ktorych wciaz podstawowym
pytaniem jest to, na ile nowe formy sa zdrowym przejawem spotecznego rozwoju
i ludzkiej kreatywnosci, na ile za$ sa mutacja (mniej lub bardziej udana) form
dotychczasowych.

Mamy kryzys instytucji spotecznych, takich jak system szkolnictwa, wciaz
wymagajacy reform, ciaglego przystosowywania si¢ do nowych wymagan rynku
pracy i wciaz oskarzany o to, ze nie jest w stanie (lub nawet nie usiluje) im
sprosta¢. System opieki zdrowotnej i ubezpieczen spotecznych — poszczegdlne
panstwa testuja kolejne modele i rozwiazania, wciaz jednak borykajac si¢ z tymi
samymi problemami: za malo pieniedzy, za malo mobilnosci, za mato
sprawiedliwos$ci, za malo regulacji, za duzo regulacji, za duzo zmian, za mato
Zmian etc.

Mamy kryzys panstwa. I nie chodzi nawet o toczone nieustanie boje na
scenie politycznej, wzajemne oskarzenia, w tym te najciezsze: o upadek idei
polityki jako stuzby, upadek etosu polityka, urzednika, o ostabianie panstwa i wiele
innych. Nie chodzi nawet o pojawiajace si¢ kryzysy migedzynarodowe o réznym
natgzeniu czy zasiggu. Politolodzy obserwuja bowiem z niepokojem zjawiska,
ktore okreslaja mianem kryzysu demokracji. Wycofywanie si¢ panstw z przyjetego
wczesniej modelu rzadow demokratycznych, rosnaca obojetno$¢ i zniechgcenie
obywateli, nieprzydatno$¢ dotychczasowych rozwiazan w obliczu nowych
zagrozen (np. terroryzmu) i nowych relacji (rosnace znaczenie mi¢dzynarodowych
powiazan ekonomicznych i spotecznych).

Mamy wreszcie kryzys ekonomiczny. Powracajacy w réznych odstonach
i na roznych kontynentach. Wyrastajacy z nadmiernych oczekiwan,
nieszczesliwych splotow okoliczno$ci, btednych obliczen, checiwosci, nieréwnosci
w dostepie do informacji, niewtasciwych strategii, braku planowania i wielu innych
przyczyn. Przynoszacy ogromne straty finansowe i spoteczne.

Mamy kryzys ekologiczny, moralny i wiele innych. Wszystkie te
wzmiankowane powyzej sytuacje potwierdzaja spostrzezenie, ze kryzys wlasciwie
stal sig codzienno$cia nowoczesnego czlowieka. Niezaleznie od tego, gdzie
mieszka 1 czym si¢ zajmuje, dotyka go kryzys w kazdym z wymienionych
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obszarow. Nalezy bowiem zauwazyC, ze cho¢ takie kryzysy, jak np. kryzys
tozsamosci czy kryzys rodziny wydaja si¢ nie dotyka¢ wszystkich, to jednak skutki
spoteczne, jakie ze soba niosa, odczuwane sa przez ogdt spoleczenstwa. Epoka
ponowoczesna to czas, w ktorym nie ma juz samowystarczalnych, zamknigtych
kregdw, grup skutecznie odizolowanych od innych. To, co dzieje si¢ w jednym
zakatku §wiata jest nie tylko — za po$rednictwem mediéw — obserwowane w innym
zakatku, ale takze — poprzez rozliczne powiazania ekonomiczne, polityczne czy
kulturowe — odczuwane. Czestokro¢ dzieje sie¢ to w sposob nie do konca
uswiadamiany, co Raymond Boudon opisuje jako efekt odwrocenia®,

Dlatego pytanie o nature kryzysu w ogoéle i proba opisania jej jest waznym
zagadnieniem, gdy analizujemy wspodtczesng rzeczywistos¢. Jak przypomina
Krzysztof Michalski, kryzys jest w epoce nowozytnej podstawowym pojgciem,
ktorego uzywanym w autorefleksji spoleczenstwa. Dlatego poznanie pojecia
kryzysu jest proba zrozumienia nowoczesnosci’.

Zatrzymajmy si¢ zatem nad niewielkim wycinkiem wspotczesnego
spoteczenstwa, jakim jest srodowisko przedsigbiorcow. Czy w odniesieniu do tej
grupy rozwazanie nad istota kryzysu moze przynies¢ skutki praktyczne?
A z drugiej strony — czy namyst nad kryzysem, jakiego doswiadczaja
przedsiebiorcy i ewentualne wskazanie $rodkéw, ktore pomagaja im si¢ z nim
upora¢, moze okazaé si¢ pozyteczne dla innych grup spolecznych? W moim
przekonaniu, na obydwa pytania nalezy udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej. Dziatania
przedsigbiorcéw w szczegdlny sposob zalezne sa od wlasciwej oceny otaczajacych
ich warunkow. Truizmem jest przeciez stwierdzenie, ze powodzenie inicjatywy
przedsigbiorcy nie zalezy jedynie od finansow. Fiaskiem zakonczy si¢ projekt,
ktéry nie uwzglednia realiow spotecznych czy kulturowych. Nie chodzi tylko
o trafne rozpoznanie potrzeb rynkowych i oczekiwan klientow, ale konieczne jest
takze uwzglednienie kontekstu tworzonego przez styl zycia, religig czy tradycje.

Czym zatem jest kryzys i w jaki sposob przedsigbiorcy moga si¢ z nim
zmierzyc¢?

Kryzys znaczy kairos

Etymologicznie polskie stowo kryzys pochodzi z greckiego Arisis,
oznaczajacego: oddzielenie, odrdznienie, rozstrzygnigcie, przesilenie w chorobie.

Popularne stowniki definiuja kryzys jako: ,,1. sytuacje, w ktorej jakis
konflikt, zwlaszcza polityczny, staje si¢ tak powazny, ze grozi wybuchem wojny,
zmiang rzadu lub innym radykalnym rozwiazaniem. 2. Zalamanie sig¢ procesu
wzrostu gospodarczego i regres w rozwoju ekonomicznym panstwa, 3. Stan

2 R. Boudon: Efekt odwrécenia. Niezamierzone skutki dzialan spolecznych. Przet. A. Karpowicz.
Wydaw. Oficyna Naukowa, Warszawa 2008.

% K. Michalski: Przedmowa. [w:] Rozmowy w Castel Gandolfo. T. I. Centrum Mysli Jana Pawta II —
Wydawnictwo Znak, Krakow 2010, s. 147.
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zniechecenia 1 utraty motywacji do zycia i pracy, 4. Zachwianie jakiego$ systemu
wartos$ci lub pozycji czego$, 5. Najcigzszy, przelomowy moment w przebiegu
choroby, po ktorym nastepuje szybki spadek goraczki i ustapienie innych objawow,
przetom, przesilenie™. Generalnie jest wigc to moment badZ okres przelomowy,
rozstrzygajacy, ktéremu towarzyszy zazwyczaj jednoczesne wyrazne pogorszenie
si¢ sytuacji w danej dziedzinie (kryzys matzenski, uczuciowy, kryzys polityczny,
spoteczny, kryzys wartosci, wiary, kryzys kina, wladzy, kryzys kultury, kryzys
tworczy).”

W potocznej $wiadomosci stowo kryzys ma jednoznacznie negatywny
wydzwigk. Kryzys jest czym$ zlym, kojarzy si¢ z upadkiem, zalamaniem, utrata.
Jednak stowo kryzys w swym pierwotnym znaczeniu oznacza sytuacje decyzji.
Wraz z nastaniem sytuacji kryzysowej dotychczasowe struktury i formy przestaja
by¢ czym$ oczywistym. Tym samym zostaje okreslony zakres wolno$ci i dana
sposobno$¢ dziatania. Przysztos¢ staje sie zatem sprawa otwarta. ,,Kryzys na ogot
daje podmiotowi czas i $rodki do dzialania oraz narzuca shuzaca przezyciu
aktywnos¢”®. Dlatego kryzys moze zaréwno doprowadzié do ruiny jak tez staé sie
kairos. Kairos (gr.: wlasciwy czas, sposobnosé, okazja, odpowiedni moment) to
pojecie wywodzace sig z filozofii greckiej, w ktorej oznaczato krytyczna sytuacje,
przezywana przez cztowieka w okreslonym czasie, w ktdrej czuje si¢ on wezwany
i ponaglony do podjecia decyzji.” Kajros byt synem Zeusa, rzadca biezacego losu
(wedhug innej wersji byta to bogini uosabiajaca sposobna chwile — tac. occasio),
personifikacja chwili podjecia rozstrzygajacej decyzji. Bostwo to przedstawiano
z wlosami na przedzie i tysym tylem glowy, co oznaczalo, Ze kto nie skorzysta
z nadarzajacej si¢ okazji, nie chwyci chwili (niejako lapiac ja za wlosy), juz jej nie
ztapie®. Kairos jest zatem chwila, ktorej nie mozna przewidzie¢, zatrzymad,
powtdrzy¢, jest postacia, jaka przybiera przeznaczenie w konkretnym
doswiadczeniu. Pojecie to wykorzystywane jest przez filozoféw zajmujacych si¢
badaniem dziatalnosci praktycznej, jak chociazby Francisa Bacona, a takze
prakseologdéw, jak Tadeusz Kotarbinski. Wskazuja oni na konieczno$¢ podjecia
dzialania w odpowiednim momencie, wykorzystania niepowtarzalnej okazji. To
zreszta mysl obecna w roznych kulturach. W tradycji indyjskiej odpowiednikiem

* M. Bariko (red.): Wielki stownik wyrazoéw obcych. PWN, Warszawa 2005, s. 702. Por.: S. Dubisz
(red): Uniwersalny stownik jezyka polskiego. T. II. PWN, Warszawa 2003, s. 536. Por. takze:
R. Koselleck, 1. Kriese, In: Historisches Worterbuch der Philosophie. Hrsg. von Joachim Ritter,
Karlfried Griinder, Bd. 4, Schwabe & Co Verlag, Basel 1976, s. 1235-1240.

® Paul Ricoeur nazywa te pojedyncze ujecia ,regionalnymi pojeciami kryzysu”. P. Ricoeur: Kryzys —
jako zjawisko swoiscie nowoczesne. Przet. M. Lukasiewicz. [w:] Rozmowy w Castel Gandolfo. T. L.
Centrum Mysli Jana Pawla II — Wydawnictwo Znak, Krakow 2010, s. 166, nn.

® R. Thom: Kryzys i katastrofa. Przel. S. Zakrzewski. [w:] Rozmowy w Castel Gandolfo. T. I.
Centrum Mysli Jana Pawta II — Wydawnictwo Znak, Krakow 2010, s. 162.

" M. Kerkhoff, I. Kairos I, In: op. cit., 5. 667-668.

8 M. Korolko: Stownik kultury $rodziemmomorskiej w Polsce. Idee, pojecia, miejsca z wypisami
literackimi. Wydaw. Muza SA, Warszawa 2004, s. 311.
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greckiego kairos jest kszana (khana), dogodny moment, sprzyjajaca chwila; Budda
lituje si¢ nad tymi, ktorych chwila mineta i ktérzy jej nie wykorzystali®. Kryzys to
czas, ktory nagli. Jak w kazdej sytuacji rozstrzygania, gdy jednostka (lub cata
wspolnota) musiata podja¢é probg przewidzenia, jakie dzialanie pozwoli uniknaé
nieszczescia lub znalez¢ ratunek ™.

A zatem blisko$¢ poje¢ kryzysu i kairos polega na przekonaniu
o wyjatkowosci danego momentu, konieczno$ci podjgcia natychmiastowej decyzji,
poniewaz mozliwo$¢ ta minie bezpowrotnie, jesli nie zostanie teraz wykorzystana.
Dlatego kryzys moze sta¢ si¢ czynnikiem prowadzacym do odnowienia struktur,
umocnienia postaw, poglegbienia wiedzy, odkrycia nowych drog. Tym zreszta
kryzys rozni si¢ od katastrofy™. Historia kultury europejskiej pokazuje wiele takich
krytycznych przetomow, ktére zaowocowaly zmianami w dluzszej perspektywie
ocenianymi pozytywnie. Kryzys stwarza sytuacjg, ktorej rezultatu nie jesteSmy
w stanie od razu przewidzie¢, to moment, w ktérym nic nie jest z gory
rozstrzygnigte. 1 cho¢ wiele skutkow kryzysow (podobnie jak ich przyczyn)
wymyka si¢ racjonalnej ocenie i mozliwosci sterowania nimi, to jednak w bardzo
duzym stopniu o tym, jak wykorzystamy kryzys, decydujemy sami.

Warto zaznaczy¢, ze greckie stowo krisis pochodzi z kolei od czasownika:
krino  (oddzielam, wybieram, rozstrzygam, rozsadzam), ktory w calej
indoeuropejskiej rodzinie jezykowej dat poczatek takim stowom jak kryterium, czy
krytyka'. T jak sie wydaje, zwiazek kryzysu i kryterium oraz krytyki nie polega
tylko na wspolnej etymologii. Dzieje spoleczenstw to dzieje wzlotow i kryzysow.
Kultura moze rozwijaé si¢ — przezwycigzajac kolejne kryzysy — tylko dlatego, ze
sama siebie probuje zrozumie¢. ,,Samorozumieniu kultury towarzyszy jej
krytyka™?. Kryzys niemal zawsze bowiem staje si¢ krytyka tego, co bylo
dotychczas i jest jednoczesnie kryterium sprawdzajacym jako$¢, skutecznos$é
dotychczasowych rozwiazan. To, co przetrwa kryzys, jest juz sprawdzone. I moze
by¢ nadal wykorzystywane. Kryzys staje zatem probierzem jakosci lub
sensownos$ci danych systemow, instytucji, modeli. Doskonale pokazuje to sytuacja
na rynku po kryzysie azjatyckim. ,,Z poczatkiem nowego tysiaclecia Azja
Pacyficzna rzeczywiscie wkroczyta w nowa erg. Jednak nie byta to era Pacyfiku,
lecz era niepewnos$ci i gospodarczej restrukturyzacji, gdyz w nastgpstwie kryzysu
wylanial si¢ nowy zespdt relacji miedzy gospodarkami, spoteczenstwami
i instytucjami panstwowymi”™*.

® M. Eliade: Obrazy i symbole. Przet. M. i P. Rodakowie. Wydaw. Aletheia, Warszawa 2009, s. 107.
R, Koselleck: op. cit., s. 183.

Y precyzyjnie roznice tg wyjasnia tworca teorii katastrof René Thom. Zob. R. Thom: op. cit. s. 164.

12 K. Dlugosz-Kurczabowa: Wielkie stownik etymologiczno-historyczny jezyka polskiego. PWN,
Warszawa 2008, s. 328.

B3 C. F. von Weizsicker: O kryzysie. Przel. A. Wolkowicz. [w:] Rozmowy w Castel Gandolfo. T. 1.
Centrum Mysli Jana Pawta I — Wydawnictwo Znak, Krakow 2010, s. 153.

1% M. Castells: Koniec tysiaclecia. Przel. J. Stawinski, S. Szymanski. PWN, Warszawa 2009, s. 191.
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Nieprzypadkowo wnikliwa analiza obecnej sytuacji i proba przewidzenia
dalszego rozwoju wypadkow, jakie w swojej ksigzce przedstawia Manuel Castells,
W ogromnej mierze poswigcona jest wlasnie kryzysom. Autor pokazuje bowiem,
do jakiego stopnia badanie ztozonych przyczyn kryzysow, pozwala nam wyjasniac¢
rozgrywajace si¢ wydarzenia i dlugotrwale procesy. Uswiadamia, ze sam kryzys
jest procesem, a nie jednostkowym wydarzeniem. Procesem, ktérego poczatek jest
na ogot nie dostrzegany, cho¢ ,,dojrzewa juz w kottach historii”®. Kryzys — jak
byto na przyktad w przypadku ZSRR — jest skutkiem nienadazania za zmianami.
Moze by¢ tez efektem — tego doswiadcza Afryka — wieloletniej ,,polityki brzucha”,
prowadzonej przez elity krotkowzroczne i nieodpowiedzialne™. Bywa jednak takze
spowodowany dazeniem do dalekosieznych celow, jak w przypadku kryzysu
azjatyckiego z konca lat 90. XX wieku, kiedy nacisk potozony na okreslony model
rozwoju paradoksalnie pobudzit sily sprzeciwiajace sie temu modelowi’. Tym, co
zawsze sygnalizuje kryzys, jest jednak utrata zaufania. Obywateli do panstwa,
mig¢dzynarodowych aktoréow do konkretnych rzadéw, inwestorow do bankow,
bankéw do klientéw. Nie bez powodu Franklin Delano Roosevelt obejmujac
w czasie wielkiego kryzysu urzad prezydenta USA, moéwil: ,,trudno si¢ dziwié, ze
zaufanie stabnie, poniewaz sprzyjaja mu jedynie uczciwos$¢ i poczucie honoru,
bezwzgledne poszanowanie zaciagnigtych zobowiazan, sumienna ochrona i wolne

. . . . .. c el
od egoizmu postepowanie; bez tego zaufanie nie moze istnie¢”*,

Przedsi¢biorca wobec kryzysu

Wage zaufania w codziennych relacjach i dlugookresowych strategiach
doskonale znaja przedsigbiorcy. Przedsigbiorca jest wzorcowa niemal ilustracja
kondycji cztowieka jako istoty trudzacej sig. Wykorzystujacej swoj potencjat, aby
zmienié — poprawi¢ warunki wlasnego bytu'®. Przedsiebiorca to ktos, kto wykazuje
si¢ kreatywnos$cia i — co niezwykle istotne — zawsze opiera si¢ na innych ludziach.
Przedsigbiorca zawsze bowiem dziala we wspolnocie. Jego dzialalno$¢ toczy sie
w sieci stworzonej przez klientow, pracownikow, dostawcdéw, wykonawcow,
posrednikow. Najprostsze definicje przedsigbiorcy wskazuja, ze jest to kto$, kto
bierze na siebie jednocze$nie ryzyko i odpowiedzialno$¢, ktos, kto podejmuje
decyzje oraz musi wykaza¢ si¢ umiejgtnoscia taczenia wielu elementow. Przede
wszystkim musi laczy¢ pewna ide¢ (pomysl) z praktyka. Decydujac si¢ na
wytwarzanie takiego czy innego produktu badz ustugi, musi znalez¢ $rodki do tego

5 M. Castells: op. cit., s. 3.

16 Tamze, s. 84.

7 Tamze, s. 199.

® F. D. Roosevelt. Mowa inauguracyjna. 4 marca 1933. [w:] Wielkie mowy historii. T. 1l. Wyb.
i oprac. T. Zawadzki. Wydaw. Polityka Spoétdzielnia Pracy, Warszawa 2006, s. 328.

% Jak zauwaza Paul Ricoeur, koncepcje filozoficzne przestawiajace cztowieka zaangazowanego,
walczacego, zawsze uwzglednialy potencjalno$¢ ryzyka i kryzysu. Por.: P. Ricoeur: op. cit., s. 175.
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shuzace (kapital), narzedzia umozliwiajace produkcje (infrastruktura, technologie),
a wreszcie — odpowiednich pracownikéw. Cecha odrdzniajaca przedsiebiorce od
innych aktoréow zycia gospodarczego jest konieczno$¢ ponoszenia ryzyka. Zyciu
przedsigbiorcy (w odréznieniu od cztonka rady nadzorczej czy menedzera) zawsze
towarzyszy ryzyko utraty zainwestowanego kapitatu, nie tylko czysto finansowego,
ale takze kapitatu w postaci reputacji.

W rozwazaniach na temat kryzysu wazne jest uwzglednienie roli
spotecznej, jaka petnia przedsigbiorcy. Przede wszystkim sa pracodawcami, tworza
nowe miejsca pracy. Po drugie, czgstokro¢ podejmuja przedsigwzigcia
innowacyjne, wymyslaja nowe produkty, nowe sposoby ich wytwarzania. W skali
ogolnopanstwowej odprowadzane przez nich podatki zasilaja budzet panstwa,
w skali regionalnej — dziatalno$¢ przedsiebiorcow jest jednym z najistotniejszych
impulséw rozwoju gminy czy powiatu. Nie do przecenienia jest ich rola
w dziedzinie kultury, gdy udzielajac wsparcia finansowego umozliwiaja
prowadzenie rozmaitych akcji edukacyjnych czy kulturalnych i wspieraja
dzialalno$¢ lokalnych osrodkow, takich jak domy kultury, obiekty sportowe,
biblioteki.

Tak wigc przedsigbiorcy z jednej strony sa bardzo narazeni na
doswiadczenie kryzysu, z drugiej za§ strony dysponuja wyjatkowymi
predyspozycjami i umiejgtnosciami, a nierzadko takze kapitatem, ktoére moga byé
wykorzystane do tego, by kryzys stal si¢ szansa dla nowych rozwiazan, nie tylko
za$ upadkiem starych.

Kreatywnos$¢ i gotowos¢ podejmowania ryzyka to cechy szczegodlnie cenne
w momencie kryzysu. Kryzys — stwarzajac nowa sytuacje niepewno$ci, w ktorej
dotychczasowe sposoby dzialania okazaly si¢ nieskuteczne badz szkodliwe —
wymaga odwagi w podejmowaniu niesprawdzonych dotad rozwiazan. Wymaga
nowych wizji i nowych metod. A to wlasciwie codzienno§¢ w pracy
przedsigbiorcy.

O ile jednak wykorzystanie potencjatu przedsigbiorczosci dla przetrwania
kryzysu przez dana firmg jest czym$ naturalnym, o tyle zaangazowanie na rzecz
dzialan zwiazanych z kryzysem w otoczeniu firmy, nie dotykajacego bezposrednio
interesoOw przedsigbiorstwa, nie jest juz tak oczywiste. Aktywno$¢ na rzecz
przezwycigzenia kryzysu rozgrywajacego si¢ jedynie w otoczeniu firmy a nie
w niej samej wiaze si¢ z okre$lona postawa — odpowiedzialno$cig. Na progu XXI
wieku nie jest to juz pojecie obce mysleniu o ekonomii, zarzadzaniu, biznesie.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) staje si¢ swego rodzaju wizytowka
firmy. Bogustaw Rok przypomina jednak, ze CSR to ,,idea dla liderow”, nie nalezy
spodziewaé sig, ze wszystkie firmy zaczng ja realizowaé.”® Czy mozna w niej
zatem upatrywac lekarstwa na kryzys?

2 Idea dla liderow. Rozmowa z Bolestawem Rokiem. ,,CSR 2010 trendy” (dodatek do miesigcznika
,Press”), nr 22, maj 2010, s. 14.
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Czym tak naprawdg jest odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy? Przyjrzyjmy sig¢
jej definicji, jaka w swoim kodeksie etycznym zamieszczaja cztonkowie Polskiej
Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan: ,,Jako przedsigbiorcy uznajemy,
ze nasza odpowiedzialno$¢ polega przede wszystkim na: dostarczaniu klientom
i konsumentom produktow (wyrobow lub ushug) wlasciwej jakosci; czynieniu tego
w dhlugim horyzoncie czasowym; zapewnianiu nalezytych relacji z gldéwnymi
interesariuszami firmy; postgpowaniu zgodnie z prawem i normami moralnymi”?.
W dalszej czeSci kodeksu mowa o pragnieniu zdobywania zaufania wszystkich
grup wspotuczestniczacych w dziatalnosci, korzystajacych z niej Iub stanowiacych
jej otoczenie. Istotne z punktu widzenia niniejszych rozwazan sa punkty: trzeci,
6smy i dziewiaty Kodeksu. Trzeci punkt glosi, ze podejmujac decyzje,
przedsigbiorcy ,,rozpatruja z nalezyta starannoscia i biora pod uwage” opinie 0sob
i grup stanowigcych otoczenie firmy. W punkcie 6smym i dziewigtym mowa
o rzetelno$ci, osiaganym zysku i1 uczciwej konkurencji, ktore sa wyrazem
»zdolnosci do twodrczego reagowania na zmiany zachodzace w $rodowisku
spotecznym” oraz o trosce o dobro wspolne, srodowisko naturalne, sprawowaniu
mecenatu i podejmowaniu waznych spotecznie inicjatyw.

Jak wida¢ wigc odpowiedzialno$é rozumiana jest w konteks$cie wspolnoty.
I wymaga od przedsigbiorcy postawy i dziatan, ktére niegdy$ nazwano by postawa
czlowieka sumienia. Kim jest czlowiek sumienia najlatwiej wytlumaczy¢ na
przyktadzie jego opozycji, na trwale wpisanej w przystowiowe sformutowanie:
czlowiek bez sumienia. Cztowiek bez sumienia to ktos, dla kogo nie liczy si¢ nikt
i nic poza nim samym i wilasnym zyskiem. Czlowiek, ktory w dazeniu do
osiagni¢cia wilasnych korzysci jest w stanie uzy¢ wszelkich, najbardziej
niegodziwych metod i nieetycznych narzedzi. Czlowiek bez sumienia to kto$, dla
kogo dobro wspolne nie jest punktem odniesienia, wspdlnota za$ jest raczej
narzedziem niz celem samym w sobie. Egoizm, cynizm, oboj¢tno$é, zamazywanie
granic migdzy dobrem a ztem, zaklamanie, niegodziwo$¢ i nieuczciwo$¢ — 1o
cechy, ktore definiuja postawg cztowicka bez sumienia. Co zatem jest jej
przeciwienstwem?

Przede wszystkim — wartos¢, jaka przyznaje si¢ prawdzie. Czlowiek
sumienia nie oklamuje innych, ale takze nie oklamuje samego siebie, nie zaklamuje
rzeczywistosci, w ktorej zyje. Z tego prymarnego przekonania o wartosci prawdy
wyrasta umiejetnos¢ rozpoznawania dobrych i ztych pomystow, praktyk czy celow.
Wiasny zysk przestaje by¢ jedynym kryterium oceny. A naczelnym celem staje si¢
zaangazowanie na rzecz pomnazania dobra, rozmaicie rozumianego
i realizowanego. Skoro za$§ perspektywa dziatania wykracza poza indywidualne
(egoistyczne) cele, to konsekwencja jest aktywne uczestnictwo w sprawach
spotecznosci, w zyciu publicznym, a takze dostrzeganie spraw i problemow
wspolnoty nie dotykajacych bezposrednio prowadzonej firmy. Z tymi

2 Kanon etyczny, http://www.pkpplewiatan.pl (kwiecief 2010).
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zagadnieniami wiaze si¢ takze relacja migdzy wolnoscia a prawem. Przekonanie
o niepodwazalnym pierwszenstwie wolnosci nad prawem prowadzi do
nadmiernego rozszerzania znaczenia pojgcia sumienia, czyni z sumienia
podstawowy probierz wszelkich dziatan, zapominajac, ze sita sumienia bierze si¢
z sily prawdy. Gdyby cztowiek we wlasnym sumieniu mial decydowa¢ — w imig
swojej wolno$ci — ze co$ jest dobre a co$ zte, dokuczliwy, lecz skuteczny kontroler
zachowania, jakim sa dobrze wszystkim znane wyrzuty sumienia stracitby swoja
sit¢ oddziatywania. Sumienie podpowiadatoby czlowiekowi rozne decyzje,
zaleznie od okoliczno$ci te same akty mialyby warto$¢ pozytywna badz
negatywna. Oznaczatoby to zatem, ze — W nieco przerysowanym ujeciu — dopoki
wszystko idzie dobrze, moge produkowaé wyroby wysokiej jakosci, gdy jednak
dotyka mnie kryzys ekonomiczny i drastycznie podnosi si¢ cena surowcoOw, moge
z czystym sumieniem oferowaé klientom towar za te sama cene, lecz duzo nizszej
jakosci. Kryzys — jak pisal Jozef Tischner — ,,jest powracajacym raz po raz atakiem
niepewnosci. Jest jakie$ dobro i jest jakie$ zto, ale ani dobro nie jest pewne, ani
zto. Jest jakas$ prawda i jest jakis falsz, ale nie ma pewnosci, ze prawda jest prawda,
a falsz falszem. Jest jakie$ pigkno i jest jaka§ brzydota, ale z powodu braku
pewnosci brzydota staje si¢ picknem, a pigkno — brzydota. Niepewne stato si¢
prawo i niepewne bezprawie, moralno$¢ i niemoralno$é, piekto i niebo”%.

Z czym innym mamy do czynienia, gdy cztowiek blednie co$ osadzi,
niewlasciwie odczyta mozliwe konsekwencje, nie zapozna si¢ z wszelkimi
uwarunkowaniami. Przedsigbiorca, chcac odnies¢ sukces rynkowy, musi stale
monitorowaé¢ sytuacje, bada¢ preferencje klientow, §ledzi¢ postgpowanie
konkurencji i uprzedzaé jej pociagniecia. Podobnie cztowiek chcacy stuzy¢ dobru
wspolnoty musi stale docieka¢, co jest najwigksza bolaczka, najtrudniejszym
problemem, najbardziej dokuczliwym brakiem.

Wymog globalnej perspektywy

W przeszto$ci zasady i normy zachowan biznesu wynikaly przede
wszystkim z kultury narodowej i norm prawnych danego kraju. Tozsamo$¢
organizacyjna firmy zwiazana byla z kultura macierzystego kraju. Obecnie jednak
w dobie globalnej ekonomii zestawy norm kulturowych poszczegdlnych krajow
maja mniejsze znaczenie. W sytuacji, gdy wielkie korporacje maja niemalze
nieograniczony wybor miejsca na swoja siedzibe i lokalizacje pojedynczych
przedsigbiorstw, myslenie w kategoriach macierzystej kultury staje si¢ swego
rodzaju anachronizmem. Dzigki mozliwoSciom natychmiastowej komunikacji

22 J_ Tischner: Kryzys my$lenia. [w:] Rozmowy w Castel Gandolfo. T. I. Centrum Mysli Jana Pawla
Il - Wydawnictwo Znak, Krakow 2010, s. 205.
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polityka i praktyka danej firmy w jednym zakatku §wiata moga zosta¢ w bardzo
tatwy sposob poréwnane z analogicznymi zachowaniami w innym miejscu®.

Dlatego obecnie koncepcja, ktéra stara sie¢ uwzgledni¢ te nowe warunki
funkcjonowania przedsigbiorstw, jest model globalnego obywatelstwa biznesu
(GBC) jako model spotecznej odpowiedzialnosci i etycznych zachowan na miarg
XXI wieku®. W tym ujeciu globalny biznesowy obywatel to przedsiebiorstwo,
ktore odpowiedzialnie uzywa swoich narzedzi, wypelniajac obowiazki wobec
jednostek i spoleczenstw niezaleznie od granic narodowych i kulturowych. To
podejscie, osadzone w teorii politycznej i etyce biznesu, zaklada istnienie
strukturalnych i moralnych zwiazkéw migdzy organizacjami biznesowymi,
jednostkami ludzkimi i spotecznymi instytucjami w skali globalne;j.

Oczywiscie pojecie  globalnego obywatela w  odniesieniu  do
przedsigbiorstwa rdzni si¢ przynajmniej w dwoch wymiarach od klasycznej
definicji obywatelstwa w ogole. Mowiac po prostu o obywatelstwie mamy na mysli
status konkretnej osoby w odniesieniu do konkretnego miejsca. Tymczasem
w omawianym podejsciu zamiast konkretnej osoby méwimy o firmie, a zamiast
konkretnego panstwa — 0 skali globalnej. Obywatel w skali lokalnej, narodowej ma
pewne prawa i obowiazki, korzysta z wolno$ci obywatelskich, funkcjonuje
w relacjach z innymi obywatelami tej samej panstwowej wspolnoty. W przypadku
globalnego obywatela jego wspolnota jest wspdlnota ludzka, wspoétzaleznosci
wykraczaja poza granice panstwa, normy dzialania oparte sa nie na lokalnym
prawie czy tradycji, ale na Kilku kluczowych uniwersalnych prawach i zasadach,
wywodzonych zaroéwno z idei filozoficznych, jak i spoteczno-instytucjonalnych
praktyk. Podobnie dzieje sie, gdy w miejsce obywatela-jednostki ludzkiej,
postawimy obywatela-przedsiebiorstwo. W skali panstwowej, firmy sg po prostu
odpowiedzialnymi graczami w swoich lokalnych s$rodowiskach. Promowanie
wolontariatu, czy dziatalno$¢ dobroczynna to zachowania majace stuzy¢ lokalnej
wspolnocie. Kultura organizacyjna za$ jest odbiciem kultury narodowej. W skali
globalnej przedsigbiorstwo jest odpowiedzialnym graczem w odniesieniu do catej
ludzkosci, jest globalnym aktorem, ktory dziala bez wzgledu na narodowe czy
kulturowe granice.

2 Jak wskazuje Bogustaw Rok, czolowe miejsca w polskich rankingach firm realizujacych zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zajmuja migdzynarodowe koncerny, ktore na polskim rynku
weielaja w zycie zasady, jakie wypracowaty juz wczesniej w innych krajach. Por. B. Rok: op. cit.

2t 7ob. D. Logan, D. Roy, L. Regelbrugge: Global corporate citizenship. Hitachi Foundation, Tokyo
1997; J. M. Logsdon, D. J. Wood: Business citizenship: From domestic to global level of analysis.
“Business Ethics Quarterly” vol. 12 no. (2) (2002). pp. 155-187; J. M. Logsdon, D. J. Wood: Global
business citizenship and voluntary codes of ethical conduct. “Journal of Business Ethics” vol. 59 no.
(1) (2005). pp. 55-67; M. Mclintosh, D. Leipziger, K. Jones, G. Coleman: Corporate citizenship:
Successful strategies for responsible companies. Financial Times/Pitman London 1998;
J. M. Logsdon, D. J. Wood: Global Business Citizenship: A Model of Social Responsibility and
Ethical Behavior for the 21st Century, in: 21st Century Management: A Reference Handbook, SAGE
Publications 2007, http://www.sage-ereference.com (kwiecien 2010).
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Dwa wazne zjawiska przyczynily si¢ do tego, ze odpowiedzialno$c¢
spoteczna (rozumiana takze jako budowanie zaufanie) biznesu zaczgto postrzegaé
w kategoriach uniwersalnych. Po pierwsze, przyczynil si¢ do tego rozwdj
komunikacji i transportu, dzigki ktérym miliardy ludzi na catym $wiecie poprzez
jednoczesne obserwowanie tych samych wydarzen, wspotuczestnictwo w tych
samych rozrywkach i katastrofach poczu¢ moglo przynaleznos¢ do wielkiej
ludzkiej wspolnoty, w ktdrej taczy ich cos poza réznicami kulturowymi.

Drugim istotnym czynnikiem byta Deklaracja Praw Cztowieka ONZ, ktora
dostarczyta wspdlnego jezyka praw uzywanego odtad w narodowych
i miedzynarodowych relacjach. Jezyk, ktory wyraza idege uniwersalnego
obywatelstwa, stanowi sitle napedowa mechanizméw spotecznej Kkontroli,
niezaleznych od panstwa. Ryzyko utraty reputacji przez firme, ktora narusza (badz
pozwala na naruszenia) prawa czlowieka to jeden z takich mechanizmow,
wzmacniany przez aktywno$¢ globalnych mediow.

Samo pojgcie obywatelstwa niesie ze soba rozmaite konotacje.
W odniesieniu do przedsigbiorstw na uwage zastuguja trzy teorie. Wedlug
pierwszej z nich, tzw. teorii minimalistycznej, naczelna wartoscia jest
indywidualna wolnos$¢, interesy wlasne maja zas bezwzgledne pierwszenstwo
przed interesami innych. Obywatele dziataja w granicach wspolnego prawa, ktore
reguluje ich zachowania, ale spoteczne wigzi sa stabe. Moralne wigzi migdzy
obywatelami sprowadzaja si¢ do réwnosci wobec prawa 1 prawa do
sprawiedliwos$ci. Przepisy sa przestrzegane tak dlugo, jak dlugo pozwala to
osiagna¢ osobiste cele.

Jesli takie ujecie obywatelstwa przeniesiemy na relacje ekonomiczne
i odniesiemy do konkretnego problemu, jakim jest zanieczyszczenie srodowiska, to
firmy dzialajace wedlug teorii minimalistycznej beda po prostu poszukiwaly
sposobow obnizenia kosztow produkcji, aby zwigkszy¢ swoje zyski. Nie beda
skore z wlasnej nieprzymuszonej woli dazy¢ do ograniczenia zanieczyszczen, do
powstawania ktorych si¢ przyczyniaja. Jesli jednak okazatoby sig, ze taka postawa
jest dla firmy niekorzystna (np. znalezienie si¢ na czarnej liScie trucicieli
spowoduje spadek dochodéw), firma moze — w ramach ochrony wlasnych
interesow — podjac okreslone dziatania proekologiczne. Innym wyj$ciem moze by¢
jednak przeniesienie siedziby firmy gdzie indziej, do panstwa czy regionu,
w ktérym nie pojawia si¢ naciski dotyczace konieczno$ci ograniczenia dewastacji
srodowiska. W perspektywie minimalistycznej bowiem nie ma mowy o lojalnosci
obywatela wobec pozostatych lub wobec panstwa. W przypadku kryzysu i wzrostu
kosztow produkcji firma moze zlikwidowa¢ swoje zaklady w jednym miejscu, nie
dbajac o skutki, jakie lokalnym spoteczno$ciom przyniosa masowe zwolnienia.

Diametralnie inna sytuacje¢ mamy w teorii komunitarystycznej. O ile
w poprzednim modelu naczelna warto$cia byla indywidualna wolnos¢, o tyle
w tym przypadku najwazniejsza jest wspolnota. Tutaj jednostka zawsze
postrzegana jest w kontekscie spotecznym, tozsamosc jednostki jest nierozerwalnie
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zwigzana z natura i historia danej wspdlnoty, kultury czy kraju. Jednostki nie
ograniczaja si¢ do przestrzegania praw, ale maja obowiazek je wspottworzyc.
A obowiazki, jakie jednostka ma wobec wspolnoty sg istotniejsze niz prawa jakimi
ona dysponuje.

Firmy w tym ujgciu nie sa jedynie siecig kontraktow, jakie przedsigbiorcy
zawieraja z innymi aktorami spotecznymi, ale cztonkiem wspdlnoty. Powstaja po
to, by pomodc wspoélnocie, dzialanie w interesie wspolnoty jest ich obowiazkiem.
Firmy chetnie ten obowiazek podejmuja, poniewaz to wspolnota nadaje sens ich
istnieniu i obdarza je tozsamoscia.

Wracajac do przyktadu zanieczyszczen, firmy dzialajace w zgodzie
z zalozeniami komunitaryzmu, beda dokladaé wszelkich staran, by nie szkodzié
swojej wspolnocie. Jesli naczelnym celem jest dobro wspodlne, przedsigbiorstwo
uwzgledni to w swoich projektach i dziataniach. W dobie kryzysu, firma podejmie
wysitki, aby ochroni¢ lokalna spoteczno$¢ przed jego skutkami. Perspektywa
komunitarystyczna kryje w sobie tylko jedno niebezpieczenstwo — ot6z zawsze
mowa jest w niej o konkretnej wspolnocie. To znaczy, ze obowiazuje lojalnosé
wobec ,,swoich” (niezaleznie od tego, jak duza to bedzie grupa). I ta sama firma,
ktéra w swoim kraju inwestuje w instalacje filtrow chroniacych wode, w swoich
fabrykach zlokalizowanych w innych krajach takich filtréw juz nie stosuje.

Modelem, ktory taczy zalety obu wcze$niej omédwionych perspektyw,
a jednoczes$nie stara si¢ unikna¢ ich ograniczen, jest model obywatelstwa opartego
na zasadach uniwersalnych. Punktem wyjs$cia jest tu przekonanie, ze kazda ludzka
aktywno$¢ winna wspieraé si¢ na zalozeniach moralnych. WartoSci etyczne
i mechanizmy spolecznej kontroli, takie jak uczciwo$é, zaufanie, reguly prawa, sa
sposobami budowania struktury relacji spolecznych, w tym takze wymiany
ekonomicznej. Dzigki nim redukowana jest niepewnos¢ i zwickszana efektywnos¢.
Przedsigbiorca-obywatel globalny na bazie tych etycznych  warto$ci
i mechanizméw spolecznej kontroli buduje wlasny sposéb podejmowania decyzji
i uzywa ich jako wskazdéwek, gdziekolwiek dziata. Zgodnie z tym podejéciem
firmy maja obowiazki wobec wszystkich ludzi i wszystkich wspolnot. Oznacza to,
ze nie moga przerzuca¢ negatywnych, szkodliwych np. dla §rodowiska skutkow
swojej dziatalnosci do innych wspolnot. Co wigcej, nawet jesli dzialaja w panstwie,
w ktorym ekologiczne regulacje prawne nie sa restrykcyjne, powinny realizowac
zawyzone standardy — dla dobra danego panstwa i w efekcie catej ludzkosci.
W obliczu kryzysu, firma nie moze ucieka¢ szukajac tanszej sity roboczej ani
dyktowa¢ monopolistycznych warunkéw, ale powinna zmobilizowaé caly swoj
potencjat dla wspolnej sprawy. Generalnie chodzi zatem o firme dziatajaca wedlug
gléwnego hasta glokalizmu: mysl globalnie, dziataj lokalnie.

Rzecz jasha, jest to niezmiernie idealistyczna koncepcja. Przestrzeganie
i stosowanie podstawowych etycznych wartosci gdziekolwiek firma dziata,
zaszczepianie tych warto$ci przy jednoczesnym respektowaniu lokalnej kulturowej
odrebnosci — wszystko to wydaje sig, po pierwsze niezwykle trudne, a po drugie,
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rodzi rozliczne dylematy. Jak rozpoznaé, ktore zasady sa lepsze, jak uniknaé
niezamierzonych negatywnych konsekwencji, jak budowac¢ kulture firmy opartej
o0 uniwersalne zasady i wiele innych.

Warunki wykorzystania potencjalu

Stowem-kluczem uzywanym dzi§ w najrozmaitszych analizach zjawisk
spotecznych jest zaufanie. Badacze postrzegaja zaufanie jako niezmiernie istotny
czynnik ksztattujacy relacje spoleczne wszelkiego rodzaju: prywatne i publiczne,
polityczne i gospodarcze. Brak zaufania prowadzi do oslabienia wigzi miedzy
uczestnikami  konkretnych interakcji, wzrostu dzialan stuzacych kontroli
i ograniczaniu ryzyka, cho¢ jednocze$nie dziatania te niekorzystnie wptywaja na
jakos$¢ lub efektywnoSe.

Przyjrzyjmy si¢ zatem kilku sytuacjom, ktore ukazuja zwiazek migdzy
postawa odpowiedzialno$ci, zaufaniem i1 kryzysem w kontekScie wykraczajacym
poza indywidualne dziatania poszczegolnych aktorow.

Kryzys jest sytuacja, w ktorej nierzadko na nowo definiujemy postawy
aktorow spotecznych i wykreslamy nowe granice i standardy ich dzialan. Zwiazek
zawodowy, na przyktad, ma prawo i obowiazek zabiegania o dobro swoich
cztonkéw, nie moze sie przy tym jednak uchyla¢ od hierarchizacji istniejacych
potrzeb spolecznych. Problem ten staje si¢ szczegodlnie jaskrawy w sytuacji kryzysu
gospodarczego i niesprawnos$ci struktur ekonomicznych; wszelkie wywalczone przez
zwiazki profity najczes$ciej oznaczaja wowczas niekorzystne zmiany w potozeniu
innych grup zawodowych, ktore w tej sytuacji powinny stanaé¢ réwniez do walki
0 swoje wlasne interesy, co znowu wplynie na pogorszenie si¢ warunkoéw zyciowych
innej grupy®. Rewindykacja bez odpowiedzialnoéci za dobro wspélne, bez otwarcia
si¢ na ide¢ partnerstwa spolecznego 1 nie uzupeliana przez dziatania
partycypacyjne, jest sila Slepa i niszczaca.

Szczegdlnego rodzaju zaufania 1 solidarno$ci wymagaja relacje
przedsigbiorcow i panstwa. Wszelkie dziatania interwencyjne, chocby najszerzej
zakrojone, maja by¢ podejmowane w taki sposdb, by stymulowaly aktywno$¢ osdb
prywatnych. Obecno$¢ panstwa jest wszakze niezbedna, gdyz ma ono najpetniejsze
rozeznanie co do catoksztattu warunkow i istoty dobra wspolnego, przez to za§ moze
wiasciwie koordynowa¢ wysitki jednostek i struktur posrednich. To one wilasnie -
w $wiecie postgpujacego uspolecznienia - najczulej i najzywiej moga reagowac na
wszelkie sytuacje kryzysowe, panstwo jednak powinno ich dzialania harmonizowac,
przyczyniajac si¢ w ten sposob do uporzadkowania i humanizowania coraz bardziej
ztozonych relacji spotecznych.

B Na przyklad w warunkach bezrobocia twarde obstawanie przy zbyt wysoko okre§lonej placy
minimalnej powoduje sytuacjg, w ktorej zwiazek zawodowy broni interesdéw grupy uprzywilejowanej -
tych, ktorzy maja pracg. Zalezno$¢ tg przedstawia G. Sorman: Rozwiazanie liberalne. Wydaw. Kurs,
Warszawa 1985, s. 103, nn.

31



Podobnie nawet najwigksze wysitki przedsigbiorcy, ktory w sytuacji kryzysu
ekonomicznego stara si¢ nie dopuszcza¢ do zwolnien grupowych, okaza sig
bezowocne, je$li nie znajda oparcia w energicznych dzialaniach pracodawcy
posredniego. Warto zreszta zauwazy¢, ze nie tylko konkretne wspodtdziatanie
przedsigbiorcow 1 panstwa, ale przede wszystkim rutyna zycia codziennego
wszystkich obywateli oparta jest na zaufaniu do panstwa i jego struktur®. Kryzys
gospodarczy za$ jest dodatkowo momentem wymagajacym szczegolnej spojnosci
dziatan wszystkich podmiotow polityki gospodarczej panstwa.

Rozwigzania i strategie

Przemiany rzeczywisto$ci, jakich do§wiadczamy na przelomie wiekow,
sprawily, ze towarzyszaca ludzkosci od dawna idea postepu ustapila miejsca
rozwazaniom na temat nieustannego kryzysu. Zakwestionowany zostal takze postep
rozumiany jako ciagta pogon za umykajaca chwila oraz nieustanne mnozenia ilosci
i rozmaito$ci dobr. Obecny czas postrzegany jest jako moment Kkryzysu
ekonomistycznej koncepcji rozwoju; wspdlczesne spoteczenstwa doswiadczaja, iz
postepujace nagromadzenie dobr i1 ustug nie zapewnia — nawet jesli sa one dostgpne
dla wigkszosci — wolnosci i szczgScia, ale generuje nowe formy zniewolenia.
Pospieszny rytm ciaglej i natychmiastowej konsumpcji, presja spoleczna, ktoéra
sprawia, iz ludzie czuja si¢ podporzadkowani wymogom szybko zmieniajacej si¢
mody 1 ,,stylu”, wreszcie natarczywo$¢ reklam, przed ktérymi nie umieja si¢ bronic
potencjalni nabywcy — wszystko to podporzadkowuje cztowieka zywiotowi nie
dajacych si¢ zaspokoi¢, chaotycznych i czgsto sztucznie stymulowanych pragnien,
deformujac takze cala jego struktur¢ emocjonalno-wolitywna. Ostatni kryzys
ekonomiczny pokazal takze jak bolesne moga by¢ skutki zycia na kredyt, czyli
realizowania jednej z najbardziej propagowanych metod osiagania wymarzonego
poziomu konsumpcji.

Jednoczes$nie jednak stale rozwijana jest koncepcja traktujaca kryzys jako
generator postgpu. Koncepcja ta znajduje swoje potwierdzenia w ekonomii, technice
i przemysle. Przywotywany juz Franklin D. Roosevelt u schytku zycia powiedziat, ze
,»Z kazdego kryzysu ludzko$¢ podnosi si¢ z wigksza wiedza, lepszymi obyczajami
i jasniejszym celem””’. Wcze$niej, zapowiadajac program Nowego Ladu, thumaczyh:
,»1e mroczne dni warte beda ceny, jaka za nie placimy, jesli naucza nas, ze naszym
prawdziwym przeznaczeniem jest nie to, zeby nam stuzono, ale to, bysmy stuzyli
sobie i naszym wspotobywatelom™?.

Kryzys jest niewatpliwie sytuacja niosaca w sobie ogromny fadunek
ryzyka. To prowadzi nas do trzeciego istotnego pojecia, jakim jest zaufanie. Jak

% por. K. Pomian: Kryzys przyszlosci. [w:] Rozmowy w Castel Gandolfo. T. I Centrum Mysli Jana
Pawta II — Wydawnictwo Znak, Krakow 2010, s. 212-213.

71 R, Koselleck: op. cit., s. 187.

% £ D. Roosevelt: op. cit., s. 328.
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twierdzi Niklas Luhmann, ,,zaufanie stanowi rozwiazanie dla szczegdlnego rodzaju
probleméw zwiazanych z ryzykiem”?. Dopiero bowiem uwzglednienie calej
triady, jaka tworza: kryzys — ryzyko — zaufanie, pozwala zasadnie mowié
o kryzysie, jako sytuacji decyzji, ktorej efekty moga by¢ korzystne.

Jesli zastanowimy si¢ nad spolecznymi objawami kryzysu w ogdle,
niezaleznie od tego, jakiej dziedziny zycia 6w kryzys dotyka, uderza powracajacy
watek ostabienia zaufania. Pierwszym symptomem jest bowiem brak zaufania.
Dotyczy od zaréwno instytucji, jak i jednostek. Jednocze$nie pojawia si¢ coraz
wigcej ,,funkcjonalnych substytutow zaufania”, takich jak korupcja czy wzrost
liczby formalnych wymogoéw. Skorelowany z tym jest nastgpny objaw kryzysu,
jakim jest apatia i poczucie bezsilnoéci oraz orientacja na dzien dzisiejszy™.
W sytuacji kryzysu moze pojawic si¢ takze idealizowanie przeszlosci, nostalgia na
temat tego, co bylo wcze$niej, przed niekorzystnymi zmianami. Niepewno$¢
sytuacji, niemozno$¢ ogarniecia obrazu catosci, trudnos¢ w dotarciu do pewnych
i wiarygodnych informacji, analiz i prognoz sprawia, ze wzrasta podatno$¢ na leki,
plotki, panike. Przy czym niezmiernie istotny jest fakt, ze w odniesieniu do
kryzysow ekonomicznych to wlasnie nastroje spoteczne decyduja o tym, czy
potencjalna sytuacja kryzysowa zamieni si¢ w kryzys rzeczywisty. Swiadomosé
kryzysu znaczaco wplywa na prawdziwy rozmiar problemow*".

Niezaleznie od rodzaju kryzysu wskaza¢ mozna na kilka typowych
strategii radzenia sobie z nim. W przypadku poszczegdlnych osob sa to wszelkie
dziatania stuzace adaptacji do panujacych warunkow, zabezpieczeniu sie — na ile to
mozliwe — przed skutkami kryzysu, przy czym bardzo czgsto wybieranym
rozwigzaniem jest izolacja i zoboje¢tnienie. W przypadku dzialan masowych —
czestym towarzyszem kryzysu (zwlaszcza ekonomicznego) — sa protesty, strajki,
czy uliczne manifestacije.

Jesli przypomnimy sobie, jak Robert Merton opisywat reakcje na anomig
spofeczna®, a Anthony Giddens reakcje na ryzyko®, okazuje sig, ze w rownym
stopniu sa to typowe sposoby radzenia sobie z kryzysem. Ogolny podziat wskazuje
na reakcje aktywne i pasywne. Pasywne to rytualizm (jako zanizenie poziomu
wlasnych aspiracji, zalozenie, ze ,,duze ambicje powoduja frustracje i zagrozenie,
podczas gdy mniejsze daja zadowolenie i bezpieczenstwo”®), wycofanie sig

2 p_Sztompka: Zaufanie. Fundament spoteczefistwa. Wydaw. Znak, Krakow 2007, s. 80.

% Manuel Castells to skrocenie perspektywy czasowej w odniesieniu do przysztoici uwaza za jedna
z przyczyn kolejnych kryzyséw — dotyczacych moralno$ci, czego przejawem jest wykorzystywanie
dzieci (ekonomiczne, seksualne czy militarne). Zob. M. Castells: op. cit., s. 144.

1 K. Borchardt: Przemiany w mysleniu o kryzysach gospodarczych. Przel. D. Lachowska. [w:]
Rozmowy w Castel Gandolfo. T. I. Centrum Mysli Jana Pawta II — Wydawnictwo Znak, Krakow
2010, s. 236.

¥ R. K. Merton: Teoria socjologiczna i struktura spoleczna. Przel. E. Morawska, J. Wertenstein-
Zutawski. PWN, Warszawa 2002, s. 197-253.

* A. Giddens: Konsekwencje nowoczesnosci. Przet. E. Klekot. Wydaw. UJ, Krakow 2008, s. 95-97.
¥ R. K. Merton: op. cit., s. 215.
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(w mysl powiedzenia: ,,jako$ to bedzie”). Reakcje aktywne to przede wszystkim
innowacja (znow powracamy do typowych cech przedsigbiorcy!), stuzaca
poprawie wlasnej sytuacji w warunkach kryzysu. Jej specyficzng odmiang jest
cyniczny hedonizm, myslenie tylko w kategoriach terazniejszosci. Inne mozliwe
reakcje to bunt, czy — wedlug okreslenia Giddensa: radykalne zaangazowanie,
a wigc wyrazanie protestu przeciwko temu, co identyfikowane jest jako zrddio
kryzysu®.

Przyjrzyjmy si¢ zatem mozliwym dziataniom, ktorych celem jest
przetrwanie, przelamanie lub rozwiazanie kryzysu. Przede wszystkim w punkcie
wyjs$cia niezbgdna jest skrupulatna analiza i interpretacja zaréwno przyczyn
kryzysu, jak i jego przebiegu oraz mozliwych skutkéw. Juz na tym etapie mozliwe
jest wskazanie pozytywnego potencjatu kryzysu, pod warunkiem jednak, ze
wszyscy uczestniczacy w nim aktorzy dysponowaé beda wystarczajaca wiedza
i umiejetno$cia ogladu sytuacji z rdéznych perspektyw. Nie ulega jednak
watpliwos$ci, ze pierwszym krokiem jest — poglebienie wiedzy i wymiana opinii.
Rzecz jasna, dyskurs kryzysu jest dyskursem wymagajacym ogromnego
wzajemnego szacunku i gotowosci do podjecia dialogu, inaczej bardzo tatwo
przerodzi¢ sie moze w niekonczace sie oskarzenia, teorie spiskowe, poszukiwanie
winnych itd.

Kolejnym etapem jest mozliwos¢ podjecia dziatan, ktore stuzy¢ beda
przezwycigzeniu kryzysu. Tutaj niezwykle istotnym warunkiem jest konsolidacja
aktywnosci roznych podmiotow, roznych instytucji spotecznych przy zatozeniu, ze
zgadzaja si¢ one na wspoélnie realizowany plan. Juz na tym etapie bardzo istotnym
czynnikiem staje si¢ zaufanie. To ono bowiem pozwala podejmowaé dziatania,
ktorych celem jest nie tyle korzy$¢ indywidualna, co zbiorowa. Przezwycig¢zenie
kryzysu wymaga nierzadko zastosowania nowych — a przez to ryzykownych —
rozwiazan. Wzajemne zaufanie, bedace potwierdzeniem wiarygodnos$ci wszystkich
partnerdw, znaczaco obniza koszty takich rozwiazan.

Przeciwdziatanie negatywnym skutkom kryzysu wymaga podjecia wielu
roznorodnych dzialan na roznych poziomach struktury spotecznej — aktywnosci
i konsekwencji wladz panstwowych i samorzadowych, organizacji pracodawcow,
inicjatyw obywatelskich. W obecnych warunkach jednym z najistotniejszych
wymiaroOw tych dzialan jest wykorzystywanie sytuacji migdzynarodowe;j
i implementacja rozwiazan sprawdzonych gdzie indziej. Dodatkowo uczestnictwo
(i towarzyszace mu zobowiazania) w instytucjach i strukturach ponadnarodowych
stymuluje do podejmowania okre$lonych dziatan, nierzadko zwigkszajac zasob
mozliwych do wykorzystania §rodkow.

W opisanych powyzej reakcjach i strategiach powtarzajacym si¢ watkiem
jest niewatpliwie problem zaufania, ktérego obecnos¢ lub brak zwigksza lub
zmniejsza skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Jak zauwaza Niklas Luhmann,

% A, Giddens: op. cit., s. 97.
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»zaufanie jest strategia o szerszym zakresie. Ten, kto obdarowuje zaufaniem,
znaczaco zwigksza potencjal swojego dziatania”®. Dzicki zaufaniu dostgpnych
staje si¢ wigcej mozliwych rozwiazan, co oznacza, ze zwigksza si¢ rOwniez szansa
racjonalnego wyboru.

Zaufanie nieodlacznie wiaze si¢ z niewiadoma co do przysztosci i odnosi si¢
jedynie do mozliwych zachowan innych ludzi (nawet jesli kierujemy zaufanie do
obiektow czy instytucji, w rzeczywistosci odnosimy si¢ do nich jako do systemow
stworzonych przez ludzi i opartych na ich zachowaniach®’). Zaufanie pojawia sig
takze w sytuacji malej kontroli nad ryzykiem. Gdy wszystko jest pod kontrola,
zaufanie jest zbgdne. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na cztery typy
zaufania: antycypujace (gdy podejmowane dziatania stuza moim interesom, to
swoisty odpowiednik proekologicznych firm dziatajacych w perspektywie
minimalistycznej); zaufanie powiernicze (z nim mamy do czynienia, gdy
powierzamy bankowi swoje oszczednosci); zaufanie obligujace (gdy chcemy przez
okazanie zaufania zobowiazaé partnera interakcji) oraz zaufanie sprowokowane
(gdy demonstracyjnie pokazujemy swoja wiarygodnos¢, by wzbudzi¢ czyjes$
zaufanie)®,

Rzecz jasna rodzaj i poziom zaufania zaleza od wielu czynnikéw. Do
najwazniejszych zaliczy¢ nalezy rozmiar konsekwencji i ryzyka, jakie ponosimy
obdarzajac kogo$ zaufaniem, dlugos¢ relacji, w ktdra si¢ angazujemy, mozliwos¢
dodatkowych zabezpieczen i wreszcie warto$¢ sprawy czy przedmiotu, ktorego
dotyczy zaufanie.

Relacje biznesowe niewatpliwie zwiazane sa z wysokim ryzykiem. Ale
warto pamigtaé, ze im wyzsze ryzyko, im wyzszy koszt pokltadanego zaufania —
tym wigksze moga si¢ okaza¢ rowniez korzysci. Kryzys jest procesem sktadajacym
si¢ z wielu pozornie niezaleznych od siebie mikrozjawisk. O ile mozliwe jest
celowe wywolanie kryzysu, o tyle niemozliwe jest jego pelne kontrolowanie.
Zaufanie wykazuje tu zadziwiajaca paralelno$¢. Mozna mowic o jego wartosci, ale
nie mozna go nakazaé. Opiera si¢ na wzajemno$ci i budowane jest stopniowo,
poczynajac od relacji obciazonych niewielkim ryzykiem. Jak przypomina Niklas
Luhmann ,,posiada ono tylko wtedy spoteczna warto$¢ funkcji zaufania, gdy
dostrzega zarazem mozliwo$é¢ nieufnoéci — i t¢ mozliwos¢ odrzuca™. Czy ktorys
moment lepiej nadaje si¢ do tego odrzucenia niz sytuacja decyzji, jaka jest kryzys?
Jesli zgodzimy si¢ z twierdzeniem, ze zaufanie odnies¢ mozna tylko do drugiego
czlowieka, warto pamigta¢, ze kryzys takze jest zawsze subiektywnym
doswiadczeniem cztowieka. I wymaga podstawowego wyboru, a wigC skupienia

% N. Luhmann: Systemy spoleczne. Zarys ogolnej teorii. Przel. M. Kaczmarczyk. Zaklad
Wydawniczy Nomos, Krakow 2007, s. 123.

% p_sztompka: op. cit., s. 58, nn.

% Tamze, s. 74-80.

* N. Luhmann: op. cit., s. 124.
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si¢ na tym, co najwazniejsze. Kryzys tym rézni si¢ od katastrofy, ze cztowiek
wybiera trafnie — to, co pozwala mu przetrwac.
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Wstep

W ostatnich kilkunastu latach nastgpuje przewarto$ciowanie zasoboOw,
jakimi dysponuje cztowiek — wzrasta znaczenie wiedzy, kreatywno$ci, innowacji
i przedsigbiorczos$ci. Staja si¢ one wspolczesnie kluczowym czynnikiem rozwoju
zarowno przedsigbiorstw, srodowisk lokalnych, regionow, jak i catej gospodarki
kraju. Waznym zadaniem jest zatem ksztaltowanie postaw proprzedsigbiorczych,
ktorych konsekwencja beda okreslone dzialania w roznych sferach zycia
czlowieka, a szczegélnie w dzialalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorczo$é
szczegblnie pozadana jest na terenach wiejskich zaréwno w dziatalno$ci rolniczej,
jak 1 pozarolniczej, co zgodne jest z polityka wielofunkcyjnego rozwoju wsi. To
osoby przedsigbiorcze (w rolnictwie i poza nim) stanowia najbardziej dynamiczna
i aktywna grup¢ mieszkancow wsi i w znacznej mierze od nich zalezy, czy obszary
wigjskie beda sie rozwijaty czy stagnowaty.

W artykule przyblizono istot¢ przedsigbiorczosci, wybrane psychologiczne
i edukacyjne jej aspekty, przejawy przedsigbiorczych zachowan mieszkancoOw wsi,
miejsce i role MSP w rozwoju spoleczno — gospodarczym oraz formy
instytucjonalnego wsparcia tych inicjatyw gospodarczych. Opracowanie
przygotowano na podstawie wybranych pozycji literatury naukowej, dokumentow
o charakterze strategicznym oraz danych statystyki krajowej.

Przedsigbiorczosé¢ jako kategoria o charakterze multidyscyplinarnym

Znaczenie przedsigbiorczo$ci w rozwoju spoteczno-gospodarczym
sprawia, iz staje si¢ ona coraz cze$ciej przedmiotem zainteresowania wielu takich
dyscyplin naukowych, jak: ekonomia, organizacja i zarzadzanie, prakseologia,
socjologia, andragogika, etyka. We wszystkich dziedzinach nauk spotecznych
zajmujacych si¢ czlowiekiem 1 jego zachowaniem sprawa wazniejsza
i wcze$niejsza od refleksji teoretycznej byla kwestia norm pragmatycznych.
Najpierw ksztattuje si¢ okreslona rzeczywistos¢ praktyczna o charakterze
spotecznym czy gospodarczym i na pewnym etapie rozwoju wymaga juz wsparcia
ze strony nauki dla oswietlenia jej réznorakich aspektow i uwarunkowan.
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Réznorodne dyscypliny naukowe podejmujace zagadnienia
przedsigbiorczosci  stawiaja  sobie rozne cele zgodnie =z  wlasnymi
zainteresowaniami i kompetencjami, uwypuklajac badz to jej aspekty
ekonomiczne, badz psychologiczne, badz socjologiczne, badz andragogiczne, badz
etyczne.

I tak ekonomi$ci analizuja przedsigbiorczo$¢ poprzez pryzmat funkcji,
jakie pelni ona w przetamywaniu dotychczasowych sposobow w dzialalno$ci
gospodarczej oraz korzySci o charakterze ekonomicznym, jakie przynosza te
dziatania pojedynczym przedsigbiorstwom czy catej gospodarce.

Prakseolodzy tacza przedsigbiorczos¢ ze sprawnoscia i skuteczno$cia dziatania.

Socjologowie analizuja wplyw srodowiska spotecznego, grup spotecznych,
przywodcow opinii (liderow) na zachowania przedsigbiorcze poszczegolnych osob,
a takze korzy$ci o charakterze spotecznym, jakie z dzialan przedsiebiorczych
uzyskuja poszczegolne spotecznosci lokalne oraz cate spoteczenstwo.

Psychologowie rozpatruja przedsigbiorczos¢ jako cecheg, a raczej zespot
cech cztowieka, a takze swoisty sposob zachowania si¢ cztowieka oraz analizuja
mechanizmy  wewngtrzne  (osobowosSciowe)  ksztaltujace te  cechy
i ukierunkowujace takie wtasnie zachowanie.

Podejscie andragogiczne uwypukla problematyke rozwoju kompetencji
przedsigbiorczych (w szerokim znaczeniu tego pojecia), znaczenie ksztalcenia
i wychowania ku przedsiebiorczosci, a zarazem wskazuje skuteczne metody
i techniki jej ksztaltowania u ludzi dorostych.

W literaturze naukowej przedsigbiorczo$¢ analizowana jest z punktu
widzenia okre§lonego sposobu zachowania polegajacego na poszukiwaniu zmiany,
reagowaniu na nia i wykorzystywaniu jako okazji do spotecznej i gospodarczej
innowacji, ale tez jako cecheg, a raczej zespot takich cech cztowieka m.in., jak:
kreatywno$¢, elastyczno$é, zaradno$é, umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, potrzeba osiagni¢¢, umozliwiajacych wychodzenie naprzeciw zmianom
oraz aktywne uczestniczenie w zyciu gospodarczym i spotecznym.

Pojecie przedsigbiorczosci zostalo wprowadzone do literatury naukowe;j
przez Ph. Cantillona (1755), a nastgpnie rozwinigte przez francuskiego ekonomiste
J. Saya (1803), za$§ u progu ubieglego stulecia przez J. Schumpetera. Schumpeter
szczegolnie silnie akcentowat role, jaka ma do spelnienia przedsigbiorca
W procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego, co wynikato z jego teoretycznej
wizji przebiegu zjawiska rozwoju gospodarczego. Postawit tezg, iz dynamiczna
nierownowaga wywolana przez ,,innowacyjnego przedsigbiorce” jest norma
zdrowej gospodarki w wigkszym stopniu anizeli réwnowaga i optymalizacja.
Pojecie przedsigbiorca w ujeciu Schumpetera jest znacznie szersze od tradycyjnego
znaczenia, zawiera bowiem w sobie dodatkowa szczeg6lna wlasciwosé —
przedsigbiorczos¢. Jest to jak pisal Schumpeter osobliwy stan ducha
przedsiebiorcy, ktory wyzwala w nim site pokonywania pietrzqcych sie przeszkod,
wlasnych przesqdow i oporow, pozwala plynqcé przeciw pradowi w nieznanych
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okolicznosciach®. Zmyst przedsiebiorczoéci jest wiasciwoscia wystepujaca tylko
u niektérych ludzi. Ci nieliczni dzialaja w otoczeniu masy nasladowcow, ktorych
reakcje na dokonanie przedsigbiorcéw innowatorow sg zréznicowane - od szybkich
i spontanicznych do sceptycznych i konserwatywnych. Wiaze si¢ to z roznym
stopniem plastycznosci innowacyjnej poszczegolnych ludzi. Osoby przedsigbiorcze
podejmuja dziatania transgresyjne, wychodzac poza to kim sa i co juz posiadaja,
starajac si¢ zdoby¢ lub stworzy¢ nowe warto$ci, nowe i odmienne sposoby
zaspokajania potrzeb. Jednym z rodzajow transgresji sa wlasnie dziatania
innowacyjne i przedsigbiorcze. Przedsigbiorcy wprowadzaja zmiany traktujac
innowacje jako zjawisko normalne i pozadane, a nie jako zagrozenie. Nie czekaja
na kogos, kto natchnie ich dobrym pomystem, ale sami poszukuja tego pomystu
i innowacji, ktéra zapewni im okre§lone korzysci. Ostatecznym celem dziatania
przedsigbiorcy nie jest bowiem innowacja jako taka, ale innowacja pomnazajaca
zainwestowany kapitat, dajaca zadowolenie i satysfakcje, przyczyniajaca si¢ do
uznania w spolecznosci lokalnej czy dajaca inne korzysci o charakterze
pozaekonomicznym.

Analizujac Schumpeterowska koncepcje przedsigbiorczosci trzeba mie¢ na
uwadze jej powiazanie z koncepcja innowacji. Obie one maja charakter
dynamiczny i sa integralna czgScia rozwoju gospodarczego. To innowacje burza
rownowage, niemozliwa do odtworzenia jej na tym samym poziomie, powoduja jej
,»tworcze zniszczenie”, ktore na stale zmienia i przesuwa istniejacy stan rOwnowagi
uktadu gospodarczego na wyzszy poziom.

Schumpeter podkreslit $cis§le zgodno$¢ pomiedzy makroekonomiczna
teorig rozwoju gospodarczego, a mikroekonomiczna koncepcja indywidualnego
przedsiebiorcy — innowatora. Jego indywidualizm metodologiczny ujawnit si¢
w tezie, iz przy wyjasnianiu procesOw gospodarczych nalezy wyjs¢ od
postgpowania poszczegdlnych jednostek. I chociaz minglo prawie 100 lat od
ukazania sig¢ pierwszej wersji ,,Teorii rozwoju gospodarczego” (1912) to
przedstawione w niej prawidtowos$ci rozwoju gospodarczego, ktorego gldéwnym
motorem sg innowacje i przedsigbiorczos¢, aktualne sa w duzym stopniu po dzien
dzisiejszy. Rowniez wigkszo$¢ wspotczesnych definicji przedsigbiorczosci zawiera
w sobie te istotne elementy okreslajace przedsigbiorczos¢, na ktore zwracat uwage
Schumpeter.

Pojecie przedsigbiorczosci w najnowszym ujeciu mozna zdefiniowaé jako
catoksztatt indywidualnych lub zespotowych dziatan badz predyspozycji do
dzialan, ktére przetamuja istniejace wzorce. Przedsigbiorczo$¢ polega wigc na
krytyce istniejacego stanu rzeczy 1 poszukiwaniu obarczonych ryzykiem
nieszablonowych sposobow jego zmiany. U podstaw przedsigbiorczosci lezy
kreatywno$¢ 1 innowacyjno$¢. Jednakze nie wszystkie dziatania przedsigbiorcze
obarczone sg jednakowym stopniem kreatywnosci i innowacyjno$ci. Stad mozemy

1 J. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 136.
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wyr6zni¢ przedsigbiorczo$¢ kreatywna zwigzang z tworzeniem i wykorzystaniem
innowacji oryginalnych i przedsigbiorczo$¢ imitacyjng (nasladowcza) zwiazana
z wprowadzaniem innowacji nieoryginalnych. W tym pozornie sprzecznym
okresleniu chodzi o dziatania, ktére sa mniej lub bardziej udana kopia dziatan
wczesniej podjetych 1 zakonczonych sukcesem przez kogo§ innego.
Przedsigbiorczo$¢ imitacyjna odgrywa istotng rol¢ w rozwoju gospodarczym,
upowszechnianiu wielu rozwigzan technicznych czy organizacyjnych. Szczegdlnie
bliska jest rozwijajacej si¢ w ostatnich latach sferze ,,small biznesu”.

Powyzsze rozwazania wskazuja, iz przedsigbiorczo$¢ mozna analizowac
badz to w ujeciu normatywnym — okreslajac jej wzorcowe, modelowe cechy, badz
opisowym — opisujac jej rézne przejawy w poszczegolnych sferach zycia
i dzialalnosci cztowieka, badz funkcjonalnym, tj. funkcji jaka pehni
w przelamywaniu dotychczasowych sposobow postgpowania, przekraczaniu
dostgpnych  granic  mozliwosci, w  rozwoju  spoteczno-gospodarczym
wspotczesnych  przedsigbiorstw, Srodowisk lokalnych, catej gospodarki
i spoleczenstw zorientowanych na kreatywno$¢, innowacyjno$¢ i szybkie oraz
radykalne czgsto zmiany.

Jak podkresla Drucker — ,,przedsigbiorca zawsze poszukuje zmiany, reaguje
na nia i wykorzystuje ja jako okazj¢” i1 dalej ,,systematyczna innowacja polega na
celowym i zorganizowanym poszukiwaniu zmian i na systematycznej analizie
okazji do spotecznej lub gospodarczej innowacji, ktéora taka zmiana moglaby
umozliwi¢””? Mozliwos$¢ zmian jest zawsze tym, co stwarza okazje do innowacji.

Przedsigbiorczo$¢ mozna wigc analizowa¢ roéwniez z punktu widzenia
teorii innowacji, ktorej przedmiotem jest m.in. badanie obszaréw stwarzajacych
okazje = przedsicbiorcze. = Innowacja  jest  specyficznym  narzedziem
przedsigbiorczosci, dziataniem ktore stwarza posiadanym zasobom nowe
mozliwo$ci ich pomnazania. Przy czym wspotczesnie, jak podkre§la w swoich
pracach podstawowym zasobem jest wiedza. W przypadku dysponowania wiedza
nikng ograniczenia innych zasobow. Drucker wymienia siedem zrédet okazji do
innowacji i dziatan przedsiebiorczych:?

— nieoczekiwane powodzenie, niepowodzenie, nieoczekiwane zdarzenie
zZewngetrzne;

— niezgodnos$¢ migdzy rzeczywisto$cia a wyobrazeniami O niej;

— 1innowacje wynikajace z potrzeb procesu;

— zmiany w strukturze przemystu, rolnictwa, lub w strukturze rynku, ktoére
wszystkich zaskakuja;

— zmiany demograficzne;

— zmiany w postrzeganiu, nastrojach, wartosciach;

2p_F. Drucker: Innowacja i przedsigbiorczo$é — praktyka i zasady. PWE, Warszawa 1992, s. 54.
% P. F. Drucker: Natchnienie i fart — czyli innowacja i przedsigbiorczosé. Wydaw. Studio Emka,
Warszawa 2004, s. 40-150.

42



— nowa wiedza naukowa.

Czy mozna zawsze rozpatrywa¢ wyzej wymienione zrodta w kategoriach ,,okazji”
do innowacji? Wprowadzenie w miejsce gospodarki centralnie planowanej
mechanizméw rynkowych bylo zdarzeniem zewngtrznym, nieoczekiwanym,
zaskakujacym spoteczenstwo ale takze 1 decydentow roznych szczebli
administracji. Towarzyszylo temu pogorszenie sytuacji materialnej wielu rodzin,
a w szczegolnosci pociagneto za soba ubozenie ludnosci rolniczej. Wyzwolito to co
prawda inicjatywy i przedsigbiorczo$¢ w pewnej grupie rolnikow w poszukiwaniu
mozliwo$ci pozwalajacych zapewni¢ odpowiedni standard zycia rodziny, ale sg to
zmiany wymuszone przez rynek. Z punktu widzenia pojedynczego rolnika
wprowadzanie mechanizméw rynkowych raczej nalezaloby rozpatrywaé
w kategoriach ,,konieczno$ci” a nie ,,0kazji” do zmian. Z punktu widzenia polityki
panstwa i integracji z Unia Europejska — podejmowane przez rolnikdéw i cala
spoteczno$¢ wiejska dzialania stwarzaja okazj¢ do dokonywania zmian
strukturalnych. W tym wigc miejscu termin ,,0kazja” nabiera wlasciwego
znaczenia.

Powszechnie uwaza si¢, ze przedsigbiorczo$¢ zwiazana jest z duzym
ryzykiem. Ryzyko towarzyszy kazdorazowo wprowadzaniu innowacji, a takze
wigkszoSci  poczynan  zwiazanych z  kierowaniem i  zarzadzaniem
przedsiebiorstwem. Jednakze zachowania poszczegolnych ludzi w sytuacji ryzyka
sa zroznicowane. Jedni, posiadajacy duze zasoby i wysokie kompetencje
innowacyjne, w szerokim rozumieniu tego pojecia, sa bardziej sktonni do
podejmowania dziatan ryzykownych, kierujac si¢ najczesciej kryterium najwyzszej
warto$ci oczekiwanej. Inni odczuwaja obawe przed ryzykiem, wprowadzaja
innowacje ale juz sprawdzone, na zasadzie imitacji, ograniczajac w ten sposob
skale ryzyka. Sa wreszcie osoby o postawach bardziej zachowawczych, dla ktorych
niepewnos¢ uzyskanych rezultatow stanowi barierg uniemozliwiajacq okreslone
dzialanie.

Czlowiek przedsigbiorczy w sposob intuicyjny liczy na to, Ze oprdcz
zdarzen przez niego przewidywanych wystapi rowniez korzystny uktad czynnikow
zewngetrznych stymulujacych dziatania innowacyjne.

W tym miejscu nalezy si¢ odwola¢ do tezy sformutowanej przez Druckera:
»hic nie jest rownie ryzykowne jak optymalizacja zasobow w dziedzinach,
w ktorych wlasciwym i rentownym kierunkiem dzialania jest innowacja, to znaczy
w ktorych juz istnieja okazje do innowacji™*

Obserwacja praktyki wskazuje, iz istnicje duzo matych firm czy
indywidualnych przedsigbiorcow, ktorych wspotczynnik powodzenia przy
podejmowaniu nowych zamierzen jest na tyle wysoki, by podda¢ w watpliwo$¢
powszechna opinie¢ o duzym ryzyku zwiazanym z przedsigbiorczoscia.
Niepowodzenia za$ wynikaja czg¢sto z nieznajomosci filozofii i polityki

* P. F. Drucker: Natchnienie i fart ... op. cit., s. 37.
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przedsigbiorczosci, czgsto takze z braku znajomos$ci elementarnych zasad
przedsigbiorczo$ci (np. chgé wzbogacenia si¢ w krotkim czasie, czy zbytnie
liczenie na sprzyjajacy zbieg okolicznosci ).

W literaturze naukowej przedsigbiorczo$¢ i1 innowacje odnosi sig
zazwyczaj do sfery gospodarczej. I chociaz z niej si¢ wywodza to odnosza si¢ do
wszystkich dziatan ludzi poza tymi, ktore okre§li€ mozna raczej jako
egzystencjalne niz spoteczne. Przy czym w jednych sferach sa one bardziej
ztozone, trudniejsze, nie zawsze dajace wymierne efekty w innych mniej.

Wybrane psychologiczne i edukacyjne aspekty przedsigbiorczosci

Przytoczone wczesniej definicje okreslaty przedsigbiorczos¢ jako swoisty
sposob zachowania si¢ cztowieka, wskazywaly réwniez na cechy umozliwiajace
takie zachowanie. Przedsigbiorczo$¢ mozna wiec analizowaé rowniez w aspekcie
psychologicznym — interpretujac zjawiska ekonomiczne i spoteczne jako pochodne
cech psychicznych cztowieka. Tego typu podejscie ma na celu uwypuklenie roznic
miedzy potrzebami, motywami dzialania oséb przedsigbiorczych i zwyczajnych
homo economicus. Ludzie o predyspozycjach przedsiebiorczych charakteryzuja sie
potrzebami wyzszego rzedu, podejmuja dzialania 0 charakterze transgresyjnym,
ukierunkowane i1 podtrzymywane motywacja heterostatyczng (wzrostowa), co
oznacza, iz osiaganie celu nie prowadzi do nasycenia (zadowolenia), ale
podtrzymuje, a nawet podwyzsza site motywacji’. Psychike przedsigbiorcy mozna
okresli¢ jako niehedonistyczna, tj. taka ktéra nie przyjmuje tatwo
maksymalizowania przyjemno$ci i minimalizowania przykrosci w zaspokajaniu
potrzeb zgodnie z tradycyjnym motywem rzadzacym homo economicus®.

Przedsigbiorca odznacza si¢ potrzeba osiagniec, otwartoscia na innowacje,
zdolno$cia famania zwyczajow 1 tradycji, umiejgtnoscia wykorzystywania szans
1 zagrozen, umiejetnoscia korzystania z odkry¢ naukowych i wynalazkow, ktére ma
do dyspozycji, dynamiczno$cia i elastycznoscia. Wérod cech ktorymi odznacza sig
przedsigbiorca najistotniejsza wydaje si¢ sklonno$¢ do pokonywania réznego typu
trudnodci, przelamywania oporéw i barier. Moga to by¢ trudnosci natury
obiektywnej — niepewno$¢ uzyskania oczekiwanych efektow i trudnosci natury
subiektywnej — przezwycigzania przyzwyczajen, rutyny utrudniajacych tworcze,
nieszablonowe mys$lenie. Do pokonywania tych trudnosci niezbedne jest
posiadanie takich cech, jak: niezachwiana wiara w realne mozliwosci
zrealizowania nowego przedsigwzigcia, wyobraznia, postugiwanie si¢ intuicja przy
podejmowaniu decyzji w warunkach niepewnosci itp.

Przedsigbiorca musi niejednokrotnie przezwycigza¢ opory natury
spotecznej. Jego dziatania bowiem naruszaja przyjete normy, systemy warto$ci

® . Kozielecki: Koncepcja psychologiczna cztowieka. PIW, Warszawa 1980.
® H. Bergson, J. Wojnar: Swiadomo$é i zycie. WP, Warszawa 1985.
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i moga zagraza¢ czyim$ interesom. Dlatego tez dzialania przedsigbiorcze nie
zawsze uzyskuja akceptacje spolecznosci lokalnej, nie moéwiac juz o naturalnych
reakcjach ze strony zagrozonej konkurencji.

Wsréd przedsigbiorcow wyrozni¢ mozna takich, ktoérymi kieruje pragnienie
zdobywania i pomnazania zasobow, okazanie swojej wyzszo$ci nad innymi
i takich, ktorzy odczuwaja rado$¢ tworzenia, a w pokonywaniu trudnosci
udowadniaja wlasne umiejgtnosci, mozliwosci, warto$¢ i energig.

Popularno$¢  przedsigbiorczosci  jako  kategorii o  charakterze
interdyscyplinarnym nie idzie w parze ze znajomoscia jej istoty. Konsekwencja
tego jest wiele rozczarowan u o0sob, ktére powodowane przekonaniem o tatwosci
bycia przedsigbiorczym, podjely ryzyko realizacji jakiego§ przedsigwzigcia
i zostaly negatywnie zweryfikowane przez rynek. Czy mozna uczy¢ i doskonali¢
przedsigbiorczos¢? Pytanie to mozna uznaé za retoryczne, poniewaz powstaje
coraz wigcej szkot przedsigbiorczoSci i biznesu. Czy jednak metody
wykorzystywane w nich sa wystarczajaco skutecznym narze¢dziem w uczeniu
przedsigbiorczosci? Kiedy nalezy rozpocza¢ edukacje przedsigbiorczosci? Nie
bedzie chyba bledna teza, iz ksztalttowanie czlowieka przedsigbiorczego,
innowacyjnego powinno si¢ rozpoczaé w okresie mtodosci a nawet dziecinstwa,
za§ w pOzniejszych okresach zycia powinno by¢ stymulowane, doskonalone,
wspomagane. Jest to zadanie zarowno dla szkot, jak 1 pozaszkolnych form
ksztatcenia 1 doskonalenia ludzi dorostych.

Przez wiele wiekow system o$wiaty szkolnej nastawiony byl bardziej na
przekazywanie gotowych wiadomosci, anizeli ksztaltowanie cztowieka otwartego
na zmiany innowacyjne, bardziej na ksztalcenie czlowieka ,,08wieconego” anizeli
,»przedsigbiorczego”. Taka koncepcja ksztalcenia staje si¢ szczegdlnie nieprzydatna
w $rodowisku zmiennym, ruchomym i dynamicznym, w ktorym przystosowanie
i rozwdj polegaja nie na stosowaniu gotowej wiedzy, ale na rozwigzywaniu
pojawiajacych sie stale nowych probleméw 1 przewidywaniu sytuacji
problemowych.

Problem uczenia przedsigbiorczosci jest bardzo ztozony i nie ogranicza si¢
do tego, jak zalozy¢ i prowadzi¢ wiasna firme¢. Zasadniczym celem dziatan
edukacyjnych powinno wigc by¢ ksztaltowanie postawy badawczej, a wigc pewne;j
trwatlej tendencji do poszukiwania i analizowania probleméw oraz samodzielnego
ich rozwiazywania. Szczegdlnie wazne jest wyksztalcenie u potencjonalnego
odbiorcy specyficznego sposobu wykorzystania jego wilasnej wyobrazni. Chodzi
takze o umiejetnos¢ poprawnej weryfikacji swoich ,rewelacyjnych” czgsto
pomystow, a nastgpnie relatywnie szybkiej ich realizacji w postaci nowego
przedsiewzigcia. Ksztalcenie ku przedsigbiorczosci, niezaleznie od dziedziny
w ktorej realizowane jest czy bedzie nowe przedsigwzigcie, powinno uwzgledniaé:

— poznanie i zrozumienie istoty zarzadzania i przedsigbiorczosci,
— umiejetnos¢ odkrywania mozliwos$ci realizacji nowych przedsigwzigé,
— mozliwosci stymulowania i pobudzania, kreatywnego my$lenia i dziatania,
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— skuteczne docieranie do zrodet finansowania przedsigwzig¢,

— umiejetnos¢ docierania do réznych zrodet informacji i ich wykorzystywania
w podejmowaniu decyzji,

— oOpanowanie technik analitycznych, szczegdlnie tych zwiazanych
z niepewnoscig i ryzykiem, umiejgtnosci analizy sytuacji i tworzenia planu
dziatania.

Przejawy przedsi¢biorczych zachowan na terenach wiejskich

Do przesztosci dzisiaj juz nalezy utozsamianie wsi z rolnictwem. I chociaz
w dalszym ciagu rolnictwo jest dominujacym kierunkiem dziatalnosci na terenach
wiejskich to coraz wyrazniej zaznacza si¢ ich wielofunkcyjny charakter. Obok
rolnictwa rozwija sie inne pozarolnicze rodzaje dziatalno$ci podejmowane badz to
przez rolnikéw, badz innych mieszkancéw wsi nie zwigzanych z rolnictwem, badz
osoby spoza wsi lokujace swoj kapital w rozwdj firm o charakterze produkcyjnym,
ustugowym, handlowym, o$wiatowo-kulturalnym na terenach wiejskich

Przedsigbiorczo$¢ rolnikoéw jest wytworem historycznym. Rolnicy zawsze
przejawiali pewne elementy dziatan charakterystycznych dla przedsigbiorczo$ci.
Wynikaly one ze specyfikacji zawodu rolniczego, gospodarstwa rodzinnego
i wiejskiej spotecznosci lokalnej, poprzez pryzmat ktoérych nalezy analizowac
zjawisko przedsigbiorczosci na wsi. W swojej wigkszosci zawsze przejawiali takie
cechy, jak: samodzielno$¢, niezalezno$é¢, stanowczosé (przeradzajaca si¢ czgsto
w updr), umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach, wytrwato$¢ w dazeniu
do celu, pracowitos¢. Decyzje podejmowali najcze$ciej w warunkach niepewnosci
(niepewno$¢ warunkow atmosferycznych, niejasnos¢ co do perspektyw istnienia
gospodarstw rodzinnych szczegoélnie w pierwszych latach tzw. wladzy ludowej,
brak pewnosci i mozliwos$¢ uzyskania niezbednych srodkdéw do produkcji w latach
70. 1 80.).

Jednakze w roznych okresach czasu istnialy odmienne warunki
i mozliwo$ci ujawniania si¢ cech i zachowan przedsigbiorczych. W okresie
migdzywojennym przedsigbiorczo$cia odznaczala si¢ znaczna czg§¢ ziemian
i postegpowych wloscian, ktorzy probowali zaszczepi¢ ducha racjonalizmu
u szerokich mas chlopstwa. Inicjatywy te wspierane byty przez inteligencje (ksigza,
nauczyciele, lekarze). Najistotniejsza jednak role w szerzeniu oswiaty na wsi
i wprowadzaniu postgpu do gospodarstw chlopskich odegral system agronomii
spotecznej. Dzialalno§¢ shuzb rolnych, rozwijanie form i metod pracy
zmierzajacych do ksztattowania czynnych postaw zaréwno producentéw jak
i dziataczy wiejskich, funkcjonowanie szkét w Scistym powigzaniu ze
srodowiskiem wiejskim, budowanie rozleglego zaplecza spoteczno-gospodarczego
i kulturalnego na wsi m.in. w postaci spotdzielczosci wiejskiej, réznych organizacji
mtodziezowych, kot gospodyn wiejskich to gtéwne elementy 6wczesnego Systemu
agronomii spotecznej. Ich rozwijaniu przy$wiecata zasada, ze czlowiek jest
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podmiotem oddziatywan, a rozwdj jego osobowosci najwigkszym zadaniem.
Powotanie towarzystw kredytowych, bankéw spétdzielczych, tworzenie kas
kredytowo-pozyczkowych miato stworzy¢é mozliwosci finansowe dla postgpowych
zmian dokonywanych w gospodarstwach chiopskich.

Przeprowadzenie reformy doprowadzito do parcelacji preznie dziatajacych
majatkow i wyeliminowanie z rolnictwa grupy postgpowych ziemian.

Lansowana idea kolektywizacji rolnictwa spowodowata zagrozenie bytu
gospodarstw chiopskich. Niepewno$¢ istnienia gospodarstw rodzinnych, brak
perspektyw na przyszios¢, powodowata u jednych poczucie beznadziejnosci,
u innych wzmogta aktywnos¢, zaradnos¢ i wolg walki o utrzymanie gospodarstw,
u jeszcze innych migracje ze wsi i podejmowanie pracy w tworzacym si¢
przemysle. Wie$ opuszczali ludzie mtodzi, ambitni o najwyzszych aspiracjach, nie
obawiajacy si¢ zmian, traktujacy je jako okazje do ,,awansu spolecznego”.
W wyniku nasilajacej si¢ migracji wie$ 1 rolnictwo stracito w tym czasie
najwartosciowszy potencjat ludzki.

Podstawowa bariera dla upowszechniania pojawiajacych si¢ w tym czasie
wielu innowacji technicznych (ciagniki, kombajny, nawozy, chemiczne S$rodki
ochrony roslin) i biologicznych stanowit niski poziom kwalifikacji i $wiadomosci
ludnosci rolniczej, a takze trudno$ci komunikacyjne (staby jeszcze w tym czasie
rozw6j srodkow komunikowania masowego).

Rozwoj szkolnictwa rolniczego, wzmozona praca z dorostymi w réznych
formach pozaszkolnej o$wiaty rolniczej, wsparta oddziatywaniem doradczym
instruktoréw rolnych okazata si¢ skuteczna na miare 6wczesnych potrzeb, pomimo
ze ekonomiczne i1 polityczne warunki rozwoju rolnictwa nie byly sprzyjajace
rozwojowi gospodarstw rodzinnych.

W latach 70. popyt na innowacje zaczal juz wyprzedza¢ ich podaz.
Niedostateczne tempo rozwoju przemystu pracujacego na rzecz rolnictwa nie
stwarzato jednakze materialnego zaplecza dla unowocze$nienia gospodarstw
rolnych. W tym mniej wigcej czasie pojawilo si¢ na wsi pojgcie przedsigbiorczo$ci.
Jednakze czesto miato ono Owczesnie nieco inny, ,,wypaczony” sens — okreslono
nim rolnikoéw energicznych, zaradnych, przebiegtych majacych czesto powiazania
z przedstawicielami lokalnej wiladzy i1 przez to preferencje w uzyskaniu
potrzebnych §rodkow.

Do konca lat 80. wprowadzane innowacje dotyczyly gléwnie rozwigzan
technologicznych i czg$ciowo organizacyjnych. Protekcyjna polityka wobec wsi
i rolnictwa z lat 70. 1 80. nie wymagata podejmowania szerszych inicjatyw ze
strony rolnikéw. Byli oni gltéwnie producentami zywno$ci a nie menedzerami.
Duzy popyt na zywnos¢ wymagat intensyfikacji produkcji. Wytworzone produkty
znajdowaly nabywcéw. Wysokie ich ceny przy dotowanych przez panstwo
srodkach produkcji sprawiaty, iz rolnik nie musiat dba¢ o jako$¢ produktow.
Uzyskiwany dochod pozwalal bowiem zapewni¢ godziwy byt rodziny rolnicze;j.
Bardziej otwarci na postep wprowadzali glgbsze zmiany natury organizacyjnej —
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ukierunkowujac ~ produkcj¢ czy  wprowadzajac  ekologiczne  sposoby
gospodarowania. Wigkszo$¢ jednak rolnikow nie przejawiatla dziatan
innowacyjnych i przedsigbiorczych

Przejécie od gospodarki centralnie planowanej do rynkowej postawito wies$
i rolnictwo w catkowicie nowej sytuacji. Niepewno$¢ cen, spadek popytu na
zywno$¢, liberalizacja handlu zagranicznego, likwidacja dotacji do $rodkow
produkcji pochodzenia przemystowego oraz wzrost ich cen, drogi kredyt to tylko
niektore makroekonomiczne warunki, do ktorych rolnictwo musiato si¢
dostosowaé. Trudno$ci wigkszosci gospodarstw rodzinnych w przystosowaniu si¢
do zmienionych warunkow ekonomicznych w potaczeniu z recesja gospodarcza
i wzrostem bezrobocia w miescie, a w konsekwencji utrata pracy przez wielu
chlopow-robotnikéw spowodowaly znaczne pogorszenie sytuacji materialnej
wigkszosci rodzin rolniczych. Towarzyszyto temu jawne i ukryte bezrobocie na
Wsi.

Dokonujace si¢ zmiany zaskoczyly wielu rolnikow, a takze decydentow
roznych szczebli, skomplikowaty znacznie proces zarzadzania gospodarstwem.
Jednoczes$nie u cze$ci rolnikow wyzwolity inicjatywy w poszukiwaniu sposobow
pokonywania pojawiajacych si¢ problemoéw. Ta grupa rolnikow nie czekala biernie
na pomoc z zewnatrz, $wiadoma tego, ze dla zapewnienia odpowiedniego
standardu zycia ich rodzin niezbgdne staje si¢ dokonywanie radykalnych czgsto
zmian. Byli to z reguly mlodsi wiekiem rolnicy, lepiej wyksztalceni anizeli ich
poprzednicy. Takze wlasciwa mtodym ludziom przedsigbiorczo$¢ gwarantowata
skuteczniejsze przystosowanie do potrzeb rynku. Potwierdzeniem tego jest analiza
dynamiki zasobow czynnikoéw produkcji wskazujaca, iz w coraz wiekszym stopniu
zasoby ziemi i produkcji koncentruja si¢ w gospodarstwach wigkszych obszarowo,
prowadzonych przez mlodszych wiekiem rolnikéw. Sa to gospodarstwa
rozwojowe, posiadajace wszystkie cechy przedsiebiorstw.

Innym przejawem przedsigbiorczos$ci rolniczej jest zrzeszenie si¢ rolnikow
w grupy producenckie. Obok przedsigbiorczosci indywidualnej ksztattuje si¢ wiec
na wsi przedsigbiorczo$¢ zespotowa rolnikéw, bedaca jednocze$nie przykladem
integracji poziomej w agrobiznesie. Zrzeszenia si¢ rolnikow w grupy producenckie
przezwycigza ograniczone mozliwosci dzialania pojedynczego rolnika na rynku
wynikajace m.in. z: niewielkiego obszaru gospodarstwa, malej towarowosci,
trudnosci ze zbytem produktow rolnych, brakiem dostgpu do informacji
i znajomo$ci rynku, ograniczonych umieje¢tnosci dzialania na rynku oraz
mozliwosci jego ksztaltowania. Charakterystyczna rzecza jest, iz laczenie si¢
producentdw w grupy towarzyszy zawsze systemowi rynkowemu (przykladem sa
doswiadczenia innych krajow europejskich), co podkresla stabo$¢ indywidualnych
producentéw rolnych w tym systemie.

Kolejnym przejawem przedsigbiorczosci rolnikow jest poszukiwanie przez
nich nowych pozarolniczych zrédet dochodu, umozliwiajacych polepszenie
warunkéw zycia rodzin i dalszy rozwdj gospodarstwa. Obok przedsigbiorczosci
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rolniczej, typowej dla zawodu rolniczego, pojawita si¢ na wsi przedsigbiorczosé
pozarolnicza.

Problem rozwoju pozarolniczej przedsigbiorczosci rolnikow wystapit na
szersza skalg w latach 90. Pojawil si¢ on w nastgpstwie dokonujacych si¢ przemian
spoteczno-gospodarczych kraju, ktorych konsekwencja byto znaczne zubozenie
ludnosci rolniczej oraz nasilajace si¢ jawne 1 ukryte bezrobocie na wsi. Podejmujac
proby przeciwdziatania tym negatywnym zjawiskom cz¢$¢ rolnikow zdecydowata
si¢ na rozszerzenie dziatalnosci rolniczej o takie nowe formy gospodarowania, jak:
handel, ustugi, przetworstwo, dziatalno$¢ agroturystyczna i inne. Dziatalnosé
nierolnicza prowadzona jest z wykorzystaniem zasoboéw gospodarstw rolnych i ma
charakter dywersyfikacji gospodarstw, badz nie jest zwiazana z gospodarstwem
rolnym. W 2007 r. 115,2 tys. gospodarstw rolnych (4,8% ogdéhu gospodarstw
prowadzacych dzialalno$¢ rolnicza) prowadzito jednocze$nie dziatalnosé
gospodarcza inna niz rolnicza zwiazana z gospodarstwem rolnym. Wsrod rodzajow
dzialalno$ci nierolniczej na pierwszy plan wysuwaja si¢ ustugi z wykorzystaniem
wlasnego sprzgtu, w dalszej kolejnosci: agroturystyka i wynajem pokoi,
akwakultura, przetwarzanie drewna, przetworstwo produktow rolnych, rekodzieto,
wytwarzanie energii odnawialnej na rynek i inne.’

Kolejna kategoria przedsigbiorcow to mieszkancy wsi nie bedacy
wila$cicielami i nie zwiazani z gospodarstwem rolnym, a takze osoby zamieszkate
poza wsia, ktére lokuja swdj kapital w tworzenie nowych firm na terenach
wigjskich.

Wszystkie te inicjatywy zgodne sa z koncepcja wielofunkcyjnego rozwoju
obszaréw wiejskich, wszystkie one nosza znamiona dzialan przedsigbiorczych.
Podejmowane dziatania maja rozny charakter i rézny stan zaawansowania
w ukladzie przestrzennym, rézne jest tez w nich natgzenie cech
charakterystycznych dla przedsigbiorczosci. Jedne z nich podejmowane sa przez
osoby o postawie kreatywnej, ktdre same poszukuja nowych rozwiazan, badz je
tworza. Ich dzialania, w ktorych przedsigbiorczo$¢ jest norma, nie ograniczajq si¢
pojedynczych innowacji, ale zarzadzaja firma w sposob innowacyjny®. Inni
ograniczaja si¢ do pojedynczych, niewielkich zmian innowacyjnych majacych
najczesciej charakter imitacji. Jeszcze inni prowadza firmy, ale nie dokonuja
zadnych zmian, ktére mozna by byto okresli¢ jako innowacyjne. Wynika z tego, iz
nie kazdy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza jest cztowiekiem przedsigbiorczym
w pelnym znaczeniu tego pojecia. Przedsigbiorczo$¢ bowiem przejawia si¢ nie
tylko w samym fakcie prowadzenia firmy, ale tez w sposobie jej zarzadzania. Aby
firma mogla prosperowaé musi sig¢ rozwija¢, a to jest mozliwe tylko dzigki

T Charakterystyka gospodarstw rolnych w 2007 r. GUS, Warszawa 2008, s. 162-163.

8 Zarzadzanie innowacyjne stanowi mechanizm tworzenia, rozwijania i promowania nowych
pomystow i rozwiazan oraz zapewnia przedsigbiorstwu stala, a nie okazjonalng dziatalno$é
proinnowacyjna, ulatwiajaca szybkie i elastyczne reagowanie na sygnaly wyzwania rynku. J. Penc:
Strategia zarzadzania. T. Il. Wydaw. PLACET, Warszawa 1995, s. 79.
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innowacjom. Tylko przedsigbiorcy postugujacy si¢ innowacja jako narz¢dziem
doskonalenia swojej dziatalnosci sa w stanie sprosta¢ wymogom zwigzanym
z funkcjonowaniem firmy w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Male i Srednie przedsi¢biorstwa w Polsce i w UE

Jednym z sukceséw polskiej transformacji gospodarczej w poczatkowe]
fazie byt dynamiczny i szybki rozwdj przedsigbiorstw, co doprowadzito w ciagu
kilku lat do powstania sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Najwigkszy
przyrost MSP odnotowano w latach 90. — np. w 1996 r. ich liczba wynosita 2,4
min. Wedlug danych GUS w Polsce w 2007 r. zarejestrowanych w REGON byto
3,79 mln MSP, z czego 3,6 mIn mikroprzedsigbiorstw, 159,4 tys. przedsiebiorstw
matych, 30,2 tys. przedsigbiorstw $rednich i 5,5 tys. przedsigbiorstyw duzych.
Strukture przedsiebiorstw wedhug klas wielko$ci przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura liczby przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON wedlug klas
wielko$ci w latach 2003-2007 (w %)

Lata 0-9 10-49 50 - 249 >249
2003 95,04 3,97 0,83 0,17
2004 94,96 4,06 0,82 0,16
2005 94,88 4,16 0,81 0,15
2006 94,87 4,18 0,81 0,15
2007 94,86 4,20 0,80 0,14

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W latach 2003-2007 najszybszy trend wzrostowy zanotowano wsrod
przedsigbiorstw matych, zatrudniajacych 10-49 oséb. W przypadku pozostatych
grup przedsigbiorstw zaobserwowano w badanym okresie niewielkie, lecz
utrzymujace si¢ w czasie trendy spadkowe.

Strukture MSP  zarejestrowanych wedlug sekcji PKD w 2007 r.
przedstawiono na wykresie 1.
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Wykres 1. Struktura MSP zarejestrowanych wedtug sekcji PKD w 2007 r. (w %)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Najwigcej podmiotéw sektora przedsigbiorstw funkcjonowato w sekcji
G — Handel i naprawy (32%). Wyraznie mniej liczne byly pozostate sekcje. Na
drugim miejscu pod wzgledem liczby przedsiebiorstw uplasowata sie sekcja
K — Obstuga nieruchomosci i firm (17%), nastgpnie sekcja F — Budownictwo
(11%) oraz sekcja CDE — Przemyst (10%). Udziat pozostatych sekcji nie byt
Znaczacy.

Polska gospodarka — szczegdlnie na obszarach wiejskich — jest
zdominowana liczebnie przez bardzo mate przedsigbiorstwa, ktore w terminologii
ekonomicznej nazywa si¢ mikroprzedsigbiorstwami. Za takie uznaje si¢ te firmy,
ktore zatrudniaja od 0 (gdy w firmie pracuje tylko jej wiasciciel wspomagany
ewentualnie przez czlonkdéw rodziny) do maksimum 9 osob. Dzialajacych
mikroprzedsigbiortw w Polsce w 2006 r. bylo 1, 64 mln, co stanowito 96,0%
wszystkich aktywnych firm, czyli takich, ktore nie tylko byly zarejestrowane, ale
tez faktycznie dzialaly’. Wedlug danych PARP za 2007r. wynika, ze najwiecej

® E. Balcerowicz: Mikroprzedsigbiorstwa w Polsce na tle Unii Europejskiej. [w:] Raport o stanie
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008. Red. naukowa
A. Zokierski. Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom 2009, s. 63.

51



pracownikow zatrudnialy przedsigbiorstwa mate (2,97 mln) i przedsigbiorstwa
duze (2,29 min).

Rozwoj sektora MSP sprawit, iz polska gospodarka zaczeta pod wzgledem
struktury wlasno$ci upodabnia¢ si¢ do rozwinigtych gospodarek rynkowych,
w ktorych MSP sa podstawowymi czynnikami rozwoju gospodarczego oraz
gtéwnymi pracodawcami.

W 2005 r. w krajach cztonkowskich UE — 91,8% firm zatrudniato do
9 0s6b, 6,9% od 10 do 49 pracownikdéw, 1,1% od 50 do 249 a tylko 0,2% firm
ponad 499 osob. Najwigce] miejsc pracy tworzyly tam przedsigbiorstwa bardzo
duze (41,7 min) i mikroprzedsiebiorstwa (37, 5 mln)*°.

Aby oceni¢ poziom rozwoju przedsigbiorczosci w réznych regionach
Polski postuzono si¢ syntetycznym wskaznikiem. W artykule przedstawiono
syntetyczny wskaznik odnoszacy si¢ do sytuacji w 2007r. a sporzadzony na
podstawie miejsca regionu w 26 podrankingach wojewodztw. W jego konstrukcji
uwzgledniono nastepujace wskazniki:

— liczba przedsigbiorstw aktywnych na 1000 mieszkancow (przedsigbiorstwa
mikro, mate i $rednie),

— liczba pracujacych na aktywny podmiot mikro, maty i $redni,

— pracujacy w przedsigbiorstwach aktywnych (mikro, matych i srednich) na
1000 mieszkancow,

— przychody na aktywne przedsigbiorstwo mikro, mate i Srednie,

— przychody na pracujacego w aktywnej firmie mikro, malej i sredniej,

— udzial kosztow w przychodach w aktywnych przedsigbiorstwach mikro,
matych i $rednich,

— przecigtne wynagrodzenie w przedsigbiorstwach aktywnych matych
1 Srednich,

— naklady inwestycyjne na mikro, mate i §rednie przedsigbiorstwo aktywne,

— naklady inwestycyjne na pracujacego w aktywnym przedsigbiorstwie mikro,
matym i Srednim.

O warto$ci wskaznika decydowal poziom zrealizowania przez region
maksymalnego wyniku, czyli zajecia pierwszego miejsca we wszystkich
podrankingach. Poziom przedsigbiorczo$ci w regionach przedstawiono na wykresie
2.

0 E. Balcerowicz: op. cit., . 66.
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Wykres 2. Poziom przedsigbiorczosci w regionach w 2007 r. — wskaznik syntetyczny
Zrodlo: D. Weclawska, P. Zadura—Lichota, M. Wasilewska: Podsumowanie - wskaznik
syntetyczny. [w:] Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2007-2008. Red. naukowa A. Zoierski. Wydaw. Naukowe Instytutu Technologii
Eksploatacji — PIB, Radom 2009, s. 216

Liderem rankingu w 2007 r. byto wojewodztwo mazowieckie, na drugim
miejscu uplasowato si¢ wojewddztwo pomorskie (prawie 68% szans na bycie
liderem), bardzo zblizony wynik miato rowniez wojewddztwo wielkopolskie.
Najmniejsze szanse na zajecie pierwszych miejsc we wszystkich rankingach
zrealizowaty wojewodztwa warminsko — mazurskie i lubelskie.
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Instytucjonalne wsparcie rozwoju przedsi¢gbiorczoSci

Proces rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich jest w ogromne;j
mierze uzalezniony od wspierania przez dziatania panstwa i wladze samorzadowe.

Ranga przedsigbiorczosci w rozwoju spoteczno — gospodarczym Kkraju
sprawia, iz zajmuje ona wazne miejsce w polityce panstwa i znajduje
odzwierciedlenie w takich dokumentach o charakterze strategicznym, jak:
Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013 (priorytet strategiczny); Strategii
Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 (priorytet 1 — wzrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci gospodarki i priorytet 5 — rozwoj obszarow wiejskich, ktéoremu
ma stuzy¢ m. in. rozwoj przedsigbiorczosci i aktywnosci pozarolniczej. Rozwoj
przedsiebiorczosci akcentowany jest mocno takze w dokumentach strategicznych
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

I tak w Sektorowym Programie Operacyjnym - , Restrukturyzacja
i modernizacja sektora zywnoSciowego oraz rozwoj obszarow wiejskich” na lata
2004-2006 wymieniona byla jako jeden z kierunkoéw rozwoju obszardéw wiejskich
»tworzenie dodatkowego zrodta dochodu w gospodarstwach rolnych oraz
tworzenie miejsc pracy poza rolnictwem” czy w Strategii Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2007-2013.

Oprécz wymienionych kierunkéw dziatan panstwa istotne znaczenie maja
inicjatywy podejmowane przez samorzady lokalne. Wspieranie przedsigbiorczosci
koncentruje si¢ na:

1) realizowaniu ustawowych obowiazkow $wiadczenia ustug publicznych
wynikajacych z katalogu poszczegolnych ustaw ustroju panstwa
dotyczacych jednostek samorzadu terytorialnego;

2) polityce wtadz samorzadowych wobec sektora terytorialnego.

Instrumenty prawne wspierania przedsigbiorczosci nie sa szczegdlowo
zdefiniowane. Wynikaja one z roznych norm zawartych w wielu aktach
ustawodawczych. Wérdd preferencyjnych narzedzi znalazly si¢ m. in.:

— prawo do przyspieszonej amortyzacji Srodkdéw trwatych,

— ulgi w podatku dochodowym dla spoétek z udzialem kapitatu zagranicznego
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w rejonach zagrozonych
bezrobociem strukturalnym,

— ulgi podatkowe dla 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
z tytutu wyszkolenia pracownikow,

— prawo do odliczenia od dochodu wydatkow inwestycyjnych, w przypadku
zatrudnienia osob bezrobotnych,

— prawo (dla matych i $rednich przedsigbiorstw) do porgczen bankowych
kredytow inwestycyjnych,

— preferencje przy wspieraniu z budzetu panstwa restrukturyzacji
przedsigbiorstw — regionalne programy restrukturyzacyjne,

— dotacje do gmin z rezerwy celowej budzetu panstwa na wydatki,
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kwotowanie ze S$rodkow Funduszu Pracy na aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu (np. pozyczki dla bezrobotnych na podjecie
samodzielnej dziatalnosci gospodarcze;j),
ulgi uczniowskie — ulgi podatkowe dla o0sob fizycznych prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza z tytutu szkolenia uczniow.

Samorzady terytorialne w ramach obowiazujacego prawa moga stosowac

nastepujace dzialania wspierajace rozwoj przedsigbiorczosci:

stosowanie ulg podatkowych czy ulatwien w pozyskiwaniu lokalu lub
nieruchomosci,

udzielanie gwarancji kredytowych dla jednostek podejmujacych
preferowane rodzaje dziatalnosci,

wnoszenie udziatbw na rzecz powstawania 1 rozwoju matych

przedsigbiorstw, tworzenie funduszy poreczen, inkubatorow

przedsigbiorczosci, parkow technologicznych,

dzierzawienie istniejacych lub tworzenie obiektow produkcyjnych,
handlowych, ustugowych,

zakladanie placéwek badawczo — rozwojowych stymulujacych procesy
innowacyjne w malych przedsigbiorstwach,

udzielanie pozyczek na sfinansowanie przedsiewzie¢ w sferze postgpu
technicznego,

powolywanie instytucji pobudzajacych inicjatywy gospodarcze, w tym
0 charakterze semipublicznym oraz towarzystw i izb gospodarczych,
instytucji wspierania inicjatyw, agencji rozwoju lokalnego i regionalnego,

zamoOwienia samorzadow lokalnych,

prowadzenie przemys$lanej i zorganizowanej polityki wobec inwestorow,
organizacja urzegdow w oparciu o zasade  kompleksowej obstugi
interesanta/klienta,

budowanie urzadzen sktadajacych si¢ na tzw. infrastrukture biznesu,

tworzenie sfer aktywnoS$ci gospodarczej

dbatos¢ o wysoki poziom infrastruktury technicznej (drogi, komunikacja,
oczyszczanie §ciekow i zagospodarowanie odpadow, kanalizacja, media),

podejmowanie dziatan promocyjnych,

mozliwe do zastosowania na wybranych obszarach instrumenty

preferencyjne dla przedsigbiorcow wynikajace z ustawy o zatrudnieniu
i przeciwdziataniu bezrobociu i aktow wykonawczych tej ustawy. ™
Przedsigbiorczo§¢ na obszarach wiejskich boryka si¢ z roéznymi

problemami, dlatego tak wazne sa instrumenty wspierania dzialalno$ci
gospodarczej ze strony samorzadow. W literaturze przedmiotu ujmowane sg one
w pigciu grupach zagadnien:

1 Raport o stanie MSP w Polsce w latach 2001-2002. Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2003, s. 157.
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— strategie rozwoju lokalnego rozumiane jako przejaw usystematyzowanych
dziatan wtadz lokalnych w celu wspierania przedsigbiorczosci;

— klimat inwestycyjny, czyli dziatania wladz lokalnych shizace stymulowaniu
rozwoju i aktywnosci przedsiebiorstw (polityka inwestycyjna, polityka
podatkowa, wspotpraca wladz lokalnych ze §rodowiskiem przedsigbiorcow,
wspomaganie rozwoju instytucji otoczenia biznesu);

— szkolenia — znaczaca jest aktywno$¢ wiladz lokalnych w organizacji
i finansowaniu réznego rodzaju szkolen;

— sprawno$¢ instytucjonalna;

— wspieranie konkurencyjnos$ci matych i srednich przedsigbiorstw np. poprzez
dziatania podejmowane przez samorzad lokalny w zakresie generowania
popytu na lokalne ustugi i produkty.*

Wazna role w stymulowaniu rozwoju przedsigbiorczo$ci na wsi odgrywaja
osrodki doradztwa rolniczego. Wiele takich inicjatyw o charakterze innowacyjnym
i przedsigbiorczym, jak: zrzeszanie si¢ rolnikow w grupy producenckie, rozwaj
dzialalno$ci agroturystycznej czy podejmowanie ekologicznych sposobow
gospodarowania niemozliwych byloby do wurzeczywistnienia bez wsparcia
informacyjnego, edukacyjnego i doradczego ze strony doradcow ODR.

Wysoka ranga przedsigbiorczosci w rozwoju obszarow wiejskich sprawita,
ze w Ustawie o jednostkach doradztwa rolniczego (Ustawa z dnia 22.10.2004, Dz.
U. Nr 251) wsrod zadan z zakresu doradztwa rolniczego wyodrebniono w artykule
4 prowadzenie szkolen rolnikow i innych mieszkancéw wsi w zakresie rozwoju
przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich. W wielu ODR utworzone zostaty dziaty
ds. rozwoju przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich.

Podsumowanie

Rozwo6j przedsigbiorczo$ci i1 transformacji na terenach wiejskich nie
przebiega jednakowo na obszarze Polski. Zdeterminowany jest wieloma takimi
czynnikami, jak: polozenie gminy, ranga i charakter rolnictwa w rozwoju
mikroregionu, stan infrastruktury, sytuacja demograficzna, zasoby kapitatu, a takze
historycznie uksztattowanym poziomem rozwoju gospodarczego poszczegdlnych
regionow, predyspozycjami ich mieszkancow, zasobami terenéw wiejskich, takimi
m.in. jak: walory krajobrazowe, zasoby naturalne, korzystne potozenie wzgledem
rynku zbytu, lokalne umiejetnosci i tradycje.

Przedsigbiorczo$¢ znajduje si¢ wigc bezspornie pod silnym wplywem
regionalnych i lokalnych uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych
i instytucjonalnych. Dlatego tez w jej rozwoju szczeg6lna rola przypada wiadzom

12 1. Wielewska: Przedsiebiorczoéé na obszarach wiejskich jako efekt zrownowazonego rozwoju i jej
wspieranie. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 39. Wroctaw 2003, s. 70-72.
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lokalnym, ktére powinny przeja¢ funkcj¢ promotora tego rozwoju oraz stworzy¢
korzystny klimat sprzyjajacy przedsigbiorcom i przedsigbiorczosci.

Wszystkie procesy przeksztalceniowe, dokonujace si¢ w rolnictwie i na
obszarach wiejskich w kierunku dostosowywania do wymagan rynku, a takze
wymagan europejskich i $wiatowych oparte sa na innowacjach. Zmienia si¢
natomiast charakter innowacji i proceséw innowacyjnych, a takze tempo zmian.
Innowacje w zakresie proceséw dostosowawczych maja charakter systemowy, sa
znacznie bardziej radykalne i zlozone, znacznie trudniejsze do wprowadzenia,
wymagaja glgbszych zmian o charakterze nootycznym, a te dokonuja si¢ znacznie
wolniej. Tym m.in. mozna thumaczy¢ ostrozno§¢ i nieufnos¢ rolnikow do
podejmowania przedsigbiorczosci zespotowe;.

Pomoc organizacyjna, prawna, doradcza, uproszczone procedury
zachecajace do rozpoczynania dziatalno$ci gospodarczej na terenach wiejskich,
a ze strony panstwa stworzenie dostepu do niskooprocentowanych kredytow,
zmiana systemu podatkowego zachgcajacego do inwestowania w prowadzony
biznes z pewno$cia przyniesie wymierne korzysci. Pozostawienie bowiem
niedo§wiadczonych jeszcze przedsigbiorcow oddzialywaniu ostrych regut
wolnorynkowych, bez Zzadnego zaplecza i wsparcia finansowo-ekonomicznego,
informacyjnego i organizacyjno-prawnego, przy jednoczesnie znacznych
obciazeniach fiskalnych i ciagle ulegajacym zmianom przepisach prawnych moze
doprowadzi¢ do zahamowania inicjatyw przedsigbiorczych, bez ktorych
niemozliwy bedzie dalszy rozwoj terenow wiejskich.
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ROZDZIAL 4

Spoleczny kontekst biznesu a rozwoj przedsi¢biorczosci

Ewa Jaska, Witold Skierski

Katedra Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa
Wydziat Nauk Ekonomicznych

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wstep

Wspblcze$nie zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu budzi
coraz wigksze zainteresowanie zaréwno przedsigbiorcow, jak rowniez specjalistow
ds. marketingu i public relations oraz administracji publicznej, chociaz rézne formy
zaangazowania biznesu w zycie spotecznosci byly obecne od dawna. Dopiero
jednak na poczatku XXI wieku, koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
znalazta wsparcie instytucjonalne w postaci rozwiazan prawnych. Aktualnie
koncepcja ta jest postrzegana jako efektywna strategia zarzadzania
W przedsigbiorstwie, ktora poprzez prowadzenie dialogu spolecznego na poziomie
lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci danego przedsiebiorstwa,
budowania reputacji i jednocze$nie ksztaltowania korzystnych warunkéw dla
rozwoju spolecznego oraz ekonomicznego. Tworzenie przejrzystych struktur
zarzadzania jest niezbednym warunkiem wdrazania polityki spolecznej
odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie’.

Istota spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu

W celu przedstawienia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(ang. Corporate Social Responsibility — CSR) nalezy przywota¢ rdézne punkty
widzenia. ,,[...] J. McGuire przedstawiajac og6lna definicj¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu stwierdza, ze korporacje ponosza nie tyko typowa dla
nich odpowiedzialno$¢ ekonomiczna 1 prawna, ale takze pewien zakres
odpowiedzialno$ci przed spoteczenstwem jako catoscia™’. K. Davis i R. Blomstrom
zauwazaja w spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu obowiazek podejmowania
odpowiednich dzialan i decyzji przez kierownictwo, ktore beda wplywad
korzystnie na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa oraz przyczynia¢ si¢ do

1 W. Gasparski: Europejskie standardy etyki i spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Wydaw.
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 54.

2 M. Rybak: Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. [w:] Etyka w biznesie. Red. naukowa
M. Borkowska, J. W. Gatkowski. Wydaw. Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 2002, s. 59.
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ochrony dobrobytu spotecznego oraz jego pomnazania. W takim ujeciu zwraca si¢
uwage na dwa aspekty, a mianowicie powstrzymywanie si¢ przedsigbiorstw od
dziatan szkodliwych dla spoteczenstwa, nawet jesli dziatania te przynosza dochody
przedsigbiorstwu  (przedsigbiorstwa powinny réwniez prowadzi¢ dziatania
zmierzajace do zapobiegania oraz likwidowania negatywnych zjawisk
spotecznych) i twoércza role biznesu w kreowaniu dobrobytu spotecznego’.
W definicji tej podkresla si¢ konieczno$¢ znalezienia przez przedsigbiorstwo
»zlotego srodka” pomigdzy korzysciami spolecznymi oraz osigganiem korzysci
wlasnych. Przedsigbiorstwo powinno postgpowaé moralnie i etycznie w stosunku
do lokalnej spoteczno$ci, pracownikoéw oraz innych zainteresowanych oséb lub
grup.

Jedna z bardziej uzytecznych definicji omawianego zjawiska sformutowat
A. B. Carroll. Autor wykorzystal model piramidy, aby wyjasni¢, jak
przedsigbiorstwo osiaga prawo do pobierania zyskow ze spotecznego dobrobytu.
Bazujac na tym, stworzyl czterostopniowy model spotecznej odpowiedzialnosci,
ktory zostat przedstawiony ponize;.

Rodzaje Spoleczne Przyklady
odpowiedzialnoS$ci oczekiwania Wkiad korporacji:
Filantropijna POZADANA programy wspierajace spoteczenstwo /
odpowiedzialnos¢ przez edukacj¢ przez zaangazowanie na rzecz
spoteczenstwo spotecznosci lokalnej / udoskonalania;
wolontariat; unikanie watpliwych zwyczajow;
reakcje zgodne z ,,duchem prawa”;
Etyczna OCZEKIWANA przestrzeganie prawa jest podstawa dziatania;
odpowiedzialnos¢ przez dziatanie powyzej minimum wymaganego
spoteczenstwo przez prawo; zapewnienie etycznego
przywddztwa; przestrzeganie prawa; trzymanie
si¢ regulacji; ochrona srodowiska;
Prawna WYMAGANA ochrona konsumenta; prawo regulujace
odpowiedzialnos§¢ przez stosunki pracownicze, przestrzeganie prawa
spoteczenstwo antykorupcyjnego za granica; dotrzymywanie
wszystkich zobowiazan kontraktowych; bycie
zyskownym; maksymalizowanie dochodow ze
sprzedazy;
Efektywnosé¢ WYMAGANA minimalizowanie kosztow (administracyjnych,
ekonomiczna przez produkcji, marketingu, dystrybucji);
spoteczenstwo podejmowanie madrych decyzji strategicznych;
L dbatos¢ o polityke podziahu.

Sphemat 1. Czterostopniowy model spotecznej odpowiedzialnosci wedtug A. B. Carroll
Zrodto: M. Rybak: op. cit., s. 69

% M. Rybak: op. cit., s. 66.
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A. B. Carroll wyrdéznia w swoim modelu cztery stopnie odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa: odpowiedzialno$¢ ekonomiczng i prawna, ktorej spoteczenstwo
wymaga, etyczna, ktorej spoteczenstwo oczekuje 1 filantropijna, ktora
spoteczenstwo uwaza za pozadana”.

Podstawa piramidy jest efektywnos$¢ ekonomiczna. Przedsigbiorstwo
powinno by¢ rentowne lub przynajmniej nie generowaé strat, gdyz w innych
przypadkach rozmowa 0 spotecznej odpowiedzialnosci bedzie miata charakter
czysto teoretyczny. Kolejnym elementem jest odpowiedzialno$¢ prawna.
Przedsigbiorstwo powinno dziala¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawnymi, w ktérych sprecyzowano co spoteczenstwo uznaje za dobre, a co za zte.
Odpowiedzialnos¢ etyczna mowi, co jest sprawiedliwe, wiasciwe i godziwe
W postgpowaniu przedsigbiorstwa. Na szczycie znajduje si¢ odpowiedzialnosé
filantropijna, ktora wlacza przedsigbiorstwo do wspolnoty spolecznej oraz
obywatelskiej.  Ostatni  poziom  odpowiedzialnosci  oznacza  dziatania
przedsigbiorstwa na rzecz spoteczenstwa w celu np. poprawy warunkow bytowych,
poprzez udostepnienie czgsci Srodkoéw finansowych, czasu pracownikow.

J. Roberts uwaza, ze ze wzgledu na: niszczenie srodowiska naturalnego,
nieprzestrzeganie praw czlowieka, zatrudnianie dzieci, korupcje, zagrozenie zycia
i zdrowia oraz inne ukryte praktyki zdobywania zysku — powstanie pojecia CSR
jest proba odpowiedzi (niekiedy pozostajaca tylko w sferze PR-u)
ponadnarodowych korporacji na zadania ptynace z otoczenia biznesu, w tym
organizacji pozarzadowych wspieranych przez media’.

S. Waddock wskazuje z kolei na przesunigcia znaczenia z CSR na CC
[Corporate Citizenship, korporacja jako (dobry) obywatel] w celu ukazania
konstruktywnych dziatan. Stosowane przez ponadnarodowe organizacje praktyki
obejmuja dobrowolne stosowanie przez firmy odpowiedzialnego zarzadzania,
udzial rzadu w okre§laniu wymagan stawianych korporacjom, a takze potaczenie
zewngetrznych standardow 1 zasad oraz standaryzowanej sprawozdawczo$ci oraz
wiarygodnego  monitorowania  rzeczywistych  dzialah z  wewngtrznym
postgpowaniem firmy®.

Natomiast R. A. Bucholtz twierdzi, ze spoteczna odpowiedzialno$¢
korporacji to:

1) ponoszenie przez przedsicbiorstwo odpowiedzialnosci przed spoteczenstwem
wykraczajacej poza produkcje towarow i Swiadczenie ushug z zyskiem,

2) stuzenie szerszemu kregowi 0sob anizeli sami akcjonariusze,

3) powiazanie przedsigbiorstw ze spoteczenstwem nie tylko przez rynek,

* M. Rybak: op. cit., s. 69.

® Z. Antczak: Spolteczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstw/biznesu. [w:] Nowe trendy i wyzwania
w zarzadzaniu. Koncepcje zarzadzania. Red. naukowa E. Weiss, M. Godlewska, A. Bitkowska.
Wydaw. VIZJA PRESS & IT, Warszawa 2008, s. 165-172.

® Tamze, s. 165-172.
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4) stuzenie wartosciom ludzkim o wyzszej randze anizeli wartosci ekonomiczne’.

Pomimo tego, ze przedstawione definicje opisuja zagadnienie spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w roznoraki sposob, to jednak zasadnym staje sig
uznanie jej za koncepcje¢ zarzadzania przedsigbiorstwem, wedlug ktorej
przedsigbiorstwo dazy do osiagania zyskdéw, pomnazania produkcji oraz
zdobywania nowych rynkow zbytu dla swoich produktéw przy jednoczesnym
uwzglednieniu w swoich dziataniach kwestii spolecznych, ochrony $rodowiska
oraz oczekiwan interesariuszy. Zgodnie z wyzej zaprezentowanymi definicjami,
przedsigbiorstwa same, dobrowolnie decyduja si¢ dba¢ o czystos¢ srodowiska oraz
podejmowaé dzialania majace na celu poprawe zycia spoleczenstwa. Firmy
wypracowujac coraz wigksze zyski i dazac do ciaglego rozwoju przynosza korzysci
dla spoteczenstwa oraz srodowiska naturalnego. Kluczowym warunkiem jest tutaj
stosowanie otwartych i przejrzystych praktyk gospodarczych, ktére bazuja na
przestrzeganiu prawa oraz zasad etyki. Wszelkie kontakty firmy z interesariuszami
odbywaja si¢ na zasadach fair-play, bez faworyzowania zadnej z grup
interesariuszy. Przedsiebiorstwo $ciS§le wspoOlpracuje z pracownikami oraz
interesariuszami.

Klienci
Akcjonariusze Dostawcy
Pracownicy Banki
Zwiazki
Stow. zawodowe
zawodowe
o Wielu innych
Wspolnicy
Srodowisko Kooperanci
naturalne
Partnerzy Spoteczno$é

lokalna

Sphemat 2. Interesariusze przedsigbiorstwa
Zrodto: W. Gasparski: op. cit., s 168

" M. Rybak: Spoteczna odpowiedzialnosé ... op. cit., S. 56.
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Okazuje sig, ze na firm¢ oddzialuje bardzo wielu réznych interesariuszy,
a Ci z kolei pozostaja rowniez pod wptywem firmy. Poszczegoélne grupy interesu
reprezentuja rozne oczekiwania i potrzeby w stosunku do przedsiebiorstwa:

— wlasciciele (oczekuja dywidendy i wzrostu wartosci firmy),

— pracownicy (oczekuja dobrych zarobkéw i gwarancji zatrudnienia),

— klienci (oczekuja whasciwej jakosci towarow oraz niskich cen),

— dostawcy, kooperanci (oczekuja wysokich cen i stalo§ci zamowien),

— spoteczno$¢ lokalna (oczekuje czynnego uczestniczenia w zyciu Srodowiska
oraz rzetelnego odprowadzania podatkow).

CSR moze by¢ rowniez rozumiane jako proces poznawania oczekiwan
spotecznych przez firmeg oraz reagowania na nie, poprzez wlaczanie ich w strategie
zarzadzania, a takze biezace kontrolowanie wplywu obranej strategii na
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa oraz wzrost jego wartosci. CSR to nie jest
altruizm czy dziatalno$¢ charytatywna, ale dobrze zrozumiana rola, jaka odgrywa
przedsigbiorstwo w spoleczenstwie. Jest to wybor takich dziatan, ktore przynosza
efekty ekonomiczne poprzez wzmocnienie spoleczno$ci w obszarze, w ktorej
dziala, czyli poprzez stworzenie sobie lepszych spolecznych warunkoéw
funkcjonowania. CSR to przyjecie odpowiedzialno$ci spolecznej za podjete
dziatania®. Przedsiebiorstwo dbajac o $rodowisko naturalne i angazujac sig
spotecznie umacnia swoja pozycje wsrdéd konkurencji i staje si¢ pozytywnie
postrzegane przez spoleczenstwo.

Krétki rys historyczny spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu

Pierwsze wzmianki o koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci pojawiaja
si¢ juz w Biblii, w ktorej wskazuje si¢ na 2 zasady, do dzi§ uwazane za podstawe
CSR. Pierwsza zasada jest dobroczynno$¢, ktéra naktada na bogatych obowiazek
$wiadczenia na rzecz potrzebujacych i1 ubogich. Druga zasada jest powiernictwo,
czyli nakaz postrzegania ludzi majetnych jako zarzadzajacych dobrem w imieniu
innych oraz rozdysponowujacych swoje bogactwo w sposob spotecznie
akceptowalny. Do tej zasady odnosi si¢ Biblijna przypowie$¢ o talentach, ktéra
méwi, ze obowiazkiem cztowieka posiadajacego bogactwo, jest pomnazanie tego
bogactwa poprzez rozsadne inwestowanie. Bedac pelnoprawnym wiascicielem
majatku, jest on rowniez powiernikiem dobra spotecznego. Wiasciciel majatku ma
zobowiazania wobec spoleczenstwa, ktdére musi wypetnic, ale pod warunkiem, ze
ich dlugofalowa realizacja przysporzy korzysci takze przedsigbiorstwu.

Pierwszy moment zwrotny w rozwoju koncepcji CSR mial miejsce pod
koniec XIX wieku w dobie szybkiego rozwoju wielkich spotek akcyjnych
i organizacji przemystowych w Stanach Zjednoczonych oraz innych panstwach.

8 O odpowiedzialnym biznesie i etyce - rozmowa z prof. Janina Filek. http://www.csrinfo.org/pl
(2009.11.30).
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Wtedy wlasnie zaczgto si¢ zastanawiaé, czy ogromna wiadza skoncentrowana
w rgkach wielkich lideréw przemyshi nie zobowigzuje ich do realizowania
obowiazkéw wobec spoteczenstwa. Do takich rozwazan sklaniaty same wielkie
korporacje, ktore naduzywaly swojej wtadzy w sposob naganny i antyspoleczny,
poprzez stosowanie praktyk monopolistycznych, dyskryminacyjnej praktyki
cenowej oraz uchylanie si¢ od placenia podatkéw. Takie zachowania
przedsigbiorstw staly si¢ szczegélnie dotkliwe po II wojnie $wiatowej, kiedy
dominacje¢ ekonomiczna uzyskaty Stany Zjednoczone. Wedtlug purytanskiej zasady
— kazde prawo pociaga za soba obowiazek, roéwniez wielkie korporacje uzyskujac
prawo do pomnazania zyskow zostaly zobligowane do przyjecia na siebie
obowiazku nieszkodzenia spoteczenstwu’.

Do rozwoju doktryny CSR w duzym stopniu przyczynita sig seria skandali
finansowych na Wall Streat, ktore byly powiazane z licznymi przejgciami wielkich
spotek akcyjnych i niezgodnym z prawem obrotem akcjami w oparciu o tajne
informacje. W zwiazku z zaistniala sytuacja podjeto dziatania, w wyniku ktorych
uchwalone zostaly ustawy okreslajace relacje pomigdzy biznesem, panstwem
i spoteczenstwem.

Nastepny moment zwrotny miat miejsce w latach trzydziestych XX wieku
w czasie wielkiego kryzysu. Polityka Nowego Ladu (ang. New Deal)
F. D. Roosevelta doprowadzita do wdrozenia kolejnych ustaw, ktorych celem byta
ochrona inwestorow i matych przedsiebiorstw. W roku 1934 w Stanach
Zjednoczonych zostata powotana Komisja Papierow Wartosciowych i Gieldy,
ktorej celem bylo nadzorowanie oraz kontrolowanie sprzedazy papierow
wartosciowych 1 walka z nieuczciwymi praktykami gietdowymi.

W latach sze$édziesiatych XX wieku przedsigbiorstwa byly obwiniane
o spowodowanie licznych probleméw spotecznych i zazadano od firm ich
rozwigzania, m.in. probleméw ochrony §rodowiska. W tym okresie spoteczenstwo
amerykanskie wypracowato nowe normy, ktéore mowily o spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw oraz wyznaczaty firmom granice swobody
dzialania — tzw. Kodeks Akceptowalnych Zachowan, ktoéry pociagal za soba
sankcje w stosunku do korporacji nie stosujacych si¢ do zalecen.

Na kontynencie europejskim waznym etapem bylo zaprezentowanie
w 2002 roku przez Komisj¢ Europejska strategii realizacji i upowszechniania
praktyk odpowiedzialnego biznesu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej.
Odpowiedzialny biznes stat si¢ jednym z kluczowych tematéw polityki
gospodarczej Unii. Po opublikowaniu Zielonej Ksiggi zaprezentowany zostat nowy
dokument ,Strategia realizacji i upowszechniania spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu”. Adresatem tego dokumentu sa instytucje europejskie, panstwa
cztonkowskie, partnerzy spoleczni, organizacje biznesowe i konsumenckie.

® Mozna spotkac sig z opiniami, ze korporacje amerykanskie zaczely mysleé o kwestiach spotecznych
dopiero wtedy, gdy uzyskaty wystarczajaco duze zyski.
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Organizacje promujace koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci w Polsce

Koncepcja CSR w Polsce jest stosunkowo nowa, ale w miare uptywu czasu oraz
wzrostu $wiadomosci wihascicieli przedsigbiorstw, powoli staje si¢ kwestia wazna
i realizowana przez wiele firm. Zainteresowanie CSR pojawito si¢ w Polsce wsrod
przedsiebiorcow, specjalistow ds. marketingu i public relations, administracji
panstwowej w warunkach reform rynkowych, otwarcia si¢ naszej gospodarki na
rynek §wiatowy oraz wstapienia Polski do struktur Unii Europejskiej. Wdrazanie
CSR pociaga za soba konieczno§¢ zmiany nastawienia kadry menedzerskiej
w stosunku do spolecznej odpowiedzialnosci. ,,Stosunkowo staba w Polsce
znajomos$¢ $wiatowych tendencji w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci,
a jednocze$nie konieczno$¢ poszukiwania nowych mozliwosci zdobywania
przewagi strategicznej, stwarza niezagospodarowang jeszcze przestrzen dla
wypracowania najlepszych strategii 1 standardow postgpowania wobec
akcjonariuszy, pracownikow, konsumentow, dostawcow czy przedstawicieli
spotecznosci lokalnej oraz obroncow $rodowiska naturalnego’™®.

Najwazniejsza organizacja mig¢dzynarodowa, ktéra od wielu lat aktywnie
uczestniczy w promowaniu zasad odpowiedzialnosci spotecznej w Polsce jest
Program Narodoéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). W kwietniu 2001 roku,
dzigki inicjatywie UNDP i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Polska stata si¢
pierwszym krajem europejskim, w ktorym zadeklarowano dziatania zgodne
z programem UN Global Compact'. Program Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju jest inicjatorem® wielu projektow zwiazanych z CSR, np.:

.Rzeczpospolita Internetowa” — projekt realizowany wspdlnie przez polskie
biuro UNDP i Fundacj¢ Grupy TP14,

— ,,Gender Index” — w ramach projektu realizowana jest przez UNDP
inicjatywa szkoleniowa z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi pod
hastem ,,Zarzadzanie firma réwnych szans”,

— konferencja ,,Fakty i Mity” — zorganizowana pod koniec 2006 roku przez
polskie biuro UNDP. Konferencja byla wstgpem do debaty na temat
mtodych osob niepetnosprawnych fizycznie w Polsce.

Wisrdd organizacji pozarzadowych, ktore promuja CSR w Polsce wymieni¢ nalezy:
Forum  Odpowiedzialnosci  Biznesu, Akademi¢ Rozwoju  Filantropii,
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Centrum CSR.PL, Zwiazek Pracodawcow
Business Centre Club i Forum Zwiazkow Zawodowych.

Forum Odpowiedzialnosci Biznesu (FOB) jest pierwsza organizacja, ktora
zajmowala si¢ zagadnieniami spolecznej odpowiedzialnosci i ktéra powstata
w 2000 roku z inicjatywy S$rodowisk gospodarczych, akademickich oraz

1 B. Rok: Spoleczna odpowiedzialnoéé biznesu w Polsce. Wstepna analiza. Program Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju. Warszawa 2007, s. 20.

Y Tamze, s. 26.

12 We wspélpracy z innymi organizacjami, przedsigbiorstwami i instytucjami akademickimi.
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pozarzadowych. FOB skupia si¢ na upowszechnianiu koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jako obowiazujacego w Polsce standardu. Poprzez
swoje dzialania FOB, przyczynia si¢ do podnoszenia konkurencyjnosci firm,
poprawiania stanu srodowiska naturalnego oraz zadowolenia spotecznego. Wspiera
przedsigbiorstva w budowaniu odpowiedzialno$ci spotecznej, tworzy srodowisko
firm zaangazowanych spotecznie, pomaga wymienia¢ do$§wiadczenia pomiedzy
menedzerami, administracja panstwowa oraz organizacjami pozarzadowymi. FOB
poszukuje rowniez rozwigzan w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci,
adekwatnych do mozliwo$ci i potrzeb przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce.
Kazdego roku organizuje Targi Dobrych Praktyk Biznesowych, monitoruje rynek
oraz wydaje doroczny raport ,,Odpowiedzialny Biznes”. Od roku 2002 partnerem
CSR Europen — organizacji, ktéra promuje koncepcje CSR w Europie. Raporty
publikowane przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce pokazuja, ze
priorytetowo w dziedzinie spolecznej odpowiedzialnosci traktowane sg nastepujace
obszary:
— przeciwdzialanie wykluczeniu  spotecznemu — wszelkie dziatania
podejmowane przez firmy, ktore maja na celu przeciwdziatanie biedzie oraz
wykluczeniu spolecznemu,

— edukacja spoteczna — edukowanie spoleczenstwa, majace na celu
ksztaltowanie odpowiedzialnych postaw, zachowan oraz aktywnosci
obywatelskiej,

— promowanie postaw przedsigbiorczoSci —  wyrazanie potencjatu

przedsigbiorczosci poprzez tworzenie nowych jednostek gospodarczych,

— wysoka jako$¢ miejsc pracy — nie tylko tworzenie nowych miejsc pracy jest
wazne, ale rowniez dbanie o ich jako$¢. Pracownicy posiadajacy godne
warunki pracy sa lepiej zmotywowani i bardziej wydajni, niz pracownicy,
ktory sa pracuja w warunkach gorszych®,

Natomiast Akademia Rozwoju Filantropii'’, jako niezalezna, niedziatajaca dla
zysku organizacja pozarzadowa powstala w 1998 roku i od poczatku swojego
istnienia organizuje konkurs o tytut ,,Dobroczynca roku”. Dziatalno$¢ organizacji
skupia si¢ gtownie na mniejszych firmach. Akademia Rozwoju Filantropii
prowadzi dzialalno$¢ w 6 obszarach: rozwdj spotecznosci lokalnych, aktywnos¢
milodziezy 1 osob 50+, spoleczne zaangazowanie biznesu, przedsigbiorczo$¢
spoteczna, filantropia indywidualna.

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu istnieje od roku 1993 i zostato
utworzone w trosce o rozwo0j wolontariatu oraz szeroko rozumianej aktywno$ci
obywatelskiej. Nalezy do europejskiej sieci VolunteerNet. Organizuje coroczng
Gale Wolontariatu, podczas ktoérej sa prezentowane m.in. sylwetki wolontariuszy.

3 B. Rok: Biznes w spoleczenstwie — oczekiwania i ich realizacja. [w:] Swiadomos§¢ ekonomiczna
przedsiebiorstwa i wizerunek biznesu. Red. naukowa L. Kolarska-Bobifiska. ISP, Warszawa 2004,
s. 21.

1 B. Rok: Spoteczna odpowiedzialnos¢. .. op. cit., s. 29 oraz www.filantropia.org.pl (2009.12.16).
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Aktywnie przyczynia si¢ do budowania partnerstwa pomigedzy przedsigbiorcami,
organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami publicznymi, poprzez wlaczanie
firm i ich pracownikéw w zycie spotecznosci lokalnych.

Centrum CSR.PL" jest natomiast niezalezna fundacja utworzona w 2006
roku przez osoby prywatne. Celem organizacji jest rozwijanie i propagowanie
wiedzy oraz $wiadomos$ci w kwestii spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw
wsrod wszystkich grup spotecznych. Zachgca reprezentantéw spoleczenstwa
obywatelskiego do szerokiej debaty na temat CSR w Polsce. Wspiera wiele
projektow edukacyjnych dla przedstawicieli matych i $rednich przedsigbiorstw.
CentrumCSR.PL uczestniczy réwniez w projektach organizowanych przez
srodowisko akademickie.

Zwiazek Pracodawcow Business Centre Club (ZP BCC)' zostat
utworzony w celu wspierania przedsigbiorczych Polakow. Jest najwigksza
organizacja pracodawcow, w ktorej uczestnictwo wiaze si¢ z duzym prestizem dla
przedsigbiorstwa. Czlonkami ZP BCC sa m.in.: instytucje finansowe
i ubezpieczeniowe, firmy telekomunikacyjne, uczelnie wyzsze, miedzynarodowe
korporacje, najwigksi polscy producenci, wydawnictwa, itd. ZP BCC dazy do
rozwoju polskiej gospodarki, zwiekszenia liczby miejsc pracy i pomocy
przedsigbiorcom poprzez koncentrowanie si¢ na dziataniach lobbingowych.
Z porad zwiazku korzystaja ministrowie, prezydenci oraz premierzy, a 249 miast
posiada swoje reprezentacje w ZP BCC. Na terenie Polski znajduja si¢ 24
przedstawicielstwa zwiazku, zwane lozami regionalnymi, ktorych zadaniem jest
angazowanie przedsicbiorcow do rozwiazywania problemow spotecznosci
lokalnych oraz wspotpraca z wltadzami danych regionéw. ZP BCC od poczatku
swojej dziatalnosci rozwija ideg spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
realizuje projekty wspierajace CSR, wspiera wolontariat pracowniczy, bierze
udzial w debatach publicznych oraz konkursach promujacych CSR. ZP BCC
wierzy, ze przedsigbiorcy czuja sie¢ wspolodpowiedzialni za poprawe sytuacji
w Polsce i daza do rozwoju gospodarki wolnorynkowej oraz budowania
spoteczenstwa obywatelskiego. Misja organizacji to dbato$¢ o dobry wizerunek
przedsigbiorcéw oraz ich spoteczne zaangazowanie.

Forum Zwiazkéw Zawodowych (FZZ)" to niezalezna centrala zwiazkowa,
ktéra nie jest powiazana z zadnym ugrupowaniem politycznym. Organizacja
powstata 31 stycznia 2002 roku w Bydgoszczy. Zrzesza ponad 400 tys. cztonkow
i obejmuje dziatalno$cia wszystkie dzialy gospodarki, czyli jest organizacja
reprezentatywna w rozumieniu Ustawy o Trojstronnej Komisji do Spraw
Spoteczno-Gospodarczych i Wojewodzkich Komisjach Dialogu Spotecznego.
W catej Polsce znajduja si¢ zarzady wojewddzkie i powiatowe, co dodatkowo
wzmacnia pozycj¢ forum na tych obszarach. Obecnie Forum Zwiazkow

5 B. Rok: Spoleczna odpowiedzialno$é. .. op. cit., s. 28.
18 \www.bce.org.pl/csr (2009.12.16).
Y www.fzz.org.pl (2009.12.16).
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Zawodowych zrzesza 79 organizacji zwiazkowych z branz produkcyjnych,
ustugowych, mundurowych, stuzb komunalnych oraz administracji publiczne;.
Forum majac status rzecznika praw strony pracowniczej, bierze czynny udzial
w dialogu spotecznym prowadzonym wramach Trojstronnej Komisji
ds. Spoteczno-Gospodarczych. Forum Zwiazkéw Zawodowych czynnie
uczestniczy w pracach Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (ang.
European Economic and Social Committee), bedacego organem doradczym Unii
Europejskiej. Podstawowymi celami FZZ sa dzialania na rzecz obrony paw oraz
zabezpieczenia interesOw spoteczno-zawodowych, socjalno-bytowych,
kulturowych, a takze w zakresie ochrony zdrowia, emerytow, rencistOw oraz
srodowiska pracownikow.

Bariery we wdrazaniu CSR w Polsce

»Cho¢  wigkszos¢ szefow firm oficjalnie deklaruje, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest niezmiernie istotnym elementem ich dziatalnosci, to
tak naprawde wigkszos$¢ z nich wciaz widzi w nim pewien dodatkowy koszt, ktory
po prostu wypada poniesé”®. W bardzo wielu przedsiebiorstwach, koncepcja CSR
nie jest rozumiana we wlasciwy sposob. Menedzerowie oraz wlasciciele firmy nie
dostrzegaja ~w  spolecznej  odpowiedzialno$ci  systemu  podnoszacego
konkurencyjnos¢ oraz zyskowno$¢ przedsigbiorstwa. Widza tylko dodatkowy
koszt, ktéry nalezy ponie$é, gdyz po prostu tak trzeba lub dlatego, ze tak postepuja
inni. Oczywiscie wszelkie dzialania zwigzane z CSR prowadza do kreowania
pozytywnego wizerunku firmy w mediach, urzedach i wsrdd spotecznosci lokalnej,
ale nie do konca realizuja one koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Taki wiasnie model jest stosowany w wigkszosci polskich firm, a przyczyn tego
zjawiska nalezy poszukiwa¢ w obszarze wiedzy i §wiadomosci.

R. W. Griffin przedstawia cztery podstawowe typy poziomow
$wiadomosci przedsiebiorstw'’:

— postawa oporu,

— postawa spolecznego obowiazku,
— postawa spolecznej reakcji,

— postawa spolecznego wktadu.

Przedsigbiorstwa, ktore dziataja wedlug zasady oporu nie interesuja sie
rozwiazywaniem problemow spotecznych. W skrajnych sytuacjach moze
dochodzi¢ nawet do wypierania si¢ przez firmy odpowiedzialnosci, lub nawet do
ukrywania spraw, ktére moga zaszkodzi¢ przedsigbiorstwu.

8 J. Dymowski, M. Szymanska: CSR. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Raport specjalny.
Warszawa 2008, s.64.

1 R. W. Griffin: Podstawy zarzadzania organizacjami gospodarczymi. PWN, Warszawa 1966,
s. 151-153.
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Przedsiecbiorstwa dziatajace zgodnie z postawa spotecznego obowiazku
wyznaja zasade odpowiedzialnosci wylacznie za kwestie ekonomiczne oraz
prawne. Jedyna odpowiedzialno$¢ postrzegaja w stosunku do akcjonariuszy.

Firmy decydujace si¢ na postawg spotecznej reakcji, ponosza
odpowiedzialno$¢ za kwestie ekonomiczne, prawne oraz odpowiadaja na potrzeby
i oczekiwania spoteczenstwa. Motywatorem do dziatania na rzecz spoteczenstwa sa
dla nich naciski, sugestie spoteczne. Dzialaja tylko w odpowiedzi na bodzce ze
strony spoleczenstwa.

Na szczycie spolecznej odpowiedzialno$ci znajduje sig postawa
spotecznego dziatania. Podstawowa cecha przedsigbiorstw dziatajacych wedtug tej
postawy jest poczucie odpowiedzialnosci za spoteczenstwo, jego byt oraz rozwoj —
postawa ,,dobrego obywatela”. Firmy nie czekaja na sugestie spoteczne, same
poszukuja mozliwosci dzialania na rzecz spoteczenstwa, poprzez aktywne
wlaczanie si¢ w jego zycie, np. stypendia dla zdolnej mlodziezy pochodzacej
z biednych rodzin.

Noblista w dziedzinie ekonomii, M. Friedman uwaza, ze podstawowym
celem firmy jest pomnazanie zyskow dla akcjonariuszy. Wedhig Friedmana
dyrektorzy oraz kierownictwo korporacji sa powiernikami funduszy akcjonariuszy
i dlatego sa oni odpowiedzialni za bezpieczenstwo tych funduszy, a przede
wszystkim za ich pomnazanie. Kierownictwo powinno prowadzi¢ firm¢ zgodnie
z wola wlascicieli, czyli zarabia¢ pieniadze tak duze, jak tylko sa mozliwe®’.
Friedman oproécz maksymalizowania zyskow podkresla roéwniez obowigzek
przestrzegania uczciwej konkurencji rynkowej. Noblista, bedacy przeciwnikiem
spotecznej odpowiedzialno$ci, dostrzega, ze firma moze dotad istnie¢
w spoteczenstwie, dokad jest akceptowana przez spoteczenstwo, w ktorym dziata.
Dodatkowo za postgpowanie wbrew zasadom CSR, firme moga spotkaé¢ dodatkowe
sankcje, np. strajki pracownicze, protesty konsumentow, zaprzestanie inwestycji
a nawet moze dojs¢ do wycofania wkladow przez akcjonariuszy. Friedman
uzasadnia swoj negatywny punkt widzenia na dziatalno$¢ filantropijng faktem, iz
organizacja jest instytucja ekonomiczna, ktérej celem jest zarabianie pieniedzy,
a nie dziatalno$¢ wedhug pobudek moralnych. Stanowisko Friedmana popiera wielu
innych przeciwnikow koncepcji CSR, ktorzy twierdza, ze filantropijna,
charytatywna oraz spoteczna dziatalno$¢ firmy przyczynia si¢ do zmniejszenia
efektywno$ci  przedsigbiorstwa w jego podstawowej dziatalnosci, czyli
ekonomicznej. Firmy ponoszace koszty w wyniku akcji spolecznych nie sa
w stanie skutecznie konkurowa¢ z firmami z tej samej branzy, ktore nie dzialaja
spotecznie. Spowodowane jest to oczywiscie kosztami tych akcji -
przedsigbiorstwa nie postepujace wedtug CSR, moga przeznaczy¢ wigcej pienigdzy
na dziatalnos$¢ konkurencyjna, gdyz nie przeznaczaja funduszy na finansowanie

2 W. Gasparski: Europejskie standardy etyki i spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wydaw.
Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 54.
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akcji spotecznych. Dziatalno$¢ spoleczna w efekcie przyczynia si¢ do wzrostu
kosztow produktow i ustug, za ktore placi spoteczenstwo.

Friedman twierdzi takze, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna jest pewnego
rodzaju podatkiem, ktéry sa zobligowani placi¢ akcjonariusze, pracownicy oraz
klienci. Przedsigbiorstwo angazujac si¢ w akcje spoteczne, wykorzystuje do ich
finansowania $rodki nalezace do interesariuszy, ktdrzy sami mogliby przeznaczy¢
cze$¢ wezesniej uzyskanego zysku na cele charytatywne, jesliby tylko cheieli.

Réwniez prof. J. Filek wymienia powody, dlaczego spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu budzi kontrowersje®':

— jest to idea dopiero w fazie ksztaltowania si¢ i dlatego powoduje bardzo
duzo niejasnosci w rozumieniu oraz réwnie duzo niejasnosci w jej
przydatnosci,

— koncepcja ta nie jest jeszcze dobrze znana — brakuje niezbednej wiedzy,

— bledne rozumienie koncepcji — czesto jest postrzegana jako altruizm, czy
konieczno$¢ poswigcania celow ekonomicznych dla celéw spotecznych,

— budzi réwniez podejrzenie, ze jest to idea, ktorej celem jest ostabienie
przedsiebiorczosci i wolnego rynku.

Portal o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSRinfo) przeprowadzit
sonde, ktoérej celem bylo okreslenie barier we wdrazaniu CSR w firmach
dzialajacych na rynku polskim.

Niski poziom §wiadomosci CRS w firmie

Trudno wskazaé przetozenie na wyniki
finansowe

Brak wsparcia zarzadu

Brak wiedzy nt. CSR wsérod zajmujacych sig
tematem CSR

Konieczno$¢ poniesienia kosztow

Brak oddelegowanego pracownika

Nie ma barier w firmie

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Wykres 1. Bariery we wdrazaniu CSR w polskich firmach
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.csrinfo.org (2009.12.10)

2L O odpowiedzialnym biznesie i etyce - rozmowa z prof. Janina Filek. http://www.csrinfo.org/pl/
(2009.11.30).
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Najbardziej dotkliwa bariera we wdrazaniu CSR w firmach jest niska
swiadomos¢ przedsigbiorstwa na temat tej strategii. Firmy w wigkszo$ci nie wiedza
na czym polega koncepcja CSR i jakie przynosi korzysci dla organizacji. Ich
wiedza jest nieusystematyzowana w tym temacie i nawet chcac wprowadzi¢
koncepcje CSR do ogdlnej strategii zarzadzania, nie wiedzg w jaki sposob maja to
uczyni¢. Brak odpowiednich informacji oraz kampanii spotecznych na temat
zagadnienia spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jest istotna bariera. Rowniez
trudnosci ze wskazaniem konkretnych miernikow pokazujacych skutki finansowe
stanowia istotna przeszkodg. Przedsigbiorstwa kierujac si¢ zasada zyskownosci,
staraja si¢ nie angazowa¢ w dzialania, ktore nie przynosza bezposrednich
dochodow. Wymienione bariery — niski poziom $wiadomosci na temat CSR oraz
brak bezposredniego przetozenia na wyniki finansowe — w $cisty sposob sa ze soba
powiazane, gdyz firma, ktéra ma niska $wiadomos$¢ dotyczaca CSR nie jest
w stanie dostrzec korzysci, jakie niesie za soba koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Oprécz tego, w niewielkim procencie polskich
przedsiebiorstw spotyka sie osobne stanowiska ds. CSR. Odpowiedzialna za to jest
w wigkszosci kadra zarzadcza danego przedsigbiorstwa — prezes, zarzad,
dyrektorzy. Wiaze si¢ to z brakiem do$wiadczenia w kierowaniu programami
spotecznymi przez organizacje.

Wdrazanie koncepcji CSR a rozwdj przedsigbiorstwa

Specjalisci ds. strategii marki dostrzegaja, ze nowi konsumenci nie sa juz
irracjonalni i bezrefleksyjni, a ich decyzje o zakupie produktu czy ustugi
dokonywane sa z uwzglednieniem wplywu, jaki dzigki nim wywieraja na
otoczenie. Ta, coraz liczniejsza grupa $wiadomych konsumentéw okre§lana
w USA terminem LOHAS (Lifestyles Of Health And Sustainability) realizujac
whasne potrzeby nie jest obojetna na kwestie spoleczne i $rodowiskowe®. Ich
decyzjom konsumenckim przy$§wieca cheé prowadzenia zdrowego trybu zycia,
rozwoju osobistego oraz wrazliwos¢ na kwestie etyczne. Poprzez takie decyzje
manifestuja oni swoja postawg wobec firm nagradzajac je lub karzac. Przykladow
takich §wiadomych zachowan konsumentow jest bardzo wiele, takze na rynku
polskim. O docenieniu przez konsumentow dziatan na rzecz walki z problemem
niedozywienia dzieci moze $wiadczy¢ ogromny sukces akcji ,,Podziel sig
positkiem” prowadzonej od 2003 roku przez firmg ,,Danone”.

Przedsigbiorstwa powinny bilansowaé interesy firmy z interesami
spotecznymi albo przynajmniej nie zapomina¢ o celach spotecznych na drodze do
maksymalizacji zysku®>. Wdrozenie w przedsigbiorstwie koncepcji spotecznej

2 M. Piwowar: The revolution in consumer. Word and social context of a business. [in:]
Communications in Business Practices. Ed. K. Krzyzanowska. Warsaw University of Life Sciences
Press, Warsaw 2009, p. 54.
% M. Rybak: op. cit., s. 75.
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odpowiedzialnosci biznesu nie ma tylko znaczenia symbolicznego, czy
prestizowego. Pociaga za soba konkretne korzysci dla firmy, ktére ujawniaja si¢
jako korzys$ci wewngtrzne i zewngtrzne.

Korzysci zewngtrzne bedace efektem wdrozenia koncepcji CSR w firmie
sa bardzo istotna kwestia, gdyz pokazuja w jaki sposob przedsigbiorstwo jest
postrzegane przez otoczenie zewngtrzne (klienci, banki, urzedy lokalne,
spoteczno$¢ lokalna, media, itd.). Przede wszystkim nalezy tu wspomnieé
o budowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Przedsigbiorstwo jest postrzegane,
jako odpowiedzialne spotecznie i rozumiejace swoje miejsce W spolecznosci
lokalnej. Zbudowanie pozytywnego wizerunku moze w sposob znaczny podnie$é
sprzedaz produktéow lub ustug — wg zasady ,,jak nas widza, tak o nas pisza”.
Budowanie relacji z mediami jest niezbgdne w kreowaniu pozytywnego wizerunku.
Minimum potrzebnym do wykreowania pozytywnego wizerunku w spoteczenstwie
stanowi odpowiednia polityka $srodowiskowa, a dotaczenie do niej zaangazowania
w problemy lokalnej spotecznosci dodatkowo buduje pozytywny wizerunek firmy.
Pozytywny wizerunek firmy ugruntowuja jej nagrody oraz wyrdznienia za
osiggnigcia na polu CSR. Sprawdzony wizerunek marki daje ,,gwarancje jakosci”
obecnym wyrobom danego przedsigbiorstwa oraz produktom, ktore firma
wyprodukuje w przysztosci.

Kolejnym argumentem za wdrozeniem koncepcji CSR jest ulatwienie
firmie funkcjonowania w spotecznosci lokalnej. Spolecznos¢ lokalna, czyli
gtéwnie okoliczni mieszkancy, ale rowniez banki i urzedy lokalne, postrzegaja
przedsigbiorstwa odpowiedzialne spotecznie w duzo lepszym $wietle. Oczywistym
jest, ze okoliczni mieszkancy nie beda sig¢ sprzeciwia¢ powstaniu w ich okolicy
zakladu, ktéry nie bedzie zanieczyszczatl powietrza, bedzie dbat o dobra jakos¢
okolicznych wod. W taki sam sposéb firme odbieraja banki i urzedy lokalne. Firma
odpowiedzialna spotecznie, ktérej zaangazowanie jest potwierdzone licznymi
nagrodami i wyrdznieniami z dziedziny spolecznej odpowiedzialnosci, nie bedzie
miata probleméw z wuzyskaniem kredytu, dotacji europejskich na rozwoj
przedsigbiorstw. Wladze lokalne, widzac spoleczne zaangazowanie firmy, beda
przychylniejsze do prowadzenia z nia wspolnych projektow, ktore w przysztosci
beda generowac zyski ekonomiczne i spoteczne.

Kolejna kwestia jest zwigkszenie lojalno$ci obecnych klientow oraz
pozyskanie nowych. Obecnie konsumenci w coraz wigkszym stopniu zwracaja
uwage na kwestie spoteczne oraz kwestie zwiazane z ochrona srodowiska. Wzrasta
nasza $wiadomo$¢ spoteczna i nie chcemy juz dazy¢ tylko i wylacznie do
maksymalizacji zyskow, bez wzgledu na aspekty Srodowiskowe i spoteczne.
Odchodzimy od zasady ,,cel uswigca srodki”. Podobnie postepuja klienci, ktorzy
wiedzac, ze firma jest odpowiedzialna spotecznie, beda z satysfakcja kupowac jej
produkty lub wushigi i z przyjemnoscia identyfikowaé si¢ z nimi oraz
przedsigbiorstwem. Wpltywa to roéwniez na wzrost przychodéw firmy. Duzym
motywatorem, ktory przyciaga nowych klientow sa nagrody i wyrdznienia
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w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci. Roéwniez marketing szeptany
przyczynia si¢ do pozyskiwania nowych klientow oraz wzrostu lojalnosci
obecnych. W ludzkiej naturze lezy wspieranie dobra i odpowiedzialnego dziatania.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przyczynia si¢ w duzym stopniu do
wigkszego uwiarygodnienia misji firmy. Kazde odpowiedzialne spotecznie
przedsigbiorstwo powinno posiada¢ okreslona misje. Oczywistym jest, ze jesli
misja jest tylko czysta teoria, ktora nie jest wdrazana w zycie, to firma nie
zdobedzie spotecznej aprobaty. Wdrazanie misji w zycie potwierdzaja otrzymane
przez przedsigbiorstwo nagrody, wyroznienia oraz certyfikaty.

Wzrost konkurencyjnosci na rynkach migdzynarodowych jest kolejna
korzys$cia ptynaca z wdrozenia CSR w firmie, ktora to korzys¢ w bardzo duzym
stopniu pomaga wejs¢ nowym przedsigbiorstwom na rynki migdzynarodowe,
a firmom juz znajdujacym si¢ na tym rynku, pozwala skutecznie i efektywnie
konkurowa¢ z innymi mig¢dzynarodowymi korporacjami z danej branzy, tym
bardziej ze na rynkach §wiatowych koncepcja CSR zaistniata wcze$niej.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w duzej mierze przyczynia si¢ do
wzrostu zainteresowania inwestorow. Inwestorzy zdaja sobie sprawe, ze pieniadze
lokowane w firmy dzialajace wedlug zalozen koncepcji CSR nie sa inwestycja
stracong i zwrdca si¢ z nadwyzka.

Nie nalezy zapomina¢, ze firmy odpowiedzialne spolecznie moga
skorzysta¢ z licznych odliczen podatkowych. Sa to odliczenia/ulgi podatkowe oraz
srodowiskowe. Dobrym przykladem jest tutaj zatrudnianie przez firm¢ osob
posiadajacych stopien niepelnosprawnosci. Taki pracownik posiada ogromna
motywacj¢ do pracy, ktora jest dla niego szansa na wyrwanie si¢ kregu odrzucenia
spotecznego. Dodatkowo firma odprowadza nizsze skladki spoteczne =za
pracownika posiadajacego stopien niepelnosprawno$ci. Odpowiedzialno§é
ekologiczna réwniez wptywa na zmniejszenie kosztow. Kazda firma odprowadza
oplaty za tzw. korzystanie ze §rodowiska, czyli nieuniknione niszczenie
naturalnych ekosystemow. Wysoko$¢ optat jest uzalezniona od stopnia zagrozenia,
jakie dana firma powoduje dla $rodowiska naturalnego — dbajac o $rodowisko
przedsigbiorstwo ponosi nizsze koszta z tytulu wspomnianych opfat
srodowiskowych.

Korzysci wewnetrzne dla przedsigbiorstwa ptynace z koncepcji CSR sa
zwigzane przede wszystkim z pracownikami zatrudnianymi przez firme.
Pracownicy firmy odpowiedzialnej spolecznie integruja si¢ z nig bardziej niz
pracownicy firm nie dziatajacych wedlug koncepcji CSR. Wzrasta motywacja
pracownikéw, ich satysfakcja oraz zadowolenie z wykonywanej pracy. Czuja, ze
tak samo jak ich firma, staja si¢ cze$cia spotecznej odpowiedzialnosci, a co za tym
idzie przyczyniaja si¢ do poprawy warunkow zycia spoleczenstwa lokalnego (do

2 Marketing szeptany (ang. whisper marketing, word of mouth marketing) — rodzaj dziatalnosci
marketingowej, ktorej zadaniem jest przekazanie informacji marketingowej odbiorcy za
posrednictwem bezposredniego przekazu ustnego w formie bezposredniej dyskusji lub opowiadania.
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ktérego oni tez niewatpliwie naleza), poprawy stanu $rodowiska naturalnego oraz
wzrostu zyskownosci firmy, ktora w sposob naturalny przektada sig na ich zarobki.
Firma zyskuje silne wsparcie ze strony swoich pracownikoéw. Sa jej bardziej
przychylni i rozumieja potrzeb¢ zmian oraz innowacyjnosci w przedsigbiorstwie.
Pracownicy staja si¢ bardziej zaangazowani w biezace sprawy firmy, zaczynaja si¢
interesowa¢ jej sukcesami, jak réwniez problemami oraz staraja sig, w miarg
swoich mozliwosci, poszukiwa¢ rozwiazan powstatych probleméw. Pracownicy
swiadomi faktu, ze pracodawca liczy si¢ z ich opinia i1 ocena, sa bardziej
zmotywowani do dziatania, gdyz wiedza, ze nie sa tylko trybikiem w wielkiej
machinie, ktéry mozna w kazdej chwili zastapi¢, ale staja si¢ poteznym
podzespotem ztozonego mechanizmu, bez ktorego funkcjonowanie catosci bytoby
bardzo utrudnione®”.

Przestawione powyzej korzysci z postgpowania przedsigbiorstwa zgodnie
z koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nie wyczerpuja wszystkich
pozytywoéw ptynacych z omawianego zagadnienia, bowiem nie mozna tez
zapomina¢ o edukacji spotecznej. Firmy przyczyniaja do wzrostu $wiadomosci
spoteczenstwa w kwestiach ekologicznych, ekonomicznych oraz spotecznych
wskutek prowadzonych kampanii spotecznych. Przedsigbiorstwa, w wigkszoS$ci
przypadkow, posiadaja nadwyzki zasobéw ekonomicznych, rzeczowych, ludzkich
oraz technicznych. Nadwyzki te moga by¢ z powodzeniem wykorzystane do
rozwiagzywania lub niwelowania powstajacych probleméw spotecznych.
Przyktadem takiej postawy jest np. przekazywanie przez firmy sprzetu
komputerowego dla szkét czy bibliotek.

Wdrozenie koncepcji CSR powoduje ze, wizerunek firmy staje si¢ bardziej
pozytywny w oczach wszystkich interesariuszy, co powoduje, ze spotecznosé
lokalna patrzy na przedsigbiorstwo w przychylny sposob, banki nie boja si¢
udziela¢ kredytow, dostawcy chetnie podpisuja nowe kontakty a pracownicy
w bardzo duzym stopniu angazuja si¢ zycie firmy.

Uwarunkowania efektywnych dzialan spolecznych przedsigbiorstwa

Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstwa nie zawsze konczy sig
sukcesem. Istnieja liczne przyktady programow zaangazowanych spolecznie, ktore
nie spotkaly si¢ z zainteresowaniem konsumentéw. Zastanawiajac si¢ nad
przyczynami sukcesow lub porazek zaangazowan spolecznych realizowanych
przez przedsigbiorstwa, nalezy zwroci¢ uwage przede wszystkim na dwie kwestie:
wybor obszaru dziatan o charakterze CSR przez firm¢ oraz sposéb komunikowania
tych dziatan.

Dla powodzenia strategii CSR kluczowe znaczenie ma dobor takich
przedsiewzig¢ spotecznych, ktore logicznie wynikaja z profilu dziatalnosci firmy.

% M. Rybak: op. cit., . 75.
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Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych przez firmeg ,,Goodbrand”,
konsumenci oczekuja od przedsigbiorstw roznego typu zaangazowan spolecznych
w zaleznosci od branzy®®. Inne sa ich wymagania co do zaangazowan spotecznych
w przypadku np. instytucji finansowych, a inne w przypadku producentow
samochoddéw. Zanim wigc firma przystapi do realizacji programéw CSR, powinna
doktadnie zbada¢, jakich zaangazowan oczekuja od niej konsumenci. Budujac swdj
odpowiedzialny biznes nie nalezy kierowac si¢ intuicja, ani podazaé za
popularnymi trendami, tylko zapyta¢ klientdw o to, jakie sa ich wymagania wobec
firm z danej branzy.

Druga niezwykle istotna kwestia jest umiejetne komunikowanie o swoich
projektach spotecznych i srodowiskowych, bowiem pozwala to optymalizowac
korzys$ci wynikajace ze spotecznych zaangazowan firmy. Wiasciwa komunikacja
zaangazowan spotecznych moze wplyna¢ pozytywnie na poziom sprzedazy,
zwiekszy¢ lojalno$¢ i satysfakcje klientow oraz poprawié¢ reputacje firmy. Ma tez
niebagatelne znaczenie dla motywacji i zadowolenia pracownikéw oraz relacji ze
spotecznosciami lokalnymi i administracja. Aby jednak osiagnigcie wszystkich
tych korzysci bylo mozliwe, niezwykle wazne jest, by dostosowaé komunikacjg do
roznych grup odbiorcow, natomiast polskie firmy wciaz maja powazny problem
z komunikowaniem w sposob efektywny swoich spotecznych zaangazowan.
Nadal panuje przekonanie wsrod polskich przedsigbiorcow, ze chwalenie sig¢
dzialaniami spotecznymi jest niestosowne. W dodatku, panuje przekonanie, ze
podejmowanie przez firme¢ dzialan spotecznych, ktére maja na celu takze zysk
firmy, jest dziataniem moralnic watpliwym. CSR zaklada natomiast otwarte
moéwienie o korzy$ciach, jakie ze spolecznego zaangazowania firm plynie dla
obydwu podmiotow: spoteczenstwa i samej firmy.

W Polsce, przedsigbiorstwa komunikuja swoje zaangazowania spoteczne
zazwyczaj w formie raportow. Zdarza sig¢ wrecz, ze fakt wydawania raportu jest
traktowany jako synonim posiadania strategii CSR przez dana firme. Oczywiscie,
raport CSR jest narzedziem komunikacyjnym, pelni takze istotna role przy
weryfikowaniu efektywno$ci spotecznych zaangazowan firmy, pozwala na
dokonywanie poréwnan z osiagnigciami innych firm. Nalezy jednak pamiegtac, ze
do raportow docieraja tylko nieliczni interesariusze firmy, ci najbardziej
zainteresowani jej spoteczna aktywno$cia. Wigkszo§¢ z nich w ogole nie wie
o istnieniu takich dokumentéw, a co wigcej, nie zamierza poswigca¢ swojego czasu
na studiowanie kilkudziesigciostronicowych raportow.

W jaki sposodb najtatwiej dotrze¢ do konsumenta ze swoim spotecznym
przestaniem? Wedlug danych Natural Marketing Institute, preferowana forma
zdobywania informacji o spotecznych inicjatywach podejmowanych przez firmy sa
newsy pojawiajace si¢ w mediach®’. Istotna role odgrywa takze dostepnosé takich
informacji na stronach internetowych firm. Nalezy wigc zadba¢ o to by byly one

% M. Piwowar: op. cit., s. 56.
27 \www.nmisolutions.com/reports.
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zebrane w jednym miejscu na stronach internetowych, tak zeby ulatwi¢ ich
dostgpnos¢. Firmy, dla ktorych spoteczne zaangazowanie odgrywa szczegolnie
istotna role w strategii zarzadzania decyduja si¢ nawet na tworzenie oddzielnych
stron internetowych dedykowanych wlasnie zaangazowaniom spotecznym.
Dobrym przyktadem takiego podejscia do komunikacji CSR jest strona firmy
,»Cadbury”, powstajaca przy duzym udziale konsumentow i majaca charakter
pamigtnika z wpisami réznych grup interesariuszy.

Strategia CSR w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

Warto takze zadaé pytanie, czy CSR jest strategia zarezerwowana
wylacznie dla wielkich firm, czy moze by¢ realizowany takze przez mniejsze
podmioty. W Polsce nadal bardzo czesto uznaje sig, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu laczy si¢ z wydawaniem ogromnych sum pienigdzy
i z tego powodu moga sobie na nia pozwoli¢ tylko wielkie korporacje. Tymczasem,
wielu wilascicieli malych 1 $rednich przedsigbiorstw nie zdaje sobie sprawy, ze
wiele z tych dziatan, ktére sa podejmowane przez nich np. na rzecz lokalnych
spotecznosci w ktorych dzialaja lub rozmaite formy wsparcia oferowane
pracownikom to takze CSR. Poza tym, CSR nie koniecznie musi wiele kosztowac,
czasem wystarczy dobry pomyst, by uczyni¢ co$ dla dobra publicznego, a przy
okazji samemu na tym zyskac.

Czegsto nadal znaczenie CSR jest zawezane do kwestii budowania
wizerunku przedsigbiorstwa i zapomina sie, ze CSR to strategia oparta na
zatozeniu, ze zmienia si¢ otoczenie w ktorym funkcjonuja firmy, a przeciez kolejna
korzys$cia plynaca z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest poprawa
stanu S$rodowiska naturalnego. Przedsicbiorstwa zobowiazuja si¢ segregowac
wytworzone odpady (papier, szkto biale, szklo kolorowe, plastiki), dbaé
o wlasciwa utylizacje wytworzonych odpadow oraz wdraza¢ wszelkie innowacje,
ktore beda prowadzi¢ do minimalizacji ilo§ci wytworzonych odpadéw. Integralna
czgscia ochrony $rodowiska jest ograniczanie emisji CO, do atmosfery poprzez np.
instalowanie odpowiednich filtréw na kominach. Poprzez poprawe¢ stanu
srodowiska naturalnego nalezy rozumie¢ nie tylko dziatania zmierzajace do
biezacej ochrony ekosystemoéw, ale réwniez wszelkiego rodzaju dziatania majace
na celu zatrzymanie oraz odwrocenie negatywnych skutkow biznesu na $rodowisko
naturalne. W Polsce takie dziatania §rodowiskowe sa podejmowane wiasnie
w matych i $rednich przedsiebiorstwach zrzeszonych w Programie Czysty Biznes.
Firmy uczestniczace w tym programie sa zrzeszone w Klubach Czystego Biznesu
dzialajacych na terenie catego kraju. Obecnie w Polsce funkcjonuje 16 Klubow
Czystego Biznesu, ktore zrzeszaja okoto 500 firm. Przedsigbiorstwo bedac
cztonkiem klubu otrzymuje dostep do informacji nt. ochrony srodowiska poprzez
Centrum Informacji Ekologicznej, pomoc doradcza w kwestiach zwiazanych
z ochrona $rodowiska, wstepny oraz okresowy przeglad ekologiczny firmy,
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mozliwo$¢ udzialu w seminariach i warsztatach, miesi¢cznik ,,Biuletyn Czysty
Biznes”, mozliwos¢ udziatu w projektach partnerskich i sieci firm ,,Programu
Czysty Biznes”.

Fundacja Partnerstwo dla srodowiska przeprowadzila badania ankietowe
w celu okreslenia stopnia $wiadomosci ekologicznej pracownikoéw 1 wilascicieli
oraz ich gotowo$ci do podejmowania dzialan na rzecz ochrony s$rodowiska.
W edycji badan przeprowadzonych w 2008 roku na prébie 104 przedsigbiorstw po
raz pierwszy pojawity sig¢ takze kwestie dotyczace zmian klimatycznych. Okoto
68% badanych firm uwazalo, ze dziatalno$¢ przez nie prowadzona ma niewielki
wplyw na srodowisko. Podobnie jak w badaniach z 2006 roku, 7% respondentow
twierdzito, ze wcale nie oddziatuje na otoczenie. Wptyw swoich przedsigbiorstw na
srodowisko jako ,,duzy i bardzo duzy” ocenilo 25 %. Co stanowito wzrost
w stosunku do badan z 2006 roku o 11%. Wsrod czynnikow wplywajacych na
srodowisko, przedsigbiorcy w pierwszej kolejnosci wymieniali zuzycie energii
elektrycznej, a nastgpnie emisje gazow, pylow, Sciekow, zuzycie wody
i powstawanie odpadow wymagajacych sktadowania.

Chgc¢ obnizenia kosztow

Poprawa wizerunku firmy

Chg¢ poprawy stanu $rodowiska w okolicy bez
motywacji ekonomicznych

Mozliwo$¢ poprawienia pozycji rynkowej
Nie dotyczy

Koniecznos¢ modernizacji technologii

Przymus prawny wynikajacy z obowiazujacych
przepisdw

Wzglad na pracownikow - poprawa BHP

Nacisk lub wymogi stawiane przez klientéw lub
kontrahentow

Nacisk ze strony wtadz lokalnych
Nacisk ze strony mieszkancow okolicy

Inne

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 2: Motywacje podejmowania dziatan na rzecz srodowiska w firmach
Zrodlo: www.czystybiznes.pl
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Ponad potowa badanych wsrod czynnikow decydujacych o podjeciu dziatan na
rzecz ochrony $rodowiska wymienita zamiar obnizenia kosztow oraz poprawe
wizerunku firmy. Okazuje si¢ ze oprocz aspektu ekonomicznego wazna staje si¢
takze pozycja przedsicbiorstwa w odbiorze spotecznym, a takze cheé poprawy
stanu $rodowiska w okolicy (bez motywacji ekonomicznych), na ten czynnik
wskazato 30% przedsigbiorstw. Na wymiar spoteczny prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej wskazano takze wymieniajac planowane dzialania proekologiczne.
Okazato si¢ ze w ponad 60% przedsigbiorstw uznano, ze kwestie ochrony
srodowiska moga by¢ istotnym elementem dziatan marketingowych i moga
pozytywnie wptywa¢ na kreowanie pozytywnego wizerunku firmy. Dodatkowo
50% firm deklarowato, ze redukcja emisji CO2 jest waznym elementem budowania
ich marki. Wsérod dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa w celu
zmnigjszenia emisji CO2, najczesciej wymieniane byly takie jak: przeprowadzenie
wewngtrznego obliczania zuzycia energii elektrycznej (33%), redukcje ilosci
wytwarzanych odpadow (32%) oraz zwigkszenie wykorzystania odnawialnych
zrodet energii (22%).

Czesto popelnianym btedem w matych i srednich przedsigbiorstwach jest
zjawisko nie komunikowania swoich spotecznych zaangazowan otoczeniu. Wiele
z nich obawia sie oskarzen o uprawianie cynicznego marketingu, lub uwaza, ze nie
nalezy chwali¢ si¢ tym, co powinno by¢ bezinteresowne i wynika¢ z dobroci serca.
Tymczasem, to wlasnie male firmy lepiej rozumieja potrzeby spoteczne, bo
znajduja si¢ blizej spotecznoSci lokalnych, potrafia takze w sposob bardziej
dynamiczny przystosowywaé si¢ do ich oczekiwan. Dziatalnos¢ wielkich
korporacji jest podporzadkowane na ogél globalnym strategiom, co ksztaltuje
dystans w stosunku do lokalnych problemow.

Podsumowanie

Programy CSR moga by¢é wdrazane w malych 1 $rednich
przedsigbiorstwach. Aby tak si¢ statlo konieczne jest promowanie tej koncepcji
wsrod tych grup przedsigbiorcOw przez administracje panstwowsa oraz organizacje
pozarzadowe. Musi ono polega¢ nie tylko na dostarczaniu informacji o nowych
trendach konsumenckich, ale takze wiaza¢ si¢ z przetamywaniem stereotypow
zwigzanych z dziatalno$cia firm na rzecz spoteczenstwa i srodowiska. Wiasciciele
matych i §rednich przedsigbiorstw, powinni zrozumie¢, ze korzysci z CSR maja
by¢ obustronne, i nie ma w tym nic niestosownego, ze firma inwestujac w obszar
spoteczny oraz srodowisko liczy na zwrot z tych inwestycji. Jednak o skutecznosci
tej strategii w duzym stopniu decyduje wybor obszaru dziatan o charakterze CSR
oraz sposob ich komunikowania. Warto pamigtaé, ze im efektywniejsza okaze si¢
strategia CSR w celu zwigkszenia sprzedazy danej firmy, tym korzystniejszym to
bedzie dla wigkszej liczby 0sob w przysztosci.
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ROZDZIAL 5

Rozwaj przedsig¢biorczosci na obszarach wiejskich
na przykladzie gminy Gostycyn

Stawomir Zawisza, Malgorzata Donczyk
Katedra Ekonomiki i Doradztwa w Agrobiznesie
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

Wstep

Obszary wiejskie posiadaja potencjat 1 zdolnos¢ do rozwoju
ekonomicznego, ale rOwniez cechy, ktore hamuja ich rozwdj. Czynniki te mozna
sklasyfikowa¢ w kilka grup. Najogolniej przedstawia je Hunek, dzielac
uwarunkowania rozwoju obszarow wiejskich ze wzgledu na charakter ich
pochodzenia na: endogeniczne i egzogeniczne'. Do czynnikéw wewnetrznych
charakteryzujacych srodowisko lokalne nalezy zaliczy¢ przede wszystkim zasoby
ludzkie, ich charakterystyke i strukturg. Waznym elementem w tej grupie sa
rowniez: infrastruktura techniczna oraz poziom ,know how” na obszarach
wigjskich. Inni grupuja je w determinanty: geograficzno-przyrodnicze, spoleczno-
kulturowe, ekonomiczne, oraz infrastrukturalne i instytucjonalne®.

Zasoby ludzkie w odniesieniu do przedsigbiorczosci wydaja si¢ byc
najistotniejszym elementem rozwoju, gdyz jak okreslit to Schumpeter to wlasnie
jednostka jest motorem rozwoju gospodarki®. Na charakterystyke spotecznosci
wiejskiej sktadaja si¢ takie zmienne jak struktura wiekowa, liczba ludno$ci
w wieku produkcyjnym 1 perspektywy jej stanu, kwalifikacje sity roboczej
wyrazajace si¢ w poziomie wyksztalcenia, a takze zrddla utrzymania ludnos$ci.
Wisrdd czynnikow zewnetrznych charakteryzujacych zycie srodowiska wiejskiego

1 T. Hunek: Rozwoj obszaréw wiejskich i agrobiznesu. [w:] Encyklopedia agrobiznesu. Red.
naukowa A. Wo$. Wydaw. Fundacja Innowacja. Wyzsza Szkota Spoteczno-Ekonomiczna
w Warszawie, Warszawa 1998, ss. 736-737.

2 M. Grzybek: Destymulanty rozwoju przedsigbiorczosci w agrobiznesie w wojewddztwie
podkarpackim.  [w:]  Regionalne  uwarunkowania ekonomicznego rozwoju  rolnictwa
i obszarow wiejskich. T. 2. Red. naukowa A. Czudca. Wydaw. Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2003, ss. 175-182; Marks-Bielska R.: Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczo$ci na
obszarach wiejskich. [w:] Uwarunkowania przedsigbiorczoscei. Red. naukowa
K. Jaremczuk. Wydaw. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego
w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2004, s. 156.

% A. Kozmifiski: Zarzadzanie w warunkach niepewno$ci. Podrecznik dla zaawansowanych. PWN,
Warszawa 2005, s. 163.

81



nalezy podaé uwarunkowania lokalne, makroekonomiczne oraz polityczne”.
Perspektywy rozwoju przedsigbiorczoSci na obszarach wiejskich
uwarunkowane sa polityka gospodarcza panstwa, w ktoérej duza role odegrato
rowniez przystapienie Polski do Unii Europejskiej. Wzbogacito ono gospodarkeg
w nowe instrumenty wsparcia, ktore finansowane sa z budzetu Wspdlnoty®.
Z dniem przystapienia do Unii Europejskiej Polska uzyskata prawo do korzystania
z Funduszy Strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci. Jednym 2z priorytetow
w narodowym planie rozwoju na lata 2007-2013, w ramach tworzenia przyjaznego
otoczenia dziatania przedsigbiorstw, jest zapewnienie dostgpu do Kkapitatu,
zwlaszcza matym i $rednim przedsigbiorstwom oraz przedsigwzigciom ekonomii
spotecznej®. Wskazuje to na wage rozwoju przedsigbiorczoéci w skali catego kraju.
Wedlug Smolarka w celu aktywizacji ludnosci do zakladania wlasnej

dzialalno$ci konieczne jest rozszerzenie wsparcia finansowego i doradczego ze
strony organéw panstwa’. Kluczem do rozwoju jest zatem odpowiednie polaczenie
polityki gospodarczej panstwa oraz inicjatywy prywatnej przedsigbiorcow. Zuzek
nadaje organom publicznym rol¢ inicjatorow przedsigbiorczosci, ale bez
bezposredniego angazowania si¢ w dziatalnos¢ gospodarcza firm. Wiadze lokalne
przyczyniajac si¢ do rozwoju swoich gmin moga tworzy¢ pewne dziatania, ktore
beda stymulowaé powstawanie i rozwoj przedsiebiorstw®. Domanski wymienia
miedzy innymi®:

— organizowanie szkolen z zakresu drobnej przedsigbiorczosci,

— inicjowanie utworzenia klubu przedsigbiorczosci,

— utworzenie w siedzibie gminy punktu informacyjnego dla rozpoczynajacych

dziatalno$¢ gospodarcza,
— utworzenie inkubatora przedsigbiorczos$ci,

* T. Hunek: op. cit., ss. 736-737; K. Safin: Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci — proba
systematyzacji. [w:] Uwarunkowania przedsigbiorczo$ci. Red. naukowa K. Jaremczuk. Wydaw.
Panstwowa ~ Wyzsza Szkota  Zawodowa  im. prof. Stanistawa  Tarnowskiego
w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2004, s. 45.

° A. Ottowska, J. Buks, P. Chmielinski: Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich — stan
i perspektywy rozwoju. Wydaw. Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej — PIB.
Warszawa 2006, s. 9.

® www.funduszestrukturalne.gov.pl (30.11.2009).

" M. Smolarek: Wybrane mozliwosci wsparcia finansowego matych i $rednich przedsiebiorstw na
terenach wiejskich. [w:] Przedsigbiorczo$§¢ — zagadnienia wybrane. Red. naukowa J. Michalak.
Wydaw. Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2003, ss. 93-105; M. Mielcarek:
Rozwoj przedsigbiorczosci na przyktadzie gminy Sycow. [w:] Przedsigbiorczos¢ w rozwoju obszarow
wiejskich. Red. naukowa A. Rak. Wydaw. Akademia Podlaska w Siedlcach, Siedlce 2006, s.151.

8 D. K. Zuzek: Przedsigbiorczo§¢ wiejska w wybranych regionach Polski. Male i $rednie
przedsigbiorstwa w polityce rozwoju regionalnego. Przedsigbiorczo$¢ w rozwoju obszarow wiejskich.
Red. naukowa A. Rak. Wydaw. Akademia Podlaska w Siedlcach, Siedlce 2006,
s. 110.

® R. Domanski: Drobna przedsigbiorczo$é na terenie gminy. [w]: Rozwd]j przedsigbiorczo$ci na
terenach wiejskich. Red. naukowa K. Duczkowska-Matysz, M. Klodziniski. Wydaw. SGGW,
Warszawa 1994, s. 49.
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— rozbudowg infrastruktury technicznej,
— promocjg¢ gminy.

W niemal kazdej wymienionej pozyCji zawarty jest element szkoleniowo-
doradczy. Stad wynika wniosek jak wazne zadanie stoi przed wladzami
lokalnymi®. Istotne w realizacji tych zamierzen staje sie pojecie partnerstwa, ktore
Potoczek charakteryzuje jako: ,,...uczestnictwo lokalnej spotecznosci w procesie
przygotowania, a nastepnie realizacji przyjetych kierunkéw rozwoju”™. Innymi
stlowy oznacza ono wspdlpracg osob i instytucji. Zadaniem wiadz jest stworzenie
sprzyjajacego srodowiska, jednakze pozostate dziatania naleza juz do ludnosci.

Jak zauwaza Bieniok ,,...to glownie pieniadz motywuje (...) do dzialania
i sklania do wszelkich dziatan i wigkszej aktywnosci”'?. Dlatego tez powoli
krystalizuje si¢ w Polsce poglad, ze dochodzenie do bogactwa, poprzez
prowadzenie wilasnej dzialalnosci, nie jest niczym nadzwyczajnym. Wystarczy
mie¢ dobry pomyst, wykaza¢ si¢ aktywnoScia, a zgromadzone nadwyzki finansowe
inwestowaé¢ w rozw6j™®. Niedzielski rowniez zwraca uwage na te prawidtowosé.
Dodaje, ze w rdéznych dzialach gospodarki zwigksza si¢ znaczenie sektora
prywatnego, a co za tym idzie, zainteresowanie spoteczenstwa podejmowaniem
wlasnej dzialalnosci. Wie§ jako szczegdlne srodowisko, chcac sig rozwijaé
powinna dazyé do nasycenia swej przestrzeni drobnymi przedsigbiorcami.
Zwigkszytoby to jej konkurencyjno$¢, a takze odporno$¢ rynku na wahania
koniunkturalne'. Jak stwierdza Klodzinski najbardziej szkodliwym ,,...dla
efektow rozwojowych w gminie jest brak nawyku strategicznego planowania
i my$lenia™™.

Problem przedsigbiorczoSci na obszarach wiejskich to bardzo wazne
zagadnienie z punktu widzenia perspektyw rozwoju. Obejmuje ono swoim
zasiggiem specyfike wsi, jej ludnoSci oraz reakcje na zachodzace zmiany
w jej otoczeniu. Celem pracy bylo zatem zbadanie warunkéw do rozwoju
przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich gminy Gostycyn. Badania obejmowaty
charakterystyke przedsigbiorcow na wsi, otoczenie w jakim musza dziatac.
Zbadano trudnosci jakie spotykaja przedsigbiorcy w swojej dziatalnosci oraz jakie

UR. Domarski: op. cit., ss. 50-54.

1 A. Potoczek: Specyfika lokalnego rozwoju gospodarczego. [w:] Przedsigbiorczo$é
w rozwoju obszarow wiejskich.  Red. naukowa A. Rak. Wydaw. Akademia Podlaska
w Siedlcach, Siedlce 2006, s. 68.

12 H. Bieniok: Przedsigbiorczoéé osobista jako zrédto pomnazania pieniedzy i bogacenia sig. [w:]
Uwarunkowania przedsigbiorczosci. Red. naukowa K. Jaremczuk. Wydaw. Pafistwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2004, s.81.

B Tamze, ss. 107-109.

¥ E. Niedzielski: Przedsiebiorczo$é gospodarcza i bezrobocie na obszarach wiejskich. Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego Olsztyn 2000.

% M. Klodzinski: Czynniki warunkujace rozwdj przedsiebiorczosci wiejskiej. [w:] Rozwdj
przedsigbiorczosci wiejskiej w perspektywie integracji z Unia Europejska. Red. naukowa
K. Gutkowska, I. Ozimek. Wydaw. SGGW Warszawa 2001, s. 283.
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szanse widza w otaczajacym ich $rodowisku. Projektujac badania sformutowano
hipotez¢ badawcza mdwiaca, ze na terenie gminy Gostycyn istnieja warunki do
rozwoju przedsigbiorczosci.

Material i metody badan

Badania zostaty przeprowadzone we wrze$niu 2009 roku na terenie gminy
Gostycyn™ w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i obejmowaly swoim zasiegiem
przedsigbiorcow, ktorzy zgtosili prowadzenie firmy w ewidencji dzialalno$ci
gospodarczej przed dniem 01.09.2009 roku. Liczebno$¢ populacji generalnej
wynosita 207 firm. Przy prawdopodobienstwie wynoszacym 90% i bledzie
pomiaru 5% proba badawcza wynosita 113 przedsiebiorcéw. Zostali oni wybrani
metoda losowa. Do obliczenia potrzebnej grupy respondentow postuzono si¢
ponizszym wzorem, w ktorym: N, — niezbgdna wielko$¢ proby, N — liczebnos¢
populacji, d — dopuszczalny btad, o = 0,10; z, = 1,64. Udzialu w badaniach
odmoéwito 4 respondentow.

N
2 —
L 4d (1\2 1)
ZCZ

Nb=
1

Badania przeprowadzone zostaly metoda sondazowa za pomoca
kwestionariusza ankiety. Przygotowany do badan arkusz ztozony byl z 27 pytan.
W ankiecie znajdowato si¢ 16 pytan zamknigtych, z ktérych to 5 byly
dychotomicznych i 11 wicloalteratynych. Oprocz pytan zamknigtych pojawity si¢
2 pytania otwarte, na ktore respondenci mogli podawa¢ wlasne odpowiedzi.
W ankiecie przygotowanych byto rowniez 9 pytan pototwartych, w ktérych badani
mogli oprocz dostepnych mozliwosci odpowiedzi udzieli¢ wtasnej. W 4 pytaniach
wywiadu wykorzystana zostata skala Likerta, z czego dwa pytania miaty forme
tabeli z odpowiednimi mozliwosciami odpowiedzi i1 pigciostopniowa skala
nasilenia znaczenia badanej cechy. Na koncu ankiety znajdowato si¢ 9 pytan
metryczkowych. Analizie zostata poddana rowniez dokumentacja z urzgdu gminy.

Wsrod 113 przedsigbiorcow, ktorzy brali udziat w badaniach, 27,4%
stanowily kobiety, a 71,6% mezczyzni. Populacja respondentéw zdominowana
byla przez me¢zczyzn w wieku 40-49 lat (27,4%) oraz 50-59 lat (20,4%).
Najmniejsza grupe wiekowa w przypadku mezczyzn prowadzacych dziatalnos¢
stanowily osoby w wieku 60 i wigcej lat (4,4%). Podobnie byto w przypadku
kobiet, gdzie najmniejsza grupa byly osoby w wieku ponad 60 lat (0,9%) oraz do
29 roku zycia (4,4%). Najliczniejsza grupg wsrod kobiet stanowily podobnie jak

16 Badania wykonata Matgorzata Dofczyk w ramach przygotowywania pracy inzynierskiej pod
kierunkiem Stawomira Zawiszy.
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w przypadku mezczyzn osoby w przedziale 40-49 lat (9,7%). Wtlascicielami
badanych firm w wigkszosci byli megzczyzni. Wyksztalcenie respondentow,
w wigkszosci plasowato si¢ na poziomie $rednim (54,9%), sytuacja ta dotyczyla
obojga pici. Najmniejszy odsetek badanych stanowity kobiety z wyksztalceniem
wyzszym (2,7%). W probie nie znalazta si¢ zadna osoba deklarujaca inne
wyksztalcenie niz podane w wariantach odpowiedzi, ani zadna kobieta
z wyksztalceniem podstawowym prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. Znaczny
odsetek respondentéw stanowily takze osoby z wyksztalceniem zawodowym
(31,1%), dotyczyto to 19,5% mezczyzn i 10,6% kobiet.

Strategia rozwoju gminy Gostycyn

Gmina Gostycyn jest gmina wiejska wchodzaca w sklad powiatu
tucholskiego, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Ze wzgledu na liczbe
mieszkancow (5452 osoby) zajmuje 4. miejsce w powiecie, co stanowi 11,4%
ogétu ludnosci powiatu, 0,26% wojewodztwa, 0,69% ludnosci wiejskiej
wojewddztwa. Gesto$é zaludnienia wynosi 40 osob/km? .

Gmina  Gostycyn  prezentuje  najkorzystniejszy  stan  rozwoju
w powiecie tucholskim. Uklad osadniczy gminy oceniany jest bardzo wysoko
nawet w porownaniu z innymi gminami calego wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Siedzibg gminy zamieszkuje 1773 osob, dlatego uznac ja nalezy za
wie$ bardzo duza (dane z urzedu gminy — stan w dniu 31.12.2009 r.). Kilka
kolejnych miejscowosci to wsie liczace ponad 400 mieszkancow, a w stosunku do
liczby wsi ogdtem, duzy udziat stanowia miejscowosci liczace pomiedzy 300 — 400
mieszkancow. Tak gesta sie¢ duzych wsi, w gminie o stosunkowo nieduzej
i zwartej powierzchni, przy sprzyjajacym ukladzie sieci komunikacyjnej, jest
niezaprzeczalnie jej wielkim atutem. Duzy potencjat demograficzny siedziby
gminy jest wzmocniony przez polozona w bezposredniej blisko$ci miejscowosé
Kamienica, co daje w sumie liczbg 2503 mieszkancéw w solectwie Gostycyn (dane
z urzedu gminy w dniu 31.12.2009 r.). Jest to liczba przewyzszajaca liczbe
mieszkancow kilku najmniejszych miast wojewddztwa. Gmina Gostycyn we
wszystkich sferach tzn. przyrodniczej, spotecznej, gospodarczej i infrastruktury
technicznej zajmuje czotowe miejsca i pozytywnie odznacza si¢ na tle innych gmin
powiatu. W wymiarze demograficznym gmina cechuje si¢ zauwazalnym spadkiem
liczby ludnosci, ze wzgledu na: wzrost liczby zgondw, niski przyrost naturalny
oraz spory ubytek ludnosci w wyniku migracji. Wskaznik wyksztalcenia jest
typowy, cho¢ wysoki udziat ludnosci z wyksztalceniem podstawowym, jest
niekorzystnym uwarunkowaniem rozwoju.

7 http://www.bip36.l0.pl (2.01.2010).
18 www.bip36.10.pl (2.01.2010).
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Wizja rozwoju gmin powiatu tucholskiego, a tym samym rozwoju gminy
Gostycyn opiera si¢ na zapewnieniu mieszkancom wysokiego standardu zycia
poprzez wlasciwa realizacje zadan samorzadu lokalnego i tworzenie nowych
miejsc pracy. Réwnorzednym celem, ktory jest jednym z czynnikow
warunkujacych realizacj¢ zamierzen w sferze spotecznej i gospodarczej, jest
utrzymanie wysokiej jakosci zasobéw przyrodniczych i krajobrazowych, w tym
przede wszystkim jakosci powietrza atmosferycznego, gleb i1 harmonijnego
krajobrazu kulturowego™.

Rozwo6j gminy ma nastgpowac wskutek realizacji nastepujacych dzialan:
aktywizacji gospodarczej gminy, rozwoju funkcji turystycznej, podniesienia
poziomu wyksztalcenia i kwalifikacji mieszkancow, rozwoju i modernizacji
infrastruktury technicznej, promocji gospodarczej gminy. Zaltozenia te
wykonywane beda przy koordynaciji samorzadow: powiatowego i gminnego?.

Modernizacja infrastruktury odgrywa znaczaca role w strategii rozwoju
gminy, gdyz wyznacza konkretne cele inwestycyjne. Ws$rod zamierzen
perspektywicznych pojawily si¢: przebudowa przejazdu pod wiaduktem
w Gostycynie, wykonanie obwodnicy Gostycyna i Lyskowa, modernizacja drogi
Lyskowo — Makowarsko (wszystkie inwestycje na drodze nr 237), rozwdj sieci
wodociagowej oraz istniejacych urzadzen, rozwdj sieci kanalizacyjnej, rozwdj sieci
gazowej 1 upowszechnienie gazu jako zrodia ogrzewania, utrzymanie sieci drog
gminnych we wlasciwym stanie technicznym, uruchomienie potaczen kolejowych
(autobusy szynowe) na trasie Tuchola — Gostycyn — Pruszcz — Koronowo, oraz
zapewnienie bezpieczefistwa energetycznego®. Na pierwsze polrocze roku 2009
przewidziane byly nastgpujace inwestycje w gminie:

— przebudowa drogi gminnej w Wielkim Medromierzu,

— budowa drogi dojazdowej do o$rodka zdrowia,

— budowa o$wietlenia na ulicy Tucholskiej w Gostycynie,

— zagospodarowanie turystyczne jeziora Medromierskiego i jeziora Sredniak,

— zagospodarowanie stawu w Wielkim Medromierzu,

— remont $wietlic wiejskich w Wielkiej Kloni, Matej Kloni, Bagienicy,
Pruszczu, Lyskowie oraz zagospodarowanie terenu wokét budynku $wietlicy
wiejskiej w Wielkiej Kloni,

— zakup gruntu pod drogg Pita-Nogawica,

— budowa o$rodka zdrowia w Gostycynie,

— zakup przystanku PKS.

Przewidywane wydatki na te inwestycje w pierwszym potroczu 2009 wynosity
374581,06 zl, co stanowilo 20,8% ogélnych planowanych nakladoéw
inwestycyjnych w roku 2009. Nalezy tu podkresli¢, ze realizacja niektorych

19 www.bip36.1o.pl (2.01.2010).
20 \www.bip.gostycyn.pl(2.01.2010).
2 Tamze.
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inwestycji roztozona byta na dluzszy okres czasu i jest finansowana z budzetu
gminy®.

W 2008 roku 6 wsi wchodzacych w sklad tej jednostki terytorialnej
opracowato plan odnowy swoich miejscowosci. Byly to: Pruszcz, Bagienica, Mata
Klonia, Wielka Klonia, Wielki Medromierz i Lyskowo. Plan odnowy opracowany
zostal w celu pobudzenia mieszkancow do dziatania na rzecz ich miejscowosci,
a takze stosowany mial by¢ jako zatacznik do wniosku o dofinansowanie z roznych
instytucji finansujacych. Zawiera on historig, prezentacj¢ wsi, inwentaryzacjg
zasobow stuzacych odnowie wsi, oceng mocnych i stabych stron miejscowosci,
szans i zagrozen, oraz wizj¢ rozwoju wsi, a takze opis planowanych dziatan
inwestycyjnych i przedsiewzigé aktywujacych spotecznosé lokalna®.

Aktywizacja gospodarcza gminy, odgrywa szczegélna rol¢ w zwiazku
z wysoka obecnie stopa bezrobocia, ktéra w dniu 30.11.2009 roku wynosita 17,0%
w powiecie (dane z PUP w Tucholi). Przewidywany wzrost liczby oséb w wieku
produkcyjnym, wynikajacy z wejScia os6b z wyzu demograficznego do grupy
produkcyjnej, oraz konieczno$¢ restrukturyzacji rynku pracy w rolnictwie
w kierunku zagospodarowania nadwyzek sity roboczej z dziatalno$ci rolniczych
jest problemem, ktéry byt uwzgledniony w planie rozwoju gminy®. Glowne
zamierzenia w celu pobudzenia gospodarczego gminy to miedzy innymi:
restrukturyzacja gruntow po bylych gospodarstwach uspotecznionych, rozwoj
przetworstwa rolno-spozywczego, rozwoj gospodarstw specjalistycznych, poprawa
warunkow prowadzenia gospodarki rolnej, aktywna polityka w zakresie
przygotowywania i promocji terenéw inwestycyjnych, oraz wspieranie wszelkich
przejawow aktywnosci gospodarczej zgodnej z zasadami ekorozwoju®.

Podstawowym sposobem likwidacji zagrozenia wynikajacego z braku
aktywnos$ci ludno$ci jest zwiekszanie liczby miejsc pracy poprzez tworzenie
nowych i rozwoj istniejacych firm. Wsrdd dziatan gminy w 2009 roku, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw, nalezy
z pewnoscig uchwata Rady Gminy Gostycyn w sprawie udzielenia zwolnienia od
podatku od nieruchomosci oraz podatku od $rodkow transportowych, stanowiaca
lokalna pomoc inwestycyjna. Warunkiem zwolnienia z wyzej wymienionych
podatkdw, jest realizacja przynajmniej jednej inwestycji na terenie gminy oraz
stworzenie nie mniej niz 3 nowych miejsc pracy zwiazanych z ta inwestycja.
W zalezno$ci od liczby nowo stworzonych miejsc pracy, okres zwolnienia
z obowiazku podatkowego moze wynies¢ maksymalnie do 5 lat®.

W gminie Gostycyn kazdego roku powstaje od kilkunastu do
kilkudziesigciu nowych firm. Z wpiséw umieszczonych w ewidencji dzialalno$ci

22 \www.bip.gostycyn.pl (3.01.2010).
2 Tamze.

2 \www.bip36.10.pl (2.01.2010).

% \www.bip.gostycyn.pl (2.01.2010).
% www.gostycyn.pl (3.01.2010).
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gospodarczej gminy, wynika, iz najbardziej korzystnym pod wzgledem warunkoéw
do zaktadania dziatalnosci byt rok 1990, w ktorym powstato 4 razy wigcej firm niz
w roku 2009. Powodu tego stanu nalezy upatrywa¢ w zmianach polskiej
gospodarki, ktore stworzyly warunki do dzialania prywatnych przedsigbiorstw?’.
Ogodlnie na przestrzeni badanych lat mozna zauwazy¢ spadek nowo zakladanych
firm. Niewielkie zmiany w kierunku zwigkszenia liczby rozpoczynajacych
dzialalno$¢ mozna zauwazy¢ po roku 2004, rok po wstapieniu Polski w struktury
Unii  Europejskiej. Roéwnocze$nie widoczna byla, réznica migdzy liczba
likwidowanych firm, a nowo powstajacymi. Co roku likwidowanych byto okoto 25
przedsigbiorstw, mimo to na ich miejsce powstawala poréwnywalna lub nieco
wigksza liczba nowych dziatalnosci. Wyjatkiem byly lata 1999, 2002, 2003, 2004,
w ktorych to liczba zaprzestajacych dzialalno$¢ przewyzszala Iub byla réwna
liczbie rejestrowanych firm. Roéznice migdzy liczba nowo zaktadanych firm,
a iloscia przedsigbiorstw likwidowanych przedstawiono na wykresie 1.
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Wykres 1. Poréwnanie liczby nowo powstajacych i likwidowanych firm na przestrzeni lat
1989 - 2009

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie rejestru dziatalnosci gospodarczej gminy
Gostycyn

Na podstawie analizy lat, w ktérych powstaly obecnie istniejace firmy
mozna stwierdzi¢, ze najliczniejsza grupg stanowily przedsigbiorstwa zatozone po
roku 2004 (wykres 2). Poréwnujac te dane z informacjami zaprezentowanymi na
wykresie 1, mozna zauwazy¢, ze tylko niewielki odsetek firm zatozonych
w tamtym okresie funkcjonuje do dnia dzisiejszego. Wérod nadal prosperujacych
przewazaja te zatozone po roku 2004, stanowily one lacznie 63,8% obecnie
funkcjonujacych. Niewielki odsetek stanowity te przedsigbiorstwa, ktore powstaty

21 A Halasiewicz, A. Kaleta: Przedsiebiorczo$é na obszarach wiejskich — wybrane aspekty. Wydaw.
Fundacja Programow Pomocy dla Rolnictwa FAPA, Warszawa 2000, s. 47.
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w latach 1973, 1976, 1978, 1986. Nie przetrwala zadna firma zatozona w roku
1991.
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Wykres 2. Liczba przedsigbiorcow obecnie prowadzacych firme wedtug daty rozpoczecia
dziatalnosci (W %)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie rejestru dziatalnosci gospodarczej gminy
Gostycyn

Wedlug wprowadzonej w 2005 roku w Unii Europejskiej aktualizacji
progdw klasyfikacji przedsigbiorcOw stworzona zostala nowa kategoria
mikroprzedsigborstw®. Wérdd badanych przedsigbiorcow wigkszosé stanowily
wlasnie te, ktore nie zatrudnialy wigcej niz 9 pracownikow (90,3%). Grupa ta
w przewazajacej mierze miala forme jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
(71,7%). Wsrdd tych przedsigbiorstw istniaty rowniez spotki osobowe (9,7%),
spotki cywilne (7,1%) oraz kapitatowe (1,8%). Grupa matych przedsigbiorcow,
zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw stanowita 9,7% ogoélu badanych.
Przewazaly te deklarujace formg organizacyjna  spotki osobowej (4,3%).
Dziatalno$¢ w postaci jednoosobowej dziatalnosci (1,8%), spotki cywilnej (1,8%)
i spotki kapitatowej (1,8%) zadeklarowal niewielki procent respondentéw. Wsrod
respondentdw nie znalazta si¢ zadna firma zatrudniajaca powyzej 50 pracownikow.

Najwigkszy odsetek przedsigbiorcow prowadzito dziatalno$¢ o charakterze
ushlugowym 1 wielobranzowym. Wsrdd respondentow, ktorzy zaktadali firmy przed
rokiem 1989 zrdznicowanie dziatalnos$ci jest najmniejsze. Dominuja tu prowadzacy
dziatalno$¢ o charakterze handlowym (6,2%), trzy razy mniej stanowily firmy
ustugowe (1,8%). Kolejne lata pokazaly, ze najwigcej firm dziatato i utrzymywato
si¢ wlasnie w sektorze ustug (wykres 3). Przedsigbiorstwa wielobranzowe rowniez
stanowia duza czes¢ obecnych firm. Mozna zauwazy¢, ze na terenie gminy
funkcjonuje znikomy procent prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna (3,5%) i sa to
firmy ktore powstaly mniej wigcej w tym samym okresie — lata 1994-1998.

2 http://www.parp.gov.pl (1.01.2010).
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Wykres 3. Przedsigbiorcy w gminie Gostycyn wedlug rodzaju prowadzonej dziatalnosci
i roku rozpoczecia dziatalnosci

Zrédto: badania whasne

Wséréd prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, az 20,4% posiadato
gospodarstwo  rolne. Najwigksza liczba przedsigbiorcow  dysponowata
powierzchnia rolnicza nieprzekraczajaca 14 hektarow (43,5%). Drugie pod
wzgledem arealu  nalezace do  przedsigbiorcow byly  gospodarstwa
o powierzchni od 15 do 49 ha. Najmniej liczna grupg stanowili respondenci
posiadajacy gospodarstwa o powierzchni powyzej 100 ha (17,4%) oraz od 50 do 99
ha (13,0%). Dane zaprezentowano na wykresie 4.

0-14 ha _ 43,5
15-49 ha - 26,1
50-99 ha - 13,0
Pow. 100 ha - 17,
0 10 20 30 40 50

Wykres 4. Struktura wielkosci posiadanych przez respondentéw gospodarstw (W %)
Zrodto: badania whasne

Przedsigbiorcy w zalezno$ci od wielko$ci posiadanego gospodarstwa
prowadzili dziatalno$ci o r6znym charakterze (wykres 5).
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Wykres 5. Charakter prowadzonej dziatalno$ci przez przedsigbiorcow posiadajacych
gospodarstwa rolne (w %)
Zrodto: badania wlasne

Wsréd gospodarstw do 14 (90%) oraz od 15-49 (66,7%) hektarow, dominowaty
dzialalno$ci uslugowe. W przypadku osob posiadajacych gospodarstwa od 50-99
hektarow wigksza liczba respondentow wskazywala  rodzaj prowadzonej
dzialalnos$ci jako wielobranzowy. Respondenci bedacy wlascicielami najwigkszych
obszarowo gospodarstw powyzej 100 hektaréow prowadzili dziatalnosci
produkcyjne oraz handlowe.

Dzialalno$¢ gospodarcza na terenie gminy Gostycyn

Istnieje wiele motywow, dla ktérych ludzie decyduja si¢ na prowadzenie
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Wsrod podanych mozliwosci wyboru
najwigksze znaczenie dla badanych przedsigbiorcow miata cheé¢ podniesienia
standardu zycia (33,6%). Podobne znaczenie w$rod udzielonych odpowiedzi miata
cheé zarobienia pienigdzy, na ktéra to wskazato 27,4% respondentéow. Jako
czynnik motywujacy do dziatania trzecia pozycje wsréd wariantdéw zaznaczonych
odpowiedzi stanowila utrata pracy i przymus (23,9%). Niewielki odsetek
respondentow wskazat pojawiajaca si¢ okazje rynkowa (7,1%), ktora miata by¢
zapalnikiem do powstania pomystu dziatalnosci. Najmniej badanych
przedsigbiorstw  powstalo w  wyniku mozliwosci  przejecia, wykupu
przedsigbiorstwa (2,7%) oraz namowy rodziny (1,8%). Wéréd innych motywow,
ktore wskazato 3,5% respondentow najczgsciej pojawity sig takie odpowiedzi jak:
specyfika posiadanego wyksztatcenia oraz zainteresowania (wykres 6).

91



Che¢ podniesienia standardu zycia 33,6
Che¢ zarobienia pieniedzy 27,4
Utrata pracy, przymus 28,9

Okazja rynkowa 71

o1

Inne 3,

Mozliwo$¢ wykupu, przejecia 27
przedsigbiorstwa '

Namowa rodziny, znajomych 18

0 5 10 15 20 25 30 35

Wykres 6. Motywy rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej wsrdd respondentow
Zrodto: badania wlasne

Analizujac motywy, dla ktorych badani przedsigbiorcy zaktadali
dziatalno$¢, mozna si¢ postuzy¢ kryterium pici. Kobiety wskazywaty najczeséciej
jako gltowny powod zalozenia firmy che¢ zarobienia pienigdzy (10,6%). Nastgpne
miejsce zajmowata cheg¢ podniesienia standardu zycia (9,7%). Mniejsze znaczenie
mialy: utrata pracy, okazje rynkowe, czy tez mozliwosci przejecia
przedsigbiorstwa. Glownym motywem podejmowania dziatalnoSci wsrod
mezczyzn byta che¢ podniesienia standardu zycia (23,9%), a nastgpnie utrata pracy
(21,2%) 1 chg¢ zarobienia pienigdzy (16,8%). Widoczna jest réznica migdzy
motywami inicjatywy przedsigbiorczej wsrod kobiet 1 mezczyzn (tabela 1).

Tabela 1. Motywy rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej wedhug pici respondentow

Motywy _ Ptec¢ . . Ogotem
Kobiety Megzezyzni
L % L % L %
Chg¢ zarobienia pienigdzy 12 | 10,6 19 16,8 31 27,4
Utrata pracy, przymus 3 27| 24 21,2 27 23,9
Chec¢ podniesienia standardu zycia 11 9,7 | 27 23,9 38 33,6
Mozliwo$¢ wykupu, przejecia przedsigbiorstwa 1 0,9 2 1,8 3 2,7
Namowa rodziny, znajomych 0 0,0 2 1,8 2 1,8
Okazja rynkowa 3 2,7 5 4.4 8 7,1
Inne 1 0,9 3 2,7 4 3,5
Razem 31| 274 | 82 72,6 | 113 | 100,0

*Odsetek poszezegolnych odpowiedzi odnosi sig do liczby respondentow — 100%
Zrodlo: badania whasne
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Podobnie odnoszac badany problem do wieku respondeci w rozny sposob
wskazywali motywacje¢ do zalozenia wlasnej dziatalnosci. Przedsigbiorcy w wieku
40-49 lat i 50-59 lat w przewazajacej mierze wskazali che¢ podniesienia standardu
zycia, jako najwazniejszy czynnik motywujacy. Odwrotna sytuacja byla
w przypadku oséb w wieku 30-39 i powyzej 60 roku zycia. Aspekt ten zaznaczyto
w obydwu grupach wiekowych jedynie po 1,8 % respodentow, nie podala go
natomiast zadna osoba ponizej 29 roku zycia. Najmlodsza grupa wiekowa
respondentow wskazata che¢é zarobienia pieniedzy (7,1%), jako gldwny aspekt
naktaniajacy do zakladania dziatalnosci. Takze w niej pojawilo si¢ wskazanie
namowy rodziny jako motyw do zatozenia firmy (1,8%). Przymus i utrata pracy
jako czynnik sktaniajacy do dziatania przedsigbiorczego pojawit si¢ we wszystkich
grupach wiekowych oprocz osob powyzej 60. roku zycia. Jedynie w przedziale
30-39 lat okazja rynkowa byta motywem do inicjatywy przedsigbiorczej (5,3%).
Niewielki odsetek respondentow w grupach wiekowych do 29, 40-49 i 50-59 lat
wskazal mozliwos¢ wykupu lub przejecia firmy jako motywacje do dziatania na
wolnym rynku. Szczegblowe zestawienie motywow sklaniajacych do
podejmowania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej poszczegdlne grupy wickowe
respondentoéw zaprezentowano na wykresie 7.

]

60iwigeej | 3.5 L-Sl

|
50-59 |3,5 4.4 14,2 2,7

40-49 -0’9

J 0,9
30-39 18
J 0 9
Do 29

0 20 25 30 35 40
Chg¢ zarobienia plequzy Utrata pracy, przymus
Chg¢ podniesienia standardu zycia Mozliwo$¢ wykupu, przejgcia przedsigbiorstwa
= Namowa rodziny, znajomych m Okazja rynkowa

H |nne

*Qdsetek poszczegolnych odpowiedzi odnosi sig do liczby respondentéw — 100%
Wykres 7. Motywy rozpoczecia dziatalnosci wérod badanych respondentow wedtug wieku
(w %)

Zrédto: badania whasne
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Stawianie sobie ambitnych zadan, ktorych realizacja prowadzi w krotkim
czasie do znaczacego rozwoju i poprawy sytuacji rynkowej firmy jest jedna z cech
charakteryzujacych przedsigbiorce®. Przedsigbiorstwo nie jest powotane w celu
realizacji jednorazowego przedsigwzigcia, lecz do prowadzenia dziatalno$ci
w sposob trwaty®. Dlatego w przeprowadzonych badaniach postawiono pytanie
dotyczace checi rozwijania dzialalnoSci przez badanych przedsigbiorcow. Wsrod
respondentow az 69,9% wskazato, ze ma zamiar rozwija¢ swoja dziatalno$¢.
Pozostata czes¢ badanych nie byla w stanie okresli¢ swojej checi do rozwijania
przedsigwzigcia (23,9%) lub w ogodle jej nie posiadata (6,2%). Zestawienie
poszczegblnych odpowiedzi przedstawiono na wykresie 8.

Tak 69,9
Nie 6,2

Trudno powiedzieé 239

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 8. Zamiary rozwijania dziatalnoéci gospodarczej wsrdd respondentow
Zrodto: badania wlasne

Analizujac checi do rozwoju dziatalnosci gospodarczej zauwazono, ze
wsrod respondentdow prowadzacych dziatalno$¢ produkeyjna, wszyscy deklarowali
planowanie rozwoju. Niewielki odsetek przedsigbiorcow, ktorzy zaprzeczyli
jakimkolwiek modernizacjom, rozlozony byt mniej wigcej po réwno w kazdym
rodzaju dziatalnosci (wykres 9).

# g Sudot: Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzadzanie przedsigbiorstwem.
PWE, Warszawa 2006, s. 27.

¥ J. Kortan (red.): Podstawy ekonomiki i zarzadzania przedsigbiorstwem. Wydaw. C.H. BECK,
Warszawa 1997, s. 73.
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*Qdsetek poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci w wariantach odpowiedzi obliczany byt
w stosunku do liczby respondentéw — 100%

Wykres 9. Zamierzenia co do rozwoju wedlug prowadzonej przez respondentow
dziatalnosci

Zrédto: badania whasne

Najwigksza aprobata do dzialan inwestycyjnych odznaczali si¢ respondenci
prowadzacy dziatalnos¢ ustugowa oraz wiclobranzowa. Niezdecydowanie
wyrazalo si¢ w wigkszoSci w grupie przedsigbiorcoOw zajmujacych si¢ ushlugami
i handlem.

Kierunki rozwoju przedsigbiorstw ukazuja potrzeby jakie pojawiaja si¢
w toku prowadzenia dzialalno$ci. Sa wyrazem przystosowywania si¢ i reagowania
na zmiany osob prowadzacych dzialalno$¢. Wiekszos¢ badanych zamierzata
inwestowa¢ w ogolny rozwdj firmy (wykres 10). Taka mozliwo$¢ zaznaczyto
46,8% respondentéw wyrazajacych ch¢é¢ rozwoju. Drugim elementem, ktory dla
badanych miat duze znaczenie, bylo doskonalenia produktu badz ushugi.
Poréwnywalny procent odpowiedzi skierowany byl w stron¢ reklamownia
przedsigbiorstwa (10,1%) oraz szkolenia pracownikow (8,9%). Niewielki odsetek
deklaracji badanych stanowity takie inwestycje jak: zakup maszyn, zakup $rodka
transportu oraz inne. Wsrdd odpowiedzi w grupie inne, respondenci mogli wskaza¢
inne niz podane mozliwosci inwestowania. Pojawity sig tu takie alternatywy jak:
rozbudowa magazynu oraz wlasny rozwoj przedsigbiorcy poprzez doksztatcanie.
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*Qdsetek odpowiedzi odnosi si¢ do respondentow, ktorzy deklarowali zamiary rozwoju
(W %)

Wykres 10. Kierunki rozwoju badanych przedsigbiorstw

Zrodlo: badania wlasne

Planowane inwestycje przez badanych przedsigbiorcow, finansowane
mialy by¢ w gltowne] mierze z kapitalu obcego migdzy innymi z kredytu.
Odpowiedz ta stanowita 35,4% wszystkich pozytywnie odnoszacych si¢ do
zamiaru rozwoju. Nieco mniej inwestycji mialo zosta¢ pokryte ze $rodkow
prywatnych respondentéw. Jako zZrodta inwestowania znaczenie mial réwniez
wypracowany zysk (16,5% odpowiedzi), oraz fundusze Unii Europejskiej i leasing.
Zaden badany przedsicbiorca nie wykazywal zainteresowania wsparciem
pochodzacym z Funduszu Pracy. Szczegélowe informacje na ten temat
zaprezentowano na wykresie 11.

Kredyt | 35,4
Srodki prywatne : 25,3
Wypracowany zysk | 16,
Fundusze pomocowe UE 15,2
Leasing 8
Pozyczka 8
0 5 10 15 20 25 30 35 40

*QOdsetek odpowiedzi odnosi sig¢ do respondentow ktorzy deklarowali zamierzenie rozwoju
Whykres 11. Zrodta finansowania planowanych inwestycji przez respondentow (w %)
Zrodto: badania wlasne

Miernik zadowolenia opiera si¢ na zatozeniu, iz zamierzone cele firmy
zostaly zrealizowane. Sudot zauwazyl, Ze obecnie przewaza poglad, ze przy
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wielo$ci celow szczegdlowych wszystkie one moga by¢ podporzadkowane
jednemu celowi glownemu, ktéry stanowi kryterium wyboru dziatan
przedsigbiorstwa®. Najwickszy odsetek respondetow (44,2%) nie byt w stanie
odpowiedzie¢ na temat zadowolenia z prowadzenia dziatalno$ci w ostatnim roku
obrotowym. Niewiele mniejsza grupeg stanowili badani, ktorzy pozytywnie odnosili
si¢ do wynikow w poprzednim okresie. Jedynie 15,0% o0séb uczestniczacych
w badaniach nie byto zadowolonych z efektéw dziatalnosci w ostatnim czasie
(wykres 12).

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢ 15,1
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*Qdsetek odpowiedzi odnosi sig¢ do liczby respondetow — 100%

Wykres 12. Zadowolenie z dziatalno$ci przedsigbiorstwa w ostatnim roku obrotowym
w opinii badanych przedsigbiorcow

Zrédto: badania whasne

Wedlug rodzaju prowadzonej dziatalnosci najwigksze zadowolenie
deklarowali przedsigbiorcy z sektora ustug (16,8%). Wsrod majacych watpliwosci
co do efektow dzialalnoSci w ostatnim roku obrotowym, rowniez prowadzacy ten
rodzaj dziatalnosci stanowili najwigkszy odsetek. Brak zadowolenia byt
charakterystyczny dla przedsiebiorstw produkcyjnych. Zadne z nich nie wykazato
zadowolenia, ani cho¢by watpliwosci co do wynikéw z poprzedniego okresu
(tabela 3).

Tabela 3. Zadowolenie z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w ostatnim roku
obrotowym wedtug rodzajow prowadzonej dziatalno$ci w badanych przedsigbiorstwach

o . Zadowolenie z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
Rodzaj dziatalnosci Tak Trudno powiedzie¢ Nie
L % L % L %

Produkcyjna 0 0,0 0 0,0 4 3,5
Handlowa 12 10,6 10 9,8 4 3,5
Ustugowa 19 16,8 30 26,5 5 4,4
Wielobranzowa 15 13,3 10 8,9 4 35
Ogotem 46 40,7 50 44,3 17 15,0

Zrodto: badania wlasne

% Sudot S.: op. cit., s. 64.
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Badani, ktorzy byli zadowoleni z wynikow poprzedniego okresu
obrotowego w wigkszosci (71,7%) okreslili je jako $rednio umozliwiajace
finansowanie i1 rozwoj. Drugi pod wzgledem ilosci odpowiedzi byt zysk, ktory
w matym stopniu finansowal dziatalnos¢ i jej rozwdj (15,5%). Nieco mnigjszy
odsetek  zaznaczen  wskazywal na duze mozliwosci  inwestowania
z wypracowanego zysku dzigki prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (tabela 4).

Tabela 4. Stopien w jakim wyniki ekonomiczne umozliwily finansowanie i rozwdj
dziatalno$ci badanych przedsigbiorstw

Poziom Bardzo - Bardzo

finasowania dus Duzy Sredni Maty Ogotem
. uzy maty

rozwoju

Liczba 0 6 33 7 0 46

odpowiedzi

% 0,0 13,0 71,7 15,3 0,0 100,0

Zrodlo: badania wlasne

Zasigg prowadzonej dziatalnoSci okresla obszar dziatania danego
przedsigbiorstwa. Wsrod badanych respondentow najwigkszy odsetek stanowity
firmy dziatajace w granicach powiatu (33,6%). Nieco mniej zadeklarowato
prowadzenie dziatalno$ci na terenie wojewddztwa (30,1%). Trzecia pod wzglgdem
wielkosci grupe wsrod badanych stanowily przedsigbiorstwa o zasiggu gminnym
(23,9%). Najmniejsza liczba firm dziatata na terytorium catego kraju (12,4%). Na
terenie gminy Gostycyn wsrdd respondentéw nie znalazto si¢ zadne
przedsigbiorstwo o zasiggu migdzynarodowym (wykres 13).

Krajowy | 12,4
Wojewodzki | 30,1
Powiatowy | 336
Gminny | 23,9
0 é lIO lIS 2I0 2I5 3IO 3I5

Wykres 13. Zasieg prowadzonej dziatalno$ci przez respondentow (W %)
Zrédto: badania whasne
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Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ na terenie gminy Gostycyn jest waznym aspektem, na
ktory szczegodlna uwage zwraca opracowana dla tego obszaru strategia rozwoju.
W wyniku inicjatywy wiladz 1 mieszkancow tworzone sa plany dotyczace
perspektyw przemian ich miejscowosci, oznacza to wigksza $wiadomos¢
w dziataniu lokalnej spoteczno$ci. Funkcjonowanie przedsigbiorstw na badanym
obszarze nie przekracza kilku lat, jednak mimo to kazdego roku powstaje coraz
wigksza liczba nowych przedsigbiorstw. Bardzo korzystnym zjawiskiem jest
zmniejszajaca sie liczba likwidowanych firm. Profil typowego przedsigbiorcy
w gminie Gostycyn mozna scharakteryzowaé¢ w nastgpujacy sposob: jest to osoba
w wieku 40-49 lat, z wyksztatceniem $rednim, prowadzaca najczesciej dziatalno$é
uslugowa, badz wielobranzowa, nierzadko posiadajaca gospodarstwo rolne.
W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze na terenie gminy dominuje
drobna dziatalnos¢, gléwnie w formie jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych, zatrudniajacych ponizej 10 pracownikow.

Badania wykazaty, ze specyfika samej gminy Gostycyn tworzy dobre
perspektywy do zakladania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Swiadcza
o tym: dobry poziom infrastruktury, mnogo$¢ prowadzonych inwestycji w gminie
oraz stosunkowo duza aktywno$¢ ludnos$ci lokalnej, pomimo istniejacych barier.
W badaniach zauwazono wzrost liczby firm po wstapieniu Polski w struktury Unii
Europejskiej, oraz fakt ze przewazajaca liczba nadal funkcjonujacych
przedsigbiorstw to te, ktore zatozone po 2004 roku. Dziatania samorzadu gminnego
wptywaly korzystnie na funkcjonowanie firm, stwarzajac im warunki do rozwoju,
a tym samym byly préba ograniczenia problemu bezrobocia na lokalnym rynku
pracy. Glownym motywem, do rozpoczynania wilasnej dziatalnosci gospodarczej
byly kwestie finansowe, ktore wynikaty z checi zarobienia pienigdzy, podniesienia
standardu zycia czy tez zmiany zrodla utrzymania z powodu utraty pracy.
Powstajace na badanym obszarze firmy dzialalty glownie na terenie: powiatu,
wojewddztwa 1 gminy. Uzyskiwane wyniki ekonomiczne umozliwity finansowanie
i rozw¢j dzialalno$ci badanych przedsigbiorstw w wigkszo$ci na §rednim poziomie.
Najbardziej zadowoleni z efektow byli przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos§¢
uslugowa, najmniej wilasciciele firm produkcyjnych. Wigkszo§¢ badanych
zamierzata rozwija¢ swa dzialalno$¢, gléwnie z wykorzystaniem kredytu oraz
wiasnych §rodkéw finansowych.

Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsigbiorczosci na terenie gminy
Gostycyn, zaréwno przez wladze lokalne jak i samych przedsigbiorcow, jest bardzo
korzystna perspektywa. Aktywno$¢ mieszkancow wskazuje, ze mozliwosci jakie
posiada badana gmina, zostang w niedlugim czasie efektywnie wykorzystane.
Mozna przewidywac, ze przewazajacy odsetek firm w sektorze ustug, bedzie nadal
si¢ utrzymywal. Podobnie w przypadku prowadzacych gospodarstwa rolne,
spodziewa¢ si¢ mozna tutaj aktywnej postawy w poszukiwaniu dodatkowych
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zrodet utrzymania. Gmina Gostycyn moze staé si¢ w niedlugim czasie
przedsigbiorczym obszarem wiejskim, pod warunkiem istnienia sprzyjajacej
rozwojowi gospodarczemu koniunktury w kraju.
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ROZDZIAL 6

Rozwoj przedsigbiorczosci zespolowej na wsi
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Szkota Gloéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wstep

Przedsiebiorczo$¢ jest we wspodlczesnych warunkach gospodarowania
jednym z zasadniczych czynnikéw stanowiacych o przewadze konkurencyjnej
firmy i ostatecznie o jej przetrwaniu i rozwoju. Przedsigbiorczo$¢ oznacza
szczegolna postawe zorientowana na odkrywanie i wykorzystywanie szans, ktorej
towarzyszy¢ musi otwarto$¢ na zmiany i innowacyjnos¢. Przedsigbiorcze dziatanie
zwigzane jest przede wszystkim z inicjowaniem projektow, kreatywnym
rozwigzywaniem problemow, podejmowaniem ryzyka, tworzeniem
1 wykorzystywaniem okazji oraz elastycznym dostosowywaniem si¢ do warunkow
otoczenia'.

W zaleznosci od wspotdziatania ludzi i sposobu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej mozna wyr6zni¢ przedsigbiorczo$¢ indywidualng polegajaca na
zatozeniu 1 prowadzeniu wlasnego przedsigbiorstwa oraz przedsigbiorczosé¢
zespotowa, skupiajaca indywidualnych przedsigbiorcow, ktorzy dziatajac wspolnie
realizuja wczes$niej zatozone cele. Przyktadem takiej przedsigbiorczosci zespotowej
moga by¢ grupy producentow rolnych, ale tez spotdzielnie, spoiki, stowarzyszenia
itp. Jak zauwaza Malysz® idea wspolnego dziatania odgrywa we wspolczesnym
$wiecie coraz wazniejsza role. W tym celu lacza si¢ — integruja — cale kontynenty,
aby osiagna¢ korzysci ze wspdlnego handlu. Lacza si¢ takze - integruja — panstwa,
aby czerpa¢ korzysci ze wspdlnego gospodarowania. Wreszcie tacza sig — integruja
— ze sobg firmy, aby w wyniku wspoélnej dzialalno$ci — czgsto wykraczajacej poza
granice wlasnego kraju — zapewni¢ sobie korzysci wigksze od tych, ktére mozna by
osiagna¢ w pojedynke.

Jakimi motywami kieruja si¢ przedsigbiorcy decydujac si¢ na
przedsigbiorczo$¢ zespotowa? Najczesciej podejmowanie wspodtdziatania firm

1 T. Listwan: Role menedzerdw w rozwoju przedsiebiorczosci. [w:] Kapitat ludzki a ksztattowanie
E)rzedsiqbiorczos’ci. Red. naukowa M. Juchnowicz. Wydaw. Poltext, Warszawa 2004, s. 201.

J. Matysz: W pojedynke czy wspélnie z innymi rolnikami? Wydaw. ODR w Olecku, Olecko 1997,
s. 16.
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moze wynika¢ z dazenia do uzyskania stabilnej sytuacji w zlozonych warunkach
gospodarowania czy wrgcz utrzymania firmy w przysziosci. Taka sytuacja
widoczna byla w rolnictwie, szczegdlnie w przetomowych dlan okresach, takich
jak:

1) okres transformacji gospodarczej, kiedy to uwolnienie rynku rolnego
spowodowato duze wahania cen na produkty rolnicze i srodki do produkcji,
problemy ze zbytem wytworzonych w gospodarstwach produktéw oraz
niedostosowanie ich pod wzgledem zarowno jakoSciowym, jak i ilosciowym
do wymagan przedsigbiorstw przemystu rolno — spozywczego;

2) przystapienie Polski do struktur Unii Europejskiej, ktére wymusito na
producentach rolnych wprowadzenie szeregu zmian w swoich
gospodarstwach dostosowujacych je do wymogow unijnych.

Koniecznos$¢ poszerzenia zarowno zakresu, jak i skali dziatania, poprawy
jakosci oraz w wielu przypadkach che¢ ekspansji dziatalno$ci przy ograniczonych
srodkach na rozwodj dotychczas prowadzonej dzialalnosci badz uruchamianie
nowych przedsigwzig¢, spowodowata widoczna intensyfikacje w rozwoju grup
producentow rolnych. Jest to w naszym kraju stosunkowo nowa forma
wspoldziatania w obszarze rolnictwa, stwarzajaca producentom szans¢ na bycie
konkurencyjnym na rynku produktow rolnych. Do glownych korzysci rolniczej
przedsigbiorczosci zespolowej zaliczy¢ mozna: zwigkszenie alokacji posiadanych
srodkow, obnizenie kosztow wytwarzania produkcji dzigki wykorzystaniu korzysci
skali i zakresu, uzyskanie wigkszej mocy przetargowej poprzez skonsolidowanie
wysitkow wszystkich jej uczestnikdw, zwigkszenie sity oddzialywania na rynek,
mozliwo$¢ zdobycia nowych kanatow zbytu, z ktorych pojedyncze gospodarstwa
nie mogly korzysta¢, wspolna promoc;jg¢ itp.

Postepujacy rozwdj gospodarki rynkowej wymusza na producentach
rolnych podejmowanie dziatan ukierunkowanych nie tylko na integracj¢ pozioma —
pomiedzy samymi producentami ale rowniez na procesy integracyjne z innymi
ogniwani agrobiznesu i instytucjami obstugujacymi rolnictwo. Wymaga to od nich
wiedzy na temat proceséw ekonomiczno — organizacyjnych zachodzacych
w agrobiznesie, umiejetno$ci reagowania na zmieniajace si¢ ciagle warunki
gospodarowania oraz cech osobowo$ciowych w sumie skladajacych si¢ na tzw.
postawe przedsicbiorcza.

Celem opracowania jest przedstawienie procesu ksztattowania sig
i rozwoju przedsigbiorczo$ci zespolowej na obszarach wiejskich oraz wskazanie,
jak wazna role w tym procesie pelnia czynniki o charakterze
psychosocjologicznym, typu dynamika funkcjonowania grup producentow rolnych
czy efektywne przewodzenie w grupie. Podstawowym zrddlem informacji, ktore
postuzyly do realizacji zatozonych celéw byly wtérne zrddla materiatu
badawczego, gtownie literatura przedmiotu oraz wyniki badan wiasnych
przeprowadzonych wsrdd 150 rolnikow zorganizowanych w 28 grup producentow
rolnych.
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Rozw0j przedsi¢biorczos$ci zespolowej na wsi

Zespotowa dzialalno§¢ ma wieloletnia tradycje. Juz w XIX wieku, po
zniesieniu panszczyzny, chlopi zaczgli odczuwac potrzebe zrzeszania si¢ celem
unowoczesniania produkeji i zwigkszania swych dochodow. Do pierwszych form
wspotdziatania rolniczego, istniejacych jeszcze w okresie panszczyznianym,
zaliczy¢ mozna: wiejskie zsypy zboza, rozmaite typy instytucji pozyczkowo —
oszczednosciowych — tzw. ,,karbony”, ochrong wsi przed pozarem i zespotowa
pomoc pogorzelcom, rézne formy sasiedzkiej samopomocy, walke z alkoholizmem
i zebractwem, wprowadzanie postepu w rolnictwie chtopskim itp. Powstawaty one
z inicjatywy wilascicieli dobr, stuzyly ludnosci chlopskiej zaleznej od dworu
(zaleznos¢ panszczyzniana lub czynszowa). Jednakze tego typu formy
wspoldziatania nie miaty nic wspolnego z dobrowolnoS$cia zrzeszania sig, poniewaz
chlopi zmuszeni byli do dostarczania, co roku okreslonej ilosci zboza do zsypu, czy
tez do wptacania okreslonej sktadki pienigznej na rzecz ,,karbony”. Zgromadzony
zapas zboza, czy tez pienigdzy przeznaczany byt do udzielania rolnikom zapomog
w razie nieszcze¢Scia, choroby, kleski zywiotowej, z okazji §lubu oraz dzieciom
Uczacym sig rzemiosta®.

Najdojrzalszymi formami wspoltdziatania rolniczego okresu
panszczyznianego, bedacymi przyktadem zespotowej dziatalnosci spoteczno
gospodarczej na wsi, ktore na trwale zapisaly si¢ w historii przedsigbiorczosci
zespotowej byly:

1. Rzeczpospolita Pawtowska, powstata w 1769 roku na mocy Ustawy wydane;j
przez ksigdza Pawta Brzostowskiego;

2. Towarzystwo Rolnicze Hrubieszowskie Wspdlnego Ratowania si¢
w Nieszcze$ciach powotane w 1816 roku przez Stanistawa Staszica,
a zalegalizowane w 1821 roku;

3. Instytucja Rolno — Przemystowa Sztabinska utworzona w 1821 roku przez
Karola Brzostowskiego®.

Pierwsze formy wspoipracy miedzy rolnikami, juz nie organizowane przez
wla$cicieli ziemskich, ale przez samych rolnikéw zaczegly pojawiac si¢ dopiero po
zniesieniu panszczyzny i przyjmowaly posta¢ kotek rolniczych. Najwczesniej
kotka rolnicze zaczely powstawaé w zaborze pruskim. Dynamiczny rozwdj tej
formy gospodarowania nastapit w latach 1873-1900 kiedy to Maksymilian
Jackowski zostat patronem i opiekunem kotek rolniczych. Prowadzity one gtéwnie

% J. Bak: Problemy tworzenia grup producentéw rolnych na przykladzie do$wiadczen grup
producentéw z woj. siedleckiego. [w:] Organizacja rynku produktow rolnych w aspekcie prawnym,
organizacyjnym i finansowym. Materiaty na seminarium dla postow na Sejm III kadencji, Warszawa
1998, maszynopis.

* Z. 1. Przychodzen: Karol Brzostowski jako tworca Rzeczypospolitej Sztabinskiej i polskiej szkoty
agrobiznesu. Z kart historii wsi i postgpu w rolnictwie. Wydaw. SGGW, Warszawa — Sztabin — Wilno
— Biala Waka — Soleczniki Wielkie 2003, s. 11, nn.
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dzialalno$¢ o$wiatowo — rolnicza, gospodarcza, jak tez wychowawczo-
patriotyczna. Koétka rolnicze wywieraly takze bardzo duzy wplyw na powstawanie
spotdzielczosci chtopskiej. Od 1900 roku z inicjatywy ksigdza Piotra Wawrzyniaka
zaczely powstawaé spoldzielnie zbytu, tzw. ,Rolniki” zrzeszajace przede
wszystkim chtopow — ok. 75% czlonkéw®. Mialy one na celu zaopatrywanie
gospodarstw chtopskich w $rodki do produkcji (nawozy, nasiona i pasze) oraz
ulatwienie zbytu zboza. W Malopolsce organizatorem ruchu kétkowego byt ksiadz
Stanistaw Stojatowski, ktory w latach 1879-1882 utworzyt 30 ludowych kot
o$wiaty 1 pracy, a w 1882 r. byl gldéwnym inicjatorem powotania Towarzystwa
Kotek Rolniczych z siedziba we Lwowie. Najpdzniej ruch kotkowy i spotdzielczy
zaczal rozwija¢ si¢ w zaborze rosyjskim. Dopiero w 1899 roku wiadze carskie
zezwolity na organizowanie spotek rolniczo — handlowych, ktére stanowity jedna
z najwczes$niejszych form kooperacji na wsi. Pierwsza chlopska spdtka rolniczo —
handlowa w Kroélestwie Polskim byta powstata 1899 roku spétka ,,Jutrzenka” we
wsi Wola Bukowska k. Miechowa®. Celem dzialalnosci spotki bylo wspdlne
nabywanie ulepszonych narzedzi i maszyn rolniczych, kwalifikowanego ziarna
siewnego 1 inwentarza rozptodowego. Kierunki dzialalnosci spotek zalezaty
gtéwnie od miejscowych warunkéw 1 potrzeb, dlatego tez byly one rdzne.
Skuteczna dziatalno$é spotek w zakresie uprawy roslin i hodowli bydla zachecita
niektorych chtopéw do zakladania pierwszych spotdzielni mleczarskich. Pierwsza
z nich powstata we wsi Deszno k. Jedrzejowa w 1903 roku, a w 1904 r. powstaty
dwie nastgpne mleczarnie chlopskie w Szkaradzie i Odechowie. Jezeli chodzi
0 spotdzielczo$¢ rolnicza to najwigksze znaczenie odgrywala w tym czasie
spotdzielczos¢ mleczarska i oszczednosciowo — pozyczkowa.

W  okresie 20-lecia miedzywojennego najprezniej rozwijata si¢
spotdzielczos¢ wiejska w formie spotdzielni oszczednoSciowo — pozyczkowych,
spotdzielni rolniczo — handlowych 1 spéldzielni mleczarskich. Po II wojnie
Swiatowej dziatalno$¢ zardwno kotek rolniczych, jak i spdtdzielni uzalezniona byta
od wladz panstwowych. Kotka rolnicze nie odrodzilty si¢ od razu,
a w spoldzielczo$ci wiejskiej nastapita calkowita unifikacja. Spotdzielnie rolnicze
zajmowatly si¢ zaopatrzeniem rolnikow w $rodki do produkcji oraz artykuly
spozywcze. Prowadzity skup produktéw rolnych. W ich rekach znajdowaly sig
takze niewielkie zaktady gastronomiczne, piekarnie, masarnie, mniejsze wytwornie
materiatow budowlanych, rézne zaklady ushligowe i wytwoércze itp. W miarg
uptywu lat, w okresie powojennym, wyksztalcity si¢ na wsi nastgpujace formy
i metody dziatania spoldzielczosci wiejskiej: zaopatrzenia i zbytu, mleczarskie;j,
ogrodniczej, kredytowej, produkcyjnej i kotek rolniczych. Reaktywowanie
dzialalno$ci kotek rolniczych nastapito w 1956 roku. Podejmowaty one realizacje

® T. Janczyk: Spoldzielczo$¢ polska — geneza, rozwoj, perspektywy. Zaklad Wydawnictw CRS,
Warszawa 1976, s. 57.

63, Barty$: Kotka rolnicze w Krélestwie Polskim. Ludowa Spoldzielnia Wydawnicza, Warszawa
1974, s. 45.
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tradycyjnych zadan, m.in. reprezentowanie i obrona zawodowo — spotecznych
interesoOw rolnikow, dziatalno$¢ oSwiatowo — rolnicza, wspétudzial w rozdziale
srodkow  inwestycyjnych 1  produkcyjnych, podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej (np. wspolne uzytkowanie maszyn rolniczych, produkcja materiatow
budowlanych).

Bardzo silna ingerencja panstwa w dziatalno$¢ kotek rolniczych oraz
organizacj¢ spotdzielczosci doprowadzita do ,,bezpodmiotowosci”  tych
organizacji. Dlatego tez zaczg¢ly na wsi si¢ rozwijaé proste formy kooperacji,
gtéwnie w sferze produkcji rolnej. Byty to kilkuosobowe grupy rolnikéw, ktorzy
wspolnie zakupywali traktory, maszyny rolnicze, zespoly ogrodnikow taczacych
swoje sady, co pozwalato na wspolne wykonywanie czynnos$ci produkcyjnych,
zespoly hodowcow bydta itp. Na przyktad na poczatku lat 70. powstato okoto 6,3
tys. grup zespotowego uzytkowania ciagnikéw i maszyn rolniczych i ok. 45,4 tys.
grup zespolowego uzytkowania sprzetu konnego. Innym przyktadem moga byé
powstajace w latach 80. wiejskie kota producentéw zbdz. Tworzone one byty przez
rolnikow, ktorzy chcac wprowadza¢ postgpowe technologie, przy braku
dostatecznej ilo$ci maszyn umozliwiajacych wyposazenie gospodarstwa zgodnie
z ich potrzebami, stale rosnacych cenach, niskim wykorzystaniu maszyn
uzytkowanych indywidualnie 1 pogarszajacej si¢ sytuacji w ustugach rolniczych,
zmuszeni byli do poszukiwania wlasciwego modelu mechanizacji. Wiejskie kota
producentow zbo6z prowadzily swoja dziatalno$¢ w oparciu o forme¢ zespotowego
uzytkowania maszyn lub $wiadczac ustugi wedlug zasady ,,usluga za ustuge”.
Laczyly one w sobie zalety indywidualnego posiadania maszyny (tj. dbatos¢,
znajomos$¢ 1 kulture obstugi) i wykonywania ustug przy wzroscie wykorzystania
maszyn i obnizce kosztéw eksploatacji. Rolnicy przystgpowali do zespolow na
zasadzie pelnej dobrowolnosci. Pomimo drobnych réznic w nazwach zespotow
w poszczegbdlnych wojewodztwach, cele ich dzialalnoSci byly takie same,
a mianowicie: zwigkszenie plonow zb6z i innych roslin uprawnych, zmniejszenie
kosztow produkcji.

Po wydarzeniach protestacyjno — strajkowych w 1980 roku wprowadzone
zostaty do statutow KR i ich zwiazkow nowe zapisy dotyczace samorzadnoS$ci
wewnatrzorganizacyjnej oraz petnienia funkcji zwiazku zawodowego rolnikow
indywidualnych. Rozpoczatl si¢ w ten sposdob nowy okres w rozwoju tej
organizacji, ktéra w chwili obecnej wypelia rol¢ reprezentowania potrzeb
i obroncy interesow chtopskich. Inaczej przedstawia sig sytuacja spotdzielczo$ci
wigjskiej, ktora po okresie gospodarki nakazowo — rozdzielczej weszta w okres
wielkich przemian ekonomiczno — gospodarczych i spotecznych.

Na poczatku lat 90. korzystajac z doswiadczen krajow Unii Europejskiej
polscy rolnicy zaczgli podejmowac proby wspdlpracy w ramach grup producentow
rolnych, gtownie po to aby modc sprosta¢ narzuconym przez rynek coraz wigkszym
wymaganiom dotyczacych jakosci produktéw rolnych i spozywczych, ale rowniez
ze wzgledu np. na podziat wydatkow na zakup sprzetu, organizacje transportu,
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wspolne negocjowanie kontraktow, handlowanie grupowe na gieldzie Iub
podejmowanie dziatan marketingowych. Kazdy z tych powodow wynikat z chegci
utrzymania si¢ na rynku, na ktérym rzadza twarde prawa popytu i podazy.

Powstajace grupy producentow rolnych rozpoczynaly swoja dziatalnosé
bez okreslonego prawodawstwa dotyczacego organizacji producenckich. Dopiero
ustawa’ z dnia 15 wrze$nia 2000 r. o grupach producentéw rolnych i ich zwiazkach
oraz o zmianie innych ustaw uregulowata zasady organizowania si¢ producentow
rolnych w grupy producentdow i ich zwiazki oraz wprowadzita zasady i warunki
udzielania ze $rodkéw publicznych pomocy finansowej zwiazanej z ich
organizowaniem 1 funkcjonowaniem. Ostateczny ksztalt prawodawstwu
dotyczacemu grup producentéw rolnych nadano Ustawa z dnia 18 czerwca 2004 r.
0 zmianie ustawy o grupach producentow rolnych i ich zwiazkach oraz o zmianie
innych ustaw.

Psychosocjologiczne aspekty funkcjonowania grup producentéw rolnych

Wigkszo$¢ grup mozna scharakteryzowac jako zbidr ludzi zwiazanych ze
soba przez jakieS wspolne doswiadczenie lub cel albo wzajemnie ze soba
powiazanych w jakiej$ mikrostrukturze spolecznej lub tez pozostajacych ze soba
w interakcji. Wszystkie te mozliwoSci moga by¢ warunkiem wystarczajacym do
tego, aby stwierdzi¢ istnienie grupy. Jednak podstawowym warunkiem koniecznym
jest wspdlna dla tych ludzi koncepcja samych siebie jako nalezacych do tej samej
jednostki spoteczne;®.

Na funkcjonowanie grupy producentéw rolnych wplyw ma zapewne wiele
uwarunkowan zarowno endo jak i egzogennych. Jednymi z istotniejszych
uwarunkowan, ktore sa jednakowe dla kazdej grupy, sa cechy charakteryzujace
grupe spoteczna rozumiang jako pewna liczba 0s6b wyodrebnionych na podstawie
formalnych i nieformalnych kryteriow cztonkostwa, majacych poczucie wspdlnoty
z innymi czlonkami grupy, lub takich jednostek, migdzy ktorymi zachodza
interakcje o wzglednie statych wzorach. Sposrdd cech charakteryzujacych kazda
grupe spoteczna, ktora sa takze omawiane grupy producentdw rolnych wyrdznié
nalezy:

— cel grupowy - rozumiany jako ,,pewna wazna dla calej grupy wartos¢
pozytywna™®, ktéra cztonkowie grupy chca osiagna¢. Bardzo wazne jest
zeby cel stojacy przed grupa byl jasno sprecyzowany, to znaczy zeby
cztonkowie grupy mogli wskaza¢ konkretne dzialania, poprzez ktére cel
zostanie osiagnigty;

"Dz. U. 22000 r. Nr 88, poz. 983.

8 R. Brown: Procesy grupowe: dynamika wewnatrz grupowa i miedzygrupowa. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 19.

® H. Hamer: Wybrane zagadnienia z psychologii spolecznej. Wydaw. SGGW-AR, Warszawa 1991,
s. 24.
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— normy grupowe - standardy zachowania, ktore grupa akceptuje i ktorych
oczekuje od swoich cztonkoéw'®. Przestrzeganie norm grupowych nadaje
swoisty charakter i styl dzialania grupie oraz oddzialuje na postawy
poszczegblnych o0sob;

— strukture grupowq - kazda jednostka w grupie ma swoje miejsce — role do
odegrania, przez co przyczynia si¢ do osiagania celow grupy. W grupach
producentdow rolnych posiadajacych osobowos$¢ prawna, strukture grupowa
wyznaczaja ich poszczegodlne organy: walne zgromadzenie, rada nadzorcza
(komisja rewizyjna) i zarzad. Struktura ta tworzona jest w wigkszosci
przypadkow na zebraniu zatozycielskim, podczas ktorego uchwalany jest
takze statut dziatania grupy. NajczeSciej spetnia ona wymagania wszystkich
cztonkow grupy poniewaz ksztaltuje si¢ na podstawie wzajemnej obserwacji
rolnikéw w trakcie procesu organizowania sig;

— kierownictwo grupowe — wyznaczanie badz wylanianie si¢ w sposob
spontaniczny osoby/oséb, ktore beda w grupie pehity rolg przywddcey;

— spoistos¢ grupy - zakres w jakim czlonkowie grupy sa lojalni i zaangazowani
W sprawy grupy.

Grupy sa samodzielnymi spotecznymi jednostkami ze swoimi
szczegblnymi procesami wspotdziatania (dynamika grupowa) 1 wlasnymi,
intersubiektywnymi fenomenami, takimi jak normy grupowe i standardy grupowe.
Specyficzne dla grup struktury i procesy nie tylko silnie wptywaja na zachowanie
si¢ cztonkow grupy (np. rozpoczynajac dzialania zmusza si¢ czionkow do
konformistycznego zachowania), ale wplywaja takze na osiagnigcie celow
i zachowanie si¢ innych grup oraz organizacji jako catosci''. Przynalezno$é do
okreslonej grupy spotecznej sprawia powstawanie okreslonych wigzi i zaleznosci
miedzy jej cztonkami, wynikajacych chociazby ze wzajemnego komunikowania
si¢. Wplyw grupy na poszczegdlnych cztonkéw jest bardzo silny.

Jedna z pierwszych definicji wyjasniajacych istot¢ funkcjonowania
rolniczych grup producenckich sformutowat J. Malysz'>. Wedlug niego grupa
producencka (zesp6t producencki) tworzony jest oddolnie, w trybie dobrowolnym
w celu zespotowego zbywania swej produkcji. Wspdlny zbyt pozwala grupie
rolnikdow na zwigkszenie sily przetargowej i co si¢ z tym wiaze uzyskanie
wyzszych cen za sprzedane produkty i placenie nizszych cen za nabywane $rodki
do produkcji. Rolnicy wspoélnie dziatajacy maja utatwiony dostgp do informacji
rynkowej i naukowej, zewngtrznych zrodet finansowania, a takze maja wigksze
mozliwo$ci inwestowania. Ograniczenie dzialalnosci rolnikéw gltownie do
wspolnego zbytu nie zmienia stosunkoéw wiasnosci. Zmiana moze nastapi¢ dopiero
wtedy, gdy w miare gromadzenia zyskéw pojawia sig¢ mozliwo$¢ inwestowania

YR, W. Griffin: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 1998, s. 536.

4. Steinmann, G. Schreydgg: Zarzadzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem. Koncepcje,
funkcje, przyktady. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1998, s. 366.

12J. Matysz: Procesy integracyjne w agrobiznesie. Wydaw. CDiEwR, Poznan 1996, s. 13-14.
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w urzadzenia do wstepnego przetwarzania, przechowywania i transportu. Powstaty
w ten sposob wspolny skladnik majatkowy zarzadzany jest zespotowo przez
rolnikéw. Jednakze oddzielony jest catkowicie od ich majatkow indywidualnych.
Kazde gospodarstwo pozostaje nadal samodzielnym podmiotem gospodarczym.
Zespolowy majatek, ktorego wiascicielami sa wszyscy czlonkowie zespotu
producenckiego, zwigksza ich sil¢ przetargowa i pozwala uzyskac lepsze warunki
zbytu na rynku. Taki zespot producencki jest przykladem integracji poziomej,
ktorej istota jest taczenie ze soba podmiotéw gospodarczych nalezacych do tej
samej fazy produkcji lub dystrybucji. Jednakze w tym przypadku integrowane
poziomo sa tylko wyodrgbnione czynno$ci, np.: zaopatrzenie w surowce, zbyt
produktéw rolniczych itp. Natomiast w dalszym ciagu mamy tu do czynienia
z samodzielnymi podmiotami gospodarczymi.

Na skuteczne funkcjonowanie w ramach grupy bardzo duzy wptyw ma
poczucie wspolzaleznosci. Czym jest wspoélzaleznos¢? Najprosciej mozna ja
zdefiniowa¢ w sposdb nastgpujacy: do§wiadczenia, dziatania i wyniki jednej osoby
sa powiazane z do$wiadczeniami i wynikami innych os6b w grupie. Mozna
wymieni¢ tzw. wspotzaleznos$¢ losu (gdy czlonkowie grupy zdaja sobie sprawe, ze
ich los zalezy od losu grupy jako cato$ci — tzw. ,jazda na jednym wozku”)
i wspotzalezno§¢ zadaniowa, inaczej celow grupy (osiagnigcia jednostki maja
konsekwencje dla osiagnie¢ pozostatych cztonkow grupy. Te konsekwencje moga
by¢ pozytywne i negatywne). W pierwszym przypadku sukces jednej osoby
przektada si¢ na powodzenie dziatan innych, w drugim — sukces jednej osoby
z reguly oznacza porazke innych.

W przypadku funkcjonowania grup producentow rolnych istotne znaczenie
ma poczucie wspodlzaleznosci zadaniowej w ujeciu pozytywnych oddzialywan.
W takim przypadku zauwazalne jest nastawienie na wzajemna pomoc, sympati¢
i dazenie do osiagnigcia zatozonych celow. Aby wykorzysta¢ pozytywnie zjawisko
wspotzaleznosci  zadaniowej bardzo wazna jest skuteczna, zwigkszona
komunikacja w grupie ukierunkowana na identyfikacje, analiz¢ i realizacjg zadan.

Istota funkcjonowania grup producentdéw rolnych opiera si¢ na wzajemne;j
pomocy 1 wspotdziataniu. Gléwnie chodzi tu o czynnik wspodtdzialania
o charakterze $wiadomym, dobrowolnym i opartym gtownie na $rodkach samych
zainteresowanych. Na istot¢ przedsigbiorczosci zespotowej wyrazajacej si¢
w formie grup producentéw rolnych mozna patrze¢ z réznych punktéw widzenia:
gospodarczego, spotecznego, politycznego i etycznego. Grup producentow rolnych
nie powinno sig utozsamia¢ z czysta kategorig ekonomiczna.

W problematyce powstawania i funkcjonowania rolniczych grup
producentow rolnych bardzo waznym zagadnieniem jest tzw. Kierownictwo
grupowe badz nieformalne przywddztwo w grupie. Przywodca nieformalny to
osoba, ktora angazuje si¢ w dzialalno$¢ przywodcza, lecz ktorej prawo do tego nie
zostato formalnie uznane. W dowolnej grupie przywddca formalny i nieformalny
moze by¢ ta sama osoba, jednakze czgsto zdarza sig, ze sa to rozni ludzie. Sytuacja
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ta moze zaj$¢ w momencie, gdy formalnie wybrany kierownik nie jest w stanie
peti¢ wszystkich swoich rél, np. roli specjalisty od zadan i roli socjoemocjonalej
w grupie. Wowczas grupa moze wskaza¢ dodatkowa osobg — przywodce
nieformalnego, ktéry bedzie pehit funkcje uzupetniajaca do funkcji kierownika®,
Wedtug S. Miki', to czy dany cztowiek stanie si¢ kierownikiem, zalezy zaréwno
od sytuacji, jak i jego cech osobowo$ciowych, jakie wnosi on do sytuacji. Cechy te
sa wyuczone 1 zwigzane migdzy innymi z petniong rola spoteczna. Jesli sytuacja
w grupie wymaga aktywnos$ci, kierownikiem zostanie cztowiek posiadajacy te
ceche, natomiast, jezeli sytuacja wymaga umiejetnosci rozwiazywania problemow
— kierownikiem moze zosta¢ cztowiek, ktory potrafi rozwiazaé takie problemy. Tak
wigc, pojawienie si¢ kierownika determinuja zardwno pewne cechy grupy, jak tez
rodzaj zadania stojacego przed grupa.
W zaleznosci od grupy, jej celu i fazy istnienia, kierownik moze wypetnia¢

wiele roznorakich funkcji, takich jak na przyklad:

- by¢ koordynatorem dziatalnosci grupy,

- osoba ustalajaca cele 1 polityke grupy,

- czlowiekiem planujacym sposoby i $rodki do osiagnigcia celu grupowego,

- reprezentantem grupy na zewnatrz,

- kontrolerem stosunkéw wewnatrzgrupowych,

- wzorem zachowania si¢ dla innych cztonkéw grupy itp. ™

W spotecznosciach wiejskich znaczaca pozycje zajmuja tak zwani liderzy.

Sa to osoby, ktore mozna nazwaé mianem nieformalnych przywodcow.
Przywodztwo polega na uzyciu wplywu, bez siggania po $rodki przymusu,
z zamiarem ksztattowania celow grupy lub organizacji, motywowania zachowan
nastawionych na osiaganie tych celow’®. Dlatego tez przywodce charakteryzuje sig
jako osobe wplywajaca na zachowanie innych bez konieczno$ci uciekania si¢ do
sity. W procesie powstawania i funkcjonowania rolniczych grup producentéw
rolnych osoba lidera zajmuje kluczowa pozycje, poniewaz jak zauwaza
K. Krzyzanowska'’, nawet grupy formalne moga mie¢ trudno$ci ze sprawnym
funkcjonowaniem, jes§li nie beda miaty aktywnego, operatywnego
1 zaangazowanego w sprawy grupy przywodcy.

B R. W. Griffin: op. cit., s. 540.

4 5. Mika: Psychologia spoteczna. PWN, Warszawa 1984, s. 493.

1 Tamze, s. 497.

8 R. W. Griffin: op. cit., s. 491.

Y7 K. Krzyzanowska: Psychologiczne i spoleczne umiejetnoéei lidera w procesie komunikowania sie
z grupa. [w:] O humanistyczny wymiar przedsigbiorczosci wiejskiej. Red. naukowa
Z.]J. Przychodzen. Wydaw. SGGW, Warszawa 2000, s. 67.
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Problematyka przywodztwa w grupach producentéw rolnych

J. C. Williams, A. J. DuBrin i H. L. Sisk okreslaja przywoédztwo jako
»proces wptywania na innych w celu osiagnigcia okreslonych celow w okreslonych
sytuacjach, bez wykorzystywania technik opartych nadmiernie na wymuszaniu”*®,
M. Armstrong definiuje przywddztwo jako ,,zachgcanie i inspirowanie 0sob oraz
zespotow do tego, by dali z siebie to, co najlepsze, aby osiagna¢ pozadany
rezultat”™. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze przywodcy, liderzy sa to osoby
zajmujace wysoka pozycje w grupie, posiadajace sklonno$¢ do poddawania
pomystow i inicjowania dziatan w grupie.

Mozna wyrozni¢ dwie teorie wyjasniajace zjawisko wylaniania si¢
przywodcy w grupie. Jedna z nich jest teoria osobowosci, zgodnie z ktora
przywodcom przypisywane sa cechy osobowo$ci odrozniajace ich od innych
czlonkéw grupy np.: wyzszy poziom inteligencji, pewno$¢ siebie, postawa
dominujaca, towarzyskos¢ 1 komunikatywno$¢ czy zorientowanie na osiagnigcia.
Zgodnie z druga teoria przywodztwo wyjasniane jest w  kategoriach
funkcjonalnych wymogow sytuacji. A wigc w tym przypadku przywodca bedzie ta
osoba, ktora jest najlepiej przygotowana do pomocy grupie w realizacji jej celow.
Tym samym w innym czasie i miejscu liderem moze zosta¢ kto$ inny.

Jedna z podstawowych funkcji, jaka przypisuje si¢ przywddcy jest
tworzenie ,klimatu spotecznego” w grupie. Wplywa on w duzym stopniu na
morale oraz skuteczno$¢ grupy. Bardzo wysoko pod tym wzgledem ocenione jest
tzw. ,,przywodztwo demokratyczne” pozwalajace stworzy¢ przyjemna atmosfere,
skupiona na grupie i przede wszystkim zorientowana na zadania. W tzw.
,»przywodztwie autokratycznym” zauwazalny jest wyzszy poziom agresji
i poczucia zaleznosci od przywodcy wérod cztonkdéw grupy.

Efektywne i skuteczne przewodzenie grupie zalezy w gtownej mierze od
wrodzonych predyspozycji (cech osobowosciowych, zdolno$ci), ktére wptywaja na
sposoby reagowania, jak 1 do$wiadczen zyciowych poglebiajacych wiedze
i umiejegtnosci cztowieka. Osoby pelniace w grupie (organizacji) funkcje
przywodcze nazywa si¢ roznie: kierownikami, menedzerami, przywddcami czy
liderami, czesto stosujac to nazewnictwo wymiennie. Osoby te podejmuja dziatania
ukierunkowane na: tworzenie i organizowanie pracy grupy osob, pobudzanie ich
do efektywnych dzialan w ramach wspolpracy, zapobieganie badz rozwiazywanie
konfliktow w grupie, itp.

Warto zastanowi¢ sig, jaka jest na przyktad roéznica pomiedzy pojeciem
osoby kierownika a przywodca? Réznice te leza w odmiennym podej$ciu do zrodet
wiadzy tych osob. Takie zadania, jak inicjowanie w grupie wspdlnych dziatan czy
angazowanie cztonkdéw grupy do realizacji wspdlnego celu wymagaja umiejgtnosci

8 B, R. Kuc: Od zarzadzania do przywodztwa. Wydaw. Menedzerskie PTM, Warszawa 2004, s. 375.
1 M. Armstrong: Jak by¢ lepszym menedzerem. Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1999,
S. 225-226.
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przywodczych, a nie wladzy czy sity. W literaturze wymienia si¢ sze§¢ glownych
zrodet whadzy®:

1.

Wiladza oparta o przymus - opiera si¢ o przekonanie osoby A, Ze osoba
B moze ja ukara¢, np. przez zwolnienie z pracy, potracenie pensji,
przeniesienie na inne, mniej atrakcyjne stanowisko. Wplyw osoby B wynika
z zagrozenia kara, niekoniecznie z jej faktycznego stosowania.
Konformistyczne, uleglte zachowania podwladnych beda w tym przypadku
podyktowane checia uniknigcia kary. Sita wplywu jest tu uwarunkowana
dotkliwos$cia kary, ktora przetozony moze wymierzy¢, a takze subiektywna
percepcja pracownika co do mozliwosci jej otrzymania;
Wtadza oparta o nagradzanie - wynika z przekonania osoby A, Ze osoba
B moze ja nagrodzi¢. Jezeli dla podwladnych ma znaczenie podniesienie
wysokosci wynagrodzenia lub awans i jednocze$nie sa przekonani, ze ich
przetozony ma mozliwo$¢ nagrodzenia ich w ten sposob, to jest to istotne
zrédto wladzy nad podwladnymi;
Wtladza oparta o legitymacj¢ - oparta o formalna umowe, w mysl ktorej
przywodca ma prawo do wydawania polecen;
Wtadza oparta o wiedzg i zdolnoSci - opiera si¢ o przekonanie osoby A, ze
osoba B ma wigksza od niej wiedze. Im wigksza przewaga wiedzy
przetozonego, tym silniejsza jego podstawa wladzy;
Wtladza oparta o identyfikacje - podwladni spostrzegaja i oceniaja osobiste
cechy tej osoby jako warto$ciowe, atrakcyjne i stad wynika che¢ podlegania
takiemu przywodcy. Podziwiajac osobowo$¢ przelozonego pracownicy
identyfikuja si¢ z nim;
Wiladza informacyjna - wladza wynika z faktu posiadania przez danego
czlowieka najwigkszej bazy informacji, a takze z tego, ze w wielu sytuacjach
posiada informacje wcze$niej niz osoby mu podlegajace, co daje mu
mozliwo§¢ pewnej manipulacji danymi, wcze$niejszego ich przetworzenia
i wykorzystania.

W przypadku grupy producentéw rolnych, ktéra tworza osoby doskonale

si¢ znajace 1 posiadajace okreslona pozycj¢ w spoteczno$ci lokalnej mozna
zaklada¢, ze podstawa przywodztwa jest autorytet moralny, wladza oparta
o identyfikacje oraz informacje. Cztonkowie grupy postrzegaja osobg przywodcy
jako atrakcyjna pod wzgledem cech osobowosciowych, wartosciowa a wiec godna
szacunku i sympatii. Znaczenie tych zdolnosci i cech jest zroznicowane w réznych
grupach 1 w réznych sytuacjach, dlatego tez nie istnieja uniwersalne zdolnosci
i cechy, ktore predysponuja do pozycji przywodey?’. Jednoczesnie jest to zapewne
osoba dysponujaca informacjami koniecznymi do skutecznego funkcjonowania

25 Moczydtowska: Zachowania organizacyjne w nowoczesnym przedsigbiorstwie. Wydaw.
Naukowe ,,Slask”, Katowice 2006, s. 113-118.

2L Y. Steinmann, G. Schreydgg: Zarzadzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem. Koncepcje,
funkcje, przyktady. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1998, s. 383.
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grupy, ktére sa podstawa wszelkiego dziatania, wspolpracujaca z instytucjami
wspierajacymi funkcjonowanie grup producenckich i organizacjami, z ktérymi
grupa bedzie wspolpracowa¢ badz juz te wspolprace podjeta. Tego typu
przywodztwo okreSlane jest mianem przywddztwa charyzmatycznego. W nowych
teoriach przywodztwa wiele uwagi poswigca si¢ ,,charyzmie”. Charyzma nie jest
jednak interpretowana w sposdb konwencjonalny, jako cecha osobowosci, ale
raczej jako szczegdlny rodzaj relacji pomigdzy przywodca a jego podwladnymi.
Przywddztwo charyzmatyczne wiaze si¢ z dostarczaniem grupie przez lidera
jakiej$ wizji lub inspiracji co motywuje ja do przekraczania zwyklych celow
zadaniowych, do ,,dania z siebie troche wigcej niz zwykle” na rzecz wspolnej
sprawy. Przywodztwo charyzmatyczne (transformacyjne) jest zrodlem lepszego
funkcjonowania grupy lecz sprawdza si¢ zwlaszcza w czasie kryzysu i szybko
zmieniajacej si¢ sytuacji. Gdy sprawy ida gladko, réwniez korzystne moze by¢
przywodztwo transakcyjne®”. Przywodcy charyzmatyczni sa bardzo skuteczni
w sytuacjach powaznych zmian, do ktorych zaliczy¢é mozna powstawanie grupy
producentdéw rolnych i co za tym idzie przestawianie si¢ rolnikdw z zachowan
typowo indywidualistycznych na zachowania grupowe. Sa to zmiany
charakterystyczne dla takich faz funkcjonowania grup producentéw rolnych, jak
faza ksztaltowania si¢ grupy i1 faza burzy (faza konfliktu i buntu). W fazie
ksztaltowania si¢ grupy pojawia si¢ niepokéj wynikajacy ze znalezienia si¢
W nowej sytuacji, wzajemne poznawanie si¢, sprawdzanie co jest wspélne dla
cztonkow grupy, a co ich rézni itp. Obserwuje si¢ duza niepewno$¢ co do
przyszto$ci oraz zaczynaja ksztaltowac si¢ pierwsze wyobrazenia dotyczace tego
co jest mozliwe, a co nie. Formalnie wyznaczonym kierownikom latwo jest w tej
sytuacji kierowaé. Przewaznie pozadana jest ich dziatalno$¢ ukierunkowujaca.
Przywodca na tym etapie kontroluje, dostarcza informacji oraz stanowi gtdéwne
ogniwo spajajace cztonkdéw grupy. W fazie burzy inaczej nazywanej faza konfliktu
i buntu ludzie przekonuja sig, ze musza pracowa razem, aby osiagnaé swoj
indywidualny cel. Cztonkowie grupy podkreslaja réznice, powstaja roszczenia do
dominacji i poszukuje si¢ partnerow koalicyjnych. Pojawia si¢ walka o wiadzg,
narzekanie i1 krytyka. Stare nawyki konfrontowane sa z nowym sposobem pracy.
Czesto w tej fazie dochodzi do rozpadu grupy. Pojawiajq si¢ konflikty pomiedzy
réznymi typami osobowosci. Jest to najbardziej krytyczna faza funkcjonowania
grupy. Sa to te etapy funkcjonowania grupy, w ktorych przywddca charyzmatyczny
sifa osobistego talentu potrafi przekona¢ innych do znaczenia i warto$ci
podejmowanych przezen dzialan. Wlasnie z tego powodu przywddey tego typu
bywaja rowniez okre$lani mianem przywodcow transformacyjnych, poniewaz
wszedzie tam, gdzie nastgpuje transformacja, cechy przywodcow
charyzmatycznych ufatwiaja, a niekiedy wrecz warunkuja mozliwosé
przeprowadzenia glgbokich zmian.

2 R, Brown: op. cit., s. 95.
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W kolejnych fazach funkcjonowania grupy producentow rolnych
skuteczniejszy w swych dziataniach moze by¢ przywodca transakcyjny. Jest to typ
przywodcy, ktory koncentruje si¢ na dziataniach pragmatycznych. Okresla cele,
dobiera ludzi, przydziela zadania, pomaga podwitadnym w osobistym rozwoju
i usamodzielnianiu si¢, dba o ich interesy. Jest mniej nastawiony na to, by ,,by¢
gwiazda”, a bardziej na pracg zespotowa i wspolpracg. Wspdlpraca i dazenie do
realizacji celow nie tylko wilasnych, ale i grupowych charakterystyczne sa dla fazy
wykrystalizowania si¢ norm i fazy dojrzatosci. W fazie wykrystalizowania si¢
norm nazywanej roOwniez faza wspoldziatania 1 spojnosci pojawia si¢ autonomia
grupy 1 polepszenie stosunkow. Czlonkowie biora pod uwage zadania grupowe
w realizacji wiasnych plandw; na plan pierwszy wysuwa si¢ harmonia i dazenie do
konformizmu. Faza dojrzatos$ci natomiast nazywana jest faza realizowania zadan,
poniewaz grupa koncentruje si¢ na okreSlonych celach i staje si¢ bardzo
efektywnym i silnym zespotem.

Inny jeszcze typ przywodey - przywodca wizjonerski — moze pozytywnie
wplynaé¢ na funkcjonowanie grupy w tak zwanej fazie rozwiazania grupy. Jesli
grupa nie zauwaza konieczno$ci zmian i nie potrafi konstruktywnie wykorzystaé
osiagnie¢ traktujac je jako szczyt mozliwosci rozwojowych traci szanse dalszego
istnienia, poniewaz cele i1 zadania dezaktualizuja si¢. W tym momencie przywodca
wizjonerski 1 jego zdolnos¢ tworzenia i wyrazania realistycznych, wiarygodnych
i atrakcyjnych wizji przyszto$ci grupy, wyrastajacych ponad terazniejszo$¢
i przyczyniajacych si¢ do jej udoskonalenia moze by¢ szansa na dalsza dziatalnosé
grupy®.

Najbardziej pozadana forma przywodztwa w demokratycznie zarzadzanej
grupie jest tzw. przywodztwo dzielone, polegajace na tym, ze kazdy z cztonkdéw
grupy czuje si¢ odpowiedzialny za grupg i efekty jej dziatania. W momencie
realizacji okre§lonego zadania ta osoba, ktora w danym zakresie jest najbardziej
kompetentna staje si¢ przywodca grupy. Im bardziej cztonkowie grupy dziela
migdzy soba funkcje przywddcze tym wigksza jest ich motywacja do solidarnego
dzialania oraz tym wlasciwsze sa wspélnie podejmowane decyzje®.

W  problematyce przywddztwa wiele uwagi poswigca si¢ stylom
przewodzenia. Styl przewodzenia bezposrednio zwiazany jest z inteligencja
emocjonalna danej osoby”>. Wyrézni¢ mozna 6 odrebnych stylow przewodzenia,
z ktorych kazdy wyrasta z innego obszaru inteligencji emocjonalnej:

25 P, Robbins: Zasady zachowania w organizacjach. Wydaw. Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 154-155.
2. Boguta: Organizacja i funkcjonowanie grup producentdw rolnych. Krajowa Rada Spétdzielcza,
Warszawa 2008, s. 70, 75.

% Na inteligencje emocjonalna cztowieka, czyli zdolnoé¢ skutecznego Kkierowania swoim
postepowaniem i relacjami z otoczeniem, sktadaja si¢ cztery podstawowe obszary: samoswiadomosc,
praca nad soba, §wiadomo$¢ spoteczna (m.in. empatia i zdolno$¢ dostrzegania i zaspokajania potrzeb
klientow) i umiejetnosci spoteczne. Kazdy z tych obszaréw stanowi indywidualny zbidér umiejetnoscei.
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. Styl nakazowy — liderzy, ktorzy prezentuja ten styl, trzymaja si¢ przesadnie
systemu odgornego podejmowania decyzji, ktory ttamsi kreatywnosé
pozostatych cztonkow grupy juz na etapie formutowania pomystoéw. Styl ten
moze wyrugowac szkodliwe nawyki i — na zasadzie terapii wstrzasowej —
zmusi¢ ludzi do stosowania innych metod pracy;
. Styl autorytatywny — jest najbardziej skuteczny. Lider dla ktorego
charakterystyczny jest ten styl jest wizjonerem. Jego sposobem na
motywowanie pracownikow jest wyjasnianie, w jaki sposob ich praca miesci
si¢ w szerokiej wizji rozwoju firmy. Sprawdza si¢ wlasciwie we wszystkich
sytuacjach;
. Styl jednoczacy — liderzy, ktorzy stosuja ten styl, staraja si¢ by pracownicy
byli stale zadowoleni, a ich wzajemne relacje ukladaty si¢ harmonijnie.
Lider pozwala ludziom wykonywaé zadania w sposob, ktory uwazaja za
najbardziej skuteczny;
. Styl demokratyczny — lider poswiecajac czas na zbieranie pomystow
pracownikow 1 zabiegajac o ich poparcie tworzy klimat zaufania, szacunku
i zaangazowania. Jednakze jedna z bardziej irytujacych konsekwencji tego
stylu moga by¢ niekonczace si¢ spotkania, ktorych uczestnicy watkuja
kolejne tematy i ktorych czesto jedynym widocznym efektem jest terminarz
kolejnych spotkan;
. Styl normatywny — w tym przypadku lider ustanawia niezmiernie wysokie
standardy efektywnosci pracy i sam daje przyklad, ze mozna je osiagnac.
Styl ten raczej pogarsza atmosfere pracy, gdyz czitonkowie grupy mnie
wytrzymuja presji zwiazanej z dazeniem lidera do doskonatosci i w efekcie
podupadaja na duchu;
. Styl wychowawczy - liderzy wychowawcy pomagaja czionkom grupy
odkry¢ w sobie indywidualne zalety i stabosci oraz potaczy¢ je z aspiracjami
w zyciu osobistym i1 zawodowym. Jest to najmniej popularny styl
przewodzenia. Z powodu szybkiego tempa, w jakim funkcjonuje dzisiejsza
gospodarka liderzy nie maja czasu na zajmowanie si¢ tak powolnym
i zmudnym procesem, jak edukowanie innych i wspomaganie ich osobistego
rozwoju’®.

Najskuteczniejsi liderzy nie ograniczaja si¢ do jednego stylu. Kazdego

tygodnia korzystaja swobodnie i w rownej mierze prawie ze wszystkich 6 stylow
przewodzenia dostosowujac je do konkretnych sytuacji, ale tylko cztery z nich
maja z zasady dodatni wptyw na atmosfere¢ pracy i wyniki. Jest to zgodne z teoria
przywodztwa opartego o sytuacje, na podstawie ktorej mozna wnioskowac, ze
liderzy musza dostosowywac styl przewodzenia do wymogow zaistniatej sytuacji
Co stoi w sprzecznosci z teoria opartag o osobowos¢. Na przyklad jesli cztonkowie
grupy sa gotowi podja¢ sig realizacji wyznaczonego zadania (bierze si¢ w tym

% D. Goleman: Przywodztwo, ktére przynosi efekty. Leadership. Wydanie specjalne 2004 nr 12,
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przypadku potaczenie zdolnosci, checi i wiary w wykonanie danego zadania),
wykazuja si¢ kompetencja, zaangazowaniem i pewnoS$cia siebie to przywoddca
moze scedowac czg¢$¢ odpowiedzialnosci na innych (przywodztwo o charakterze
spoteczno — emocjonalnym). Jezeli jednak sytuacja jest odwrotna, a wigc w grupie
nie ma gotowoSci do dziatania lub brak czlonkom grupy odpowiednich
umiejetnosci 1 motywacji przywodca powinien wybra¢ silna orientacjg na zadanie
(przywodztwo zorientowane na zadanie).

Liderzy, ktorzy opanowali przynajmniej cztery style przywodztwa — zwlaszcza
styl autorytatywny, demokratyczny, jednoczacy i wychowawczy - tworza
najlepsza atmosfer¢ dla funkcjonowania grupy i osiagania przez nig wymiernych
rezultatow.

Przywodcami najczesciej staja si¢ osoby, ktorych atrybuty moga pomdc
grupie w osiagnieciu celow. Efektywne przywodztwo wymaga zaréwno skupienia
na zadaniach, jak i troski o cztonkéw grupy, cho¢ za obie sprawy nie musi
odpowiadac¢ jedna osoba. Dobrymi przywddcami sa osoby, ktoérych osobowos$¢ jest
dopasowana do konkretnej sytuacji. Gdy to dopasowanie jest niewystarczajace
zazwyczaj grupa ma mniejsza skuteczno$¢ dziatania.

Wazny jest proces zdobywania przez przywodce prawomocno$ci w oczach
cztonkow grupy. Prawomocnos¢ mozna uzyskac¢ dzigki kompetencji zadaniowe;,
wstepnemu podporzadkowaniu si¢ normom grupy, identyfikacji z grupa, dobremu
dopasowaniu do prototypu cztonka oraz sprawiedliwemu postepowaniu przy
rozdziale nagréd i sankcji migdzy cztonkow grupy?’.

Dobry lider to cztowiek, ktory potrafi dokonaé trafnej analizy sytuacji
i zaproponowaé drogi osiagania celow, wreszcie podzielic obowiazki tak, by
osiagnigcie celu bylo zashuga wszystkich. Lider stwarza najwigksze szanse
skutecznego inicjowania i kierowania wspotdzialaniem grupy ludzi przy realizacji
rozmaitych przedsigwzigc i dziatan spoteczno-gospodarczych.

Profil kompetencji lidera grup producentéow rolnych

W celu stworzenia podstawowego profilu kompetencji lidera grup
producentdéw rolnych przeprowadzono badania empiryczne wsrod 150 rolnikow
zorganizowanych w 28 grup producenckich. Wérdd tych grup wyrdzni¢ mozna:

— 12 grup producenckich, wywodzacych si¢ z rejonow doradczych gdzie
liczba grup byta najwigksza (Grupa I) i 66 rolnikow;

— 6 grup producenckich, z tych rejonéw doradczych gdzie funkcjonuje
najmniej grup (Grupa II) i 32 rolnikoéw;

— 10 grup producenckich rozwiazanych, z rejonow doradczych gdzie liczba
grup rozwiazanych byta najwigksza (Grupa III) i 52 rolnikow.

7 R. Brown: op. cit.,. s. 115.
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Badania empiryczne przeprowadzono za metodq sondazu diagnostycznego.
Podstawowa technika badawcza uczyniono wywiad wedlug kwestionariusza
przeprowadzony wsrdd czitonkow grup producentéw rolnych. Badaniom tym
towarzyszyta rownolegle obserwacja swobodna. Technika ta umozliwila
w wigkszym stopniu poznanie specyfiki kazdej objetej badaniami grupy
producentéw rolnych, dokladniejsze poznanie czynnikow wplywajacych na
powstawanie, funkcjonowanie oraz w przypadku niektorych grup rozwiazanie
grupy. Trzecia technika wykorzystana do przeprowadzenia badan byla analiza
dokumentow, jakimi dysponuja osrodki doradztwa rolniczego, sady gospodarcze,
GUS, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Fundacja Spotdzielczosci Wiejskiej
i inne instytucje. Badania empiryczne przeprowadzono w roku 2004,

Kazda z badanych grup posiada swojego przywodce, lidera, ktory
nieckoniecznie piastuje wladze formalna, cho¢ w wielu przypadkach tak wilasnie
jest. Dane na ten temat przedstawia wykres 1.

100
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60 —
byta liderem

40 +— Lo
0 M jest liderem

20 +—

Grupall Grupall Grupa lll

Wrykres 1. Postrzeganie osoby, ktora zainicjowata powstanie grupy producenckiej (w %)
Zrédto: badania whasne

We wszystkich grupach producentéw rolnych osoby, ktore zainicjowaty
ich powstanie byly postrzegane jako liderzy. Jednakze w Grupie | pozycja lidera
zostata ugruntowana w fazie funkcjonowania juz utworzonej grupy. W Grupie 11
i Il pozycja lidera ulegta nieco ostabieniu, szczegdlnie w Grupie III. W grupach
producentdéw rolnych, ktore ulegly rozwiazaniu zauwaza sig, ze lider miat silng
pozycje wylacznie na etapie inicjowania samego pomystu utworzenia grupy i jej
tworzenia, natomiast zabraklo by¢ moze cech przywddcy charyzmatycznego, ktéry

% prezentowane wyniki badan uzyskane zostaly w ramach realizacji projektu badawczego nr 3P06R
11323 ,Modele funkcjonalnych rozwiazan w zakresie wspolpracy doradztwa rolniczego i rolnikow
z grup producenckich”.
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sita autorytetu moralnego i osobistym zaangazowaniem przeprowadzilby grupe
przez najbardziej krytyczna fazg jej funkcjonowania tzw. konfliktu i buntu.
Jednakze w wigkszos$ci grup rolnik, ktory zainicjowat powstanie grupy stawat si¢
jej liderem nieformalnych, a po rejestracji w sadzie — formalnym.

Funkcjonowanie w ramach grupy producentéw rolnych i jednoczesne
realizowanie funkcji przywodczych wymaga od osoby lidera oprocz predyspozycji
osobowosciowych réwniez posiadania pewnych umiejetnosci spotecznych. Jakimi
umiejetnosciami wykazywali si¢ liderzy badanych grup producentéw rolnych
i jednoczes$nie jak byly one oceniane przez cztonkéw tych grup przedstawiono na
wykresie 2.

e e ——— o
zmierzajac do osiagnigcia wspdlnego celu '
Posiada umiejgtnosci zjednania sobie
% A 630
zwolennikoéw
Wywiera duzy wplyw na dana spotecznosé¢ _ 540
wiejska '

Posiada wladzg¢ nieformalna, ktdra potrafi . 6.0
wykorzysta¢ do swoich interesow '

Posiada wladz¢ formalna, ktora potrafi
wykorzysta¢ do swoich intereséw

Posiada zdolnosci organizacyjne 1,0

o

20 40 60 80 100

Wykres 2. Profil lidera w opinii cztonkéw grup producentéw rolnych (w %)
Zrédto: badania whasne

Wsrdd  cztonkéw  wszystkich badanych grup przewaza opinia, iz
najwazniejsza cecha lidera jest umiejetno§¢ wspotpracy z innymi osobami w celu
osiagnigcia wspolnego celu (86% wskazan), kolejnymi rownie wysoko ocenianymi
umiejgtno$ciami sa: umiejgtnos$¢ zjednywania sobie zwolennikow (63% wskazan)
1 umiejegtno$¢ wywierania wplywu na dang spolecznos¢ wiejska (54% wskazan).
Analizujac opinie rolnikoéw dotyczace liderow grup, mozna sformutowaé wniosek,
ze najskuteczniejszym bedzie ten lider, ktorego charakteryzuje demokratyczny styl
kierowania. Jest to osoba wspodtpracujaca z innymi czlonkami grupy, zasiggajaca
ich opinii przy formulowaniu zadan, konsultujaca ich podziat i celowos¢. Preferuje
prace zespotowa, stara si¢ eliminowa¢ ewentualne bariery utrudniajace
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komunikacje w grupie. Stara si¢ budowa¢ dobra atmosfer¢ w podlegtym mu
zespole, a jego kontakty z podwladnymi sa partnerskie. Niewielki odsetek
respondentow wskazal, iz liderzy ich grup wykorzystywali fakt posiadania wladzy
formalnej/nieformalnej do realizacji wlasnych interesow (po 6% wskazan).
Interesujacy jest stosunek respondentéw do umiejetnosci organizacyjnych lidera,
ktore docenione zostaly zaledwie przez 1% respondentow. By¢ moze
niedostrzezenie konieczno$ci posiadania umiejgtnosci organizatorskich wynika
z faktu, ze najwazniejsze dzialania zwiazane z organizacja i calym procesem
tworzenia grupy podejmowali w wigkszosci przypadkow doradey rolniczy. Osoby
te byly przez respondentéow réwniez postrzegane jako liderzy spolecznosci
zaangazowanych w omawiane dziatania.

Zadaniem lidera jest petnienie tzw. szczegdlnej roli w dazeniu do realizacji
celoéw, ktorymi w sposob aktywny zainteresowani sa inni ludzie. W tym kontekscie
lider to cztowiek, ktory wykonuje nastepujace zadania: dostrzega problemy
spotecznosci i okresla mozliwosci ich rozwiazania, inspiruje i motywuje innych do
dziatania w celu rozwiazywania dostrzezonych problemow, kieruje tymi
dzialaniami, dba o interesy wszystkich zaangazowanych w dziatanie, jak rowniez
o zaspokojenie oczekiwan spotecznosci, dla dobra ktorej podejmuje te dziatania®.
Jakie czynniki miaty najwigkszy wplyw na decyzje 0 utworzeniu grupy
producentow rolnych? Odpowiedzi na to pytanie przedstawiono na wykresie 3.

Na biezaco wspotpracuje z ODR 28,0
Miala problemy ze zbytem produktow 21,2
Doswiadczenie w pracy zespolowej 20,9
Cechy osobowosciowe 20,3
(I) 5 lIO ll5 2IO 25 30

Wykres 3. Czynniki wplywajace na decyzje podjgcia sig organizacji grup producenckich
przez liderow (w %)
Zrodto: badania whasne

Analizujac informacje przedstawione na wykresie 3 mozna wnioskowac,
ze najwigkszy wplyw na podjecie decyzji przez lidera o utworzeniu grupy mieli
pracownicy o$rodkéw doradztwa rolniczego (28% wskazan). Stala wspotpraca

2 |, Sikorska-Wolak, K. Krzyzanowska: Wybrane psychologiczne i socjologiczne aspekty

przedsiebiorczosci  wiejskiej. Zeszyty Naukowe ,Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnosciowej” 2002 nr 46, s. 23.

120



z doradcami owocuje zazwyczaj wigkszym dostepem do informacji nie tylko
o charakterze technologicznym, ale rowniez ekonomiczno — organizacyjnym. Tak
jest w przypadku rozpowszechniania idei funkcjonowania grup producentow
rolnych. Wsparcie na etapie przekonywania innych rolnikoéw do stusznosci
podejmowanych dziatan oraz na etapie organizowania grupy jest bardzo wysoko
oceniane. Rownie waznymi okazaly si¢ problemy ze zbytem produktow, z jakimi
borykali si¢ liderzy grup (21,2% wskazan), do§wiadczenie w pracy zespotowej
(20,9 wskazan) 1 posiadane cechy osobowosci predysponujace te osoby do
peienia roli lidera grupy (20,3% wskazan). Jednocze$nie zauwaza sig, ze wérod
grup producenckich z rejondéw o najwigkszej ich liczbie (Grupa I) najwigkszy
wplyw na podjecie decyzji przez lidera o utworzeniu grupy mieli pracownicy
oSrodkow doradztwa rolniczego (44%), w dalszej kolejnosci jego cechy
osobowosciowe (26%) 1 doswiadczane problemy ze zbytem produktow rolnych
(20%). W drugim typie grup producentéw rolnych jako najwazniejsze czynniki
wymieniane byly doswiadczenie w pracy zawodowej (34%) i indywidualne
problemy ze zbyte produktow (31%). Najnizsze oceny uzyskalo w grupach typu
11 II zaufanie u ludzi. W grupach wywodzacych si¢ z tych rejondéw doradczych,
gdzie liczba grup byla najmniejsza znacznie mniejsze znaczenie miata wspotpraca
z doradcami rolniczymi (13%). Fakt, ze liderzy ciesza si¢ zaufaniem
u spoteczno$ci lokalnej rowniez nie miat wigkszego wpltywu na podejmowane
dziatania w grupach typu I i II (odpowiednio 9% i 13%) natomiast byt to
najczeScie] wymieniany motyw w III typie grup, czyli w grupach rozwiazanych
(37%).

Podsumowanie

Przedstawione w opracowaniu grupy producentdw rolnych sa jednym
z przykladoéw przedsigbiorczos$ci zespotowej na obszarach wiejskich. Pierwsze
przestanki ksztaltowania si¢ tej formy przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich
pojawialy sie juz w okresie panszczyznianym. Burzliwa historia naszego kraju,
w tym glownie zawirowania polityczne jaki nastapily po II wojnie $wiatowej
spowodowaly, ze dopiero w latach 90. ubieglego wieku idea zespotowego
gospodarowania nabrata nowego znaczenia i zaczeta by¢ intensywnie realizowana
przez rolnikow. Na funkcjonowanie grup producentéw rolnych wpltyw ma wiele
uwarunkowan zaro6wno endo jak i egzogennych.

Grupy producentéw rolnych sa samodzielnymi spotecznymi jednostkami
0dznaczajacymi si¢ swoista dynamika grupowa, wtasnymi normami i standardami
grupowymi. Cechy te wplywajac na zachowania cztonkéw grupy wptywaja takze
na sposob definiowania i osiaganie celow grupowych. Istotnym zagadnieniem jest
takze poczucie wspotzaleznosci zadaniowej w ujeciu pozytywnych oddziatywan.

W procesie powstawania i funkcjonowania grup producentéw rolnych
bardzo wazna jest rola lidera. Okreslajac sylwetke lidera grup producentdéw rolnych
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nalezy przede wszystkim podkresli¢, jakimi umiejgtnosciami powinien si¢ on
charakteryzowaé. Sa to: umiej¢tnos¢ wspolpracy z innymi osobami w celu
osiagnigcia wspolnego celu, umiejetnos¢ zjednywania sobie zwolennikéw
i umiejetnos¢  wywierania  wplywu na dana  spotecznos¢  wiejska.
Najskuteczniejszym wydaje si¢ by¢ ten lider, ktorego charakteryzuje
demokratyczny styl kierowania. Dobry przywodca to klucz do sukcesu grupy
producenckiej, chociaz dynamika funkcjonowania grupy producenckiej wskazuje,
ze w zalezno$ci od fazy rozwoju grupy pozadane sa rozne typy przywodcoOw:
przywodca charyzmatyczny, transakcyjny a mnawet wizjonerski. A wigc
najskuteczniejsze moze okazac¢ si¢ tak zwane przywodztwo dzielone.

Niemate znaczenie praktyczne ma wiedza o tym, jak najlepiej si¢
zorganizowaé, aby efektywnos¢ funkcjonowania w grupie byla satysfakcjonujaca.
Jezeli grupa bedzie powstawala w sposob spontaniczny, niezorganizowany to
istnieje grozba urzeczywistnienia sig starego polskiego porzekadta ,,gdzie kucharek
sze$¢, tam nie ma co jes¢”. Szczegodlnie istotne jest to w pierwszych fazach
funkcjonowania grup producentéw rolnych. Warto zwroci¢ wiec tu uwage na
konieczno$¢ wsparcia procesu powstawania i wczesnego funkcjonowania grup
producentow rolnych przez osoby, instytucje ktore maja juz bogate doswiadczenia
w tym zakresie. Mowa tu o o$rodkach doradztwa rolniczego i ich pracownikach.
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ROZDZIAL. 7

Przestrzen doradztwa i przedsi¢biorczosci na obszarach wiejskich

Kazimierz Tabor

Katedra Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa
Wydziat Nauk Ekonomicznych

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wstep

W strukturze kazdego spoleczenstwa mozna wyrdznic dwa gléwne

poziomy jego organizacji: makrostrukturalny i mikrostrukturalny.
Makrostruktura spoteczna wyznacza ogélne ramy zycia spolecznego, a wigc te,
ktore sa przede wszystkim przedmiotem oddziatywania odgoérnych reform i zmian.
Natomiast mikrostruktura charakteryzuje si¢ przewaga bezpos$rednich interakcji
i stosunkow spotecznych. To wlasnie w niej, a wigec w rodzinach, kregach
spotecznych i grupach spolecznych ksztattuje si¢ opinia cztonkow spoteczenstwa
o zmianach zachodzacych na poziomie makrostrukturalnym. Tutaj rodza si¢
kryteria oceny rozmaitych postaw, dazen, aspiracji, zachowan ludzi. Dzigki
mikrostrukturom, ludzie nabywaja okreslonych cech spotecznych, pozwalajacych
zrozumieé wlasng role w zmieniajacym si¢ $wiecie.'

Zmiana jest pelna, jezeli znajdzie odzwierciedlenie w mikrostrukturze
spotecznej, dlatego relacja pomiedzy nimi jest kluczowa kategoria teorii 1 praktyki
zmian spotecznych.

Analiza przestrzeni zycia wspoélczesnego czlowieka prowadzi do
przekonania, ze makro i mikro§wiaty oddalaja si¢ od siebie na niebezpieczna
odleglos¢. Szczegodlnego znaczenia nabiera poszukiwanie kategorii taczace;j,
bedacej "na pograniczu", umozliwiajacej dialog pomiedzy perspektywa makro
i mikro.

Kategoria "pomiedzy" staje sig¢ plaszczyzna dyskusji na temat
podstawowych poje¢ dotyczacych zmian zachodzacych w zyciu ludzi. Lacznikiem
moze sta¢ si¢ spoteczno$¢ lokalna, czy idac dalej wspolnota lokalna. Lokalnosé
okazuje si¢ plaszczyzna, ktéra laczy perspektywe indywidualng i zbiorowa,
pozwalajac nada¢ nowa jako$¢ i dynamike nieuchronnym zmianom, jakim
bedziemy poddani w blizszej i dalszej przysztosci. W poszukiwaniu nowego sensu

! R. Dyoniziak, K. Iwanicka, A Kawicinska, J. Nikotajew, Z. Pucek: Spoleczenstwo w procesie
zmian. Wydaw. AR w Krakowie. Krakéw-Szczecin- Zielona Gora 1997, s. 47.
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srodowiska lokalnego pomocne wydaje si¢ wprowadzenie pojgcia przestrzeni. Los
cztowieka ksztattuje sie na przecieciu réznych jej wymiarow?.

Wielo$¢ mozliwych odmian przestrzeni (psychologiczna, temporalna,
fizyczna, komunikacyjna, kultury masowej, cyberprzestrzen, moralna, spoteczna,
historyczna, symboliczna transcendencji) pokazuje, ze w tym okresleniu bardzo
intensywnie odzwierciedlaja si¢ przemiany zachodzace we wspotczesnym $wiecie.
Niezwykle istotne staje si¢ jedynie wywazenie proporcji pomigdzy nimi. ,,To, co
na poczatku jest przestrzenia, staje si¢ miejscem w miar¢ poznawania i nadawania
wartoéci>”. Przestrzen jest przeciez wytworem spotecznym dziatania, ludzkiej
aktywnosci a takze obszarem transferu — wymiany dobr, informacji, ludzi
i doswiadczen.

Zmiany spoleczno-gospodarcze na obszarach wiejskich, (ktére w istocie
rzeczy sa przestrzenia), jakie si¢ tam obecnie dokonuja, dotycza swoim zakresem
przeksztatcania struktury rolnictwa i §rodowiska lokalnego jako cato$ci. Obszary
wiejskie z uwagi na wieloletni ich niedorozwdj spowodowany historycznym
zapdznieniem, badZ swoista polityka rolna w nieodleglej przesztosci, nie nadazaja
za 0g6lnym tempem przemian w kraju. Dodatkowymi elementami wplywajacymi
na opoznianie ich rozwoju jest peryferyjne ich potozenie wzgledem preznych
osrodkow aglomeracji miejskich, znaczacych osrodkow przemystowych oraz
istniejaca historycznie uksztattowana niekorzystna struktura agrarna. Rolnictwo,
ktére na tych obszarach ma ugruntowanic i dominujace miejsce wymaga
roznorakiego wsparcia. Jednym z czynnikoéw mogacych go skutecznie wesprzeé
jest uregulowanie prawnie wspoétzaleznosci dwoch instytucji  doradczych
dzialajacych na rzecz rolnictwa, czyli izb rolniczych i o$rodkow doradztwa
rolniczego, ktoére w istocie rzeczy moglyby tworzy¢ jednolity system
upowszechniania wiedzy i postgpu. System ten moglby efektywniej wptywac na
rolnictwo i zarazem na rozwoj obszaréw wiejskich jesliby poszerzy¢ jego
kompetencje. Oprocz wymienionych tu barier rozwoju tych obszaréw, mozna
wskaza¢ na takie bariery jak: zwiazane z komunikacja (np. drogi), dostgpnos$é
przestrzenna do ushug, niezadowalajacy poziom edukacji rolnicze;j.

W $wietle tego, co tu powiedzieliémy nasuwaja si¢ problemy i pytania, ktore
czynniki moga odgrywac istotna role¢ w rozwoju obszaréw wiejskich, podnoszeniu
poziomu rolnictwa 1 réwnocze$nie rozwijaniu przedsigbiorczo$ci oraz
harmonijnoéci oraz konkurencyjnosci. Przyjmujemy przy tym, ze szeroko
pojmowanie  doradztwo  rolnicze  bedace  no$nikiem  innowacyjno$ci
i przedsigbiorczo$¢ sa glownymi czynnikami, ktéore moga odegra¢ skuteczna
i decydujaca rolg, a takze wzrost aktywnosci spotecznej srodowisk lokalnych.

2 A. Przeclawska: Przestrzen zycia cztowieka -migdzy perspektywa makro i mikro. [w:] Pedagogika
spoteczna pytania o wiek XXI. Red. naukowa A. Przectawska. Wydaw. Theiss, Warszawa 1999,
S. 76.

% Tuan Yi-Fu. Przestrzen i miejsce. PIW, Warszawa 1987, s. 16.
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Obszary wiejskie jako przestrzen zycia i dzialalnosci mieszkancow

Przestrzen obszaréw wiejskich obejmuje swoim zakresem, skladniki
materialne np.: przestrzen produkcyjna rolnicza i pozarolnicza oraz skladniki
niematerialne, do ktorych mozna zaliczyC: interakcje spoteczne, aktywnosé
zawodowa 1 spoleczna, dzialania ekonomiczne, edukacje, doradztwo rolnicze, sferg
polityki, kapital spoleczny 1 inne. Powyzsze skladniki sa wzajemnie
komplementarne i przyczyniaja si¢ do polepszenia standardu zycia i mieszkajacych
tam ludzi. Wszystkie wymienione wyzej sktadniki obszarow wiejskich, sa wazne,
ale kapitat spoleczny, coraz bardziej zaczyna by¢ doceniany. Wynika to stad, ze
skuteczne wykorzystanie wyzej wymienionych sktadnikow w rozwoju obszarow
wiejskich ma $cisty zwiazek z zasobem wiedzy, jaka ludzie posiadaja. Na
obszarach wiejskich wystepuja takie kategorie kapitalu, jak: kapitat spoteczny
i ludzki, kulturowy czy finansowy. Wszystkie wymienione tu rodzaje kapitalu maja
zasadnicza ceche, a mianowicie: w odroznieniu od kapitatu finansowego, ktory
W procesie uzytkowania ulega zuzyciu, one nie zmniejszaja sig, a Wrecz przeciwnie
ulegaja pomnazaniu i decyduja wespdt o harmonijnosci istniejacych relacji
w $Srodowiskach wiejsko rolniczych. Skuteczno$¢ ich wptywania na rozwdj tych
srodowisk zalezna jest od wewnetrznych mozliwosci tkwiacych w miejscowych
warunkach. Wedlug M. Halamskiej oprocz materialnych skladnikow kapitat
spoleczny wyrdznia sie wsrod pozostalych i definiowany jest jako pewna
wlasciwos¢,  cecha  spolecznosci  sprzyjajaca  efektywnym  dziataniom
indywidualnych i zbiorowych aktoréw spolecznych. Analiza kapitatu spolecznego
wedlug tej autorki obejmuje szes¢ wymiarow:

- organizacje, uczestnictwo organizacyjne, zakres sieci,

— zaufanie i solidarnos¢ spoteczna,

— wspdtdzialanie, jego zakres oraz gotowos¢ do wspotdziatania,

— istnienie sieci informacyjnych i komunikacyjnych (prasa, media, internet),

— wewnetrzna spojnosc i rozwarstwienie wsi,

— upodmiotowienie, przejawiajqce sie w poczuciu wplywu na sprawy
publiczne (takze lokalne) oraz rzeczywiste korzystanie z mozliwosci tego
wplywu.*

Rozwo6j obszaréw wiejskich jest pochodna zmian, jakie dyktowac bedzie
polityka rolnej oraz inne czynniki pochodzenia zewngtrznego. Kierunki zmian
w obszarach wiejskich K. Duczkowska-Matysz upatrywala (zagadnienie
dyskutowane na konferencji poswigconej ,, Rolnictwu i przemystowi spoZywczemu

cztery lata po rozszerzeniu Unii Europejskiej®) W tym, ze “zmiany w obszarach

* Zob. K. Tabor : Rola doradztwa we wzrodcie poziomu konkurencyjnosci i harmonijnym rozwoju
obszarow  wiejskich. [w:] Doradztwo w dzialalnosci przedsigbiorczej. Red. naukowa
K. Krzyzanowska. Wydaw. SGGW, Warszawa 2008, s. 175.

® Wzmiankowana konferencja miata miejsce na SGGW 2008 r.
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wiejskich i sektorze rolno-spozywczym bedq przebiega¢ pod wplywem dwoch
sprzecznych ze sobq tendencji:

— globalizacji, ktorej w coraz wiekszym stopniu katalizatorem bedzie Unia
Europejskal....],

— podtrzymywania specyfiki narodowych struktur, cech i zjawisk, bedacych
skutkiem checi zachowania wlasnej tozsamosci, tradycyjnego typu
spotecznosci lokalnych, niecheci do zmian i braku gotowosci adaptacyjnych
do nowych warunkow.

Powyzsze tendencje wskazuja, ze nasuwa si¢ wniosek, iz rolnicy beda
napotyka¢ w swoim dziataniu na coraz to powazniejsze trudnosci, aby racjonalnie
i efektywnie gospodarowaé. W swojej wypowiedzi (K. Duczkowska-Matysz)
stwierdzila, ze: wzrost konkurencyjnosci obszarow wiejskich i ich atrakcyjnosci
bedzie sie opieral o nowe atrybuty — nie o doplaty bezposrednie i ceny
interwencyjne oraz o skup, ale o innowacje, wiedze, spoteczenstwo informatyczne,
co musi sta¢ sie udziatem wsi. Przyszto§ciowo nowe zadania rolnictwa beda sig
koncentrowac na upowszechnianiu innowacji rolniczych, w innym niz dotychczas
wymiarze, a zatem musi zaistnie¢ bardziej kompleksowe podejscie, rozumiane jako
wprowadzanie nowos$ci polaczone ze zmianami w organizacji przedsigbiorstwa
rolnego (gospodarstwa), zmianami towarzyszacymi (zgodnie z teoria zmian
kumulatywnych). Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze zmiany na obszarach
wiejskich prowadzi¢ beda do wigkszego zapotrzebowania na wiedz¢ ze strony
rolnikoéw producentow.

Wedtug danych statystycznych z 2005 r. powierzchnia obszaréow wiejskich
wynosi 199689 km? na terenach gmin wiejskich oraz 99013 km? na terenach gmin
miejsko- wiejskich. Ogotem powierzchnia terenéw wiejskich wedlug danych GUS
wynosi 291399 km? co stanowi 93,19% powierzchni kraju i zamieszkuje tam
14,69 mln o0sdb tj. ok. potowa ludnosci kraju. Okoto 66% tej ludnosci zwiazana jest
z rolnictwem, gesto$¢ zaludnienia na terenach wiejskich wynosi ok. 50 oséb na
km?% W 2005 roku (dane GUS) na obszarach wiejskich w Polsce z pracy
utrzymywato si¢ 8,98 mln (pow. 61,46%) osob, z niezarobkowych ZzZrodet
utrzymania 5,51 min, (w tym 2,4 mln oséb z emerytur, rent z tytulu niezdolnosci
do pracy 1,51 mln oraz z pozostatych niezarobkowych zrdédet 1,6 min osob),
z dochodow wlasnosci utrzymuje si¢ 12,31 tys. osob, z nicustalonych Zrodet
104.21 tys. 0sob°.

Polska wie§ liczy 56803 jednostek administracyjnych cechujacych sig
zdecydowanym rozproszeniem, natomiast, wedlug kryteriow OECD, 70%
powiatow kwalifikuje si¢ jako obszary wiejskie. Taka sytuacja wplywa
niekorzystnie na rozbudowg infrastruktury technicznej, bo znaczaco przyczynia si¢
do wzrostu kosztow jej budowy. Dalsza konsekwencja takiego rozproszenia jest

6 Zob. K. Tabor: Rola doradztwa... op. cit., . 174.
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opOznienie i hamowanie rozwoju gospodarczego oraz negatywne wplywanie na
atrakcyjno$¢ alokacji inwestycji na obszarach wiejskich.

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z rozwojem obszaréw wiejskich jest
dostgpno$¢ do komunikacji internetowej, stanowiacej ,,swoiste okno na $wiat”.
Wspolczesnie ocenia si¢ poziom jakosci rozwoju danego Srodowiska
mozliwosciami korzystania z mediow a zwlaszcza internetu. Nie trzeba nikogo
przekonywaé, taka ustuga przyczynia si¢ do zdecydowanego poprawiania jakosci
zycia mieszkancéw. Na obszarach wiejskich dostepnos¢ do tego medium jest
zdecydowanie skromna. Badania W. Kaczochy i J. Sikory, wskazuja, ze 44,2%
mieszkancow wsi posiada komputery, ale tylko potowa z nich ma mozliwosé
dostepu do internetu’, jednoczesnie wiekszo$é posiadaczy chce mieé taki dostep,
azeby mie¢ mozliwosci zalatwiania réznych spraw urzedowych droga
elektroniczna. Intensywny rozwdj sieci internetowej umozliwia tego rodzaju
ushugi, powstaje tylko problem kosztow abonamentowych (czes¢ z tych
uzytkownikow ma ograniczone mozliwosci finansowe) niekiedy wyksztatcenie
a wlasciwie jego niedostatek jest istotna bariera wlasciwego wykorzystania tych
mozliwosci. Jakkolwiek dostep do internetu na obszarach wiejskich jest jeszcze
skapy, z powodow wyzej wymienionych, to juz w warunkach obecnych istnieja
w urzedach gmin portale dajace duze mozliwosci rozwoju pozyskania szerokich
i potrzebnych informacji. Obecnie obserwujemy znaczace rozszerzenie si¢ idei
spoteczenstwa informacyjnego na obszarach wiejskich® tzw. ,, e-gmina”.

Zawarto$¢ portali wiejskich gmin jest podobna do zawartoSci portali
urzedow miejskich, roznice dotycza spraw, ktore zwiazane sa z rolnictwem. Taki
portal zawiera istotne informacje dotyczace fachowej pomocy, jakiej moga
udziela¢ instytucje upowszechniajace wiedz¢ i postep rolniczy (osrodki doradztwa
rolniczego, i inne organizacje), a wiec szeroko pojmowane doradztwo rolnicze.
Informacja jest na tyle szeroka, ze mieszkancy moga korzysta¢ z réznorodnych
ushug, zwlaszcza o charakterze publicznym, odnoszacych si¢ do wladz lokalnych,
innych organdw administracyjnych, jak rowniez organizacji lokalnych
i stowarzyszen, handlu, o$wiaty, kultury itp. Przykladowo Gminny System
Informacji obejmujacy wszystkie dziedziny dziatalnosci urzedu moze byc¢
nastepujacy:

— organizacja urzedu oraz terminarz przyjmowania obywateli,
— procedury administracyjne - gminne i regionalne,

— kompleksowe prawo (réwniez regionalne),

— obshluga obywateli przez internet,

"'W. Kaczocha, J. Sikora: Internet w tworzeniu tozsamosci i wizerunku samorzadu gminy wiejskiej.
[w:] Spoteczne uwarunkowania rozwoju obszaréw wiejskich. Red. naukowa K. Krzyzanowska.
Wydaw. SGGW, Warszawa 2009, s. 79.

8 K. Tabor: Doradztwo rolnicze na progu rozwoju spoleczefistwa informacyjnego. [w:] Doradztwo
i komunikowanie w dziatalnoéci przedsigbiorczej. Red. naukowa Z. J. Przychodzen. Wydaw. SGGW,
Warszawa 2002, s. 24.
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opieka zdrowotna,
edukacja,
informacja o terenie (systemy GIS, ang. Geografie Information System),
rynek pracy i zagadnienia rozwiazywania problemow bezrobocia.
kompleksowa informacja o regionie, ustugi turystyczne,
ustugi informatyczne (facznie z obsluga wideokonferencii),
Publiczna Interaktywna Sie¢ Wideo (np. transmisja audio-wideo biezacych
obrad wtadz gminnych),
rozwijanie idei spoteczenstwa informacyjnego na obszarach wiejskich,
mozliwo$§¢ wymiany danych i do§wiadczen dotyczacych spraw biezacych
i planowanych gminy Iub regionu, a takze wymiana informacji
o innowacyjnych przedsigwzigciach,
szeroko pojete sprawy produkcji rolniczej,
dzialalnos¢ w zakresie upowszechniania 1 wdrazania nowych osiagniec
nauki rolniczej,
dzialalno$¢ o$wiatowa 1 doradcza prowadzona przez ODR, a wigc:
poradnictwo technologiczne w zaleznosci od sezonu, poradnictwo
marketingowe, ekonomiczne, biezace informacje o dzialaniach
podejmowanych przez organizacje upowszechnieniowe, izby rolnicze,
informacje o cenach na gieldach towarowych rolniczych, informacje
o nowych aktach prawnych ukazujacych si¢ centralnie i tych, ktére sa
podejmowane na szczeblu lokalnym,
osrodki doradztwa rolniczego dzigki temu systemowi moga rozwijaé po-
zaszkolne systemy zdalnej edukacji rolniczej,
wladze lokalne moga ta droga zasiega¢ informacji od mieszkancoéw na
tematy bedace przedmiotem obrad samorzadow,
w e-demokratycznym spoteczenstwie ten system bedzie sprzyjaé rozwijaniu
idei jawnosci zycia publicznego,
w perspektywie rozwoj e-spoleczenstwa i e-urzedu obejmowac bedzie
rowniez zalatwianie wielu spraw urzgdowych.

Rozwo6j obszaréw wiejskich moze by¢ stymulowany réznymi $rodkami

i metodami. Jednym z takich sposobdéw sa narzedzia public relations (PR)
rozumiane jako nieustanna komunikacja spoteczna, przekazywanie informacyi,
ksztaltowanie wspolnoty, a w konsekwencji kreowanie pozytywnego wizerunku®.

Wspomniane PR stuzy¢é moze do promowania tych obszarow wiejsko

rolniczych i moga tu by¢ wykorzystane takie narzedzia jak:
— system identyfikacji wizualnej - herb, symbol, wizytowki, papiery urzedowe,

gminne wydawnictwa pozaprasowe — informatory, biuletyny itp.,

— materialy audiowizualne,

® A. Werenowska: Wykorzystanie wybranych narzedzi PR w rozwoju obszaréw wiejskich. [w:]
Rozwdj obszaréw wiejskich - wizerunek medialny. Red. naukowa K. Krzyzanowska. Wydaw.
SGGW, Warszawa 2009, s. 58.
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- strona internetowa,

— imprezy wystawiennicze , targowe,

— imprezy plenerowe, festyny — integracja mieszkarncow,
— imprezy charytatywne i sponsorowane,

— konferencje prasowe i kontakty z dziennikarzami,

— seminaria.”

Wskazane powyzej narzedzia PR stuza wielofunkcyjnemu rozwojowi
obszaréw wiejskich, gdyz mozna wplywaé na rézne sfery zycia i dziatalnosci
mieszkancow 1 integrowac ich poczynania. Wykorzystanie réznych sposobow
aktywizacji $rodowisk lokalnych prowadzi w prostej linii do podejmowania
inicjatyw przez samych mieszkancow do uatrakcyjnienia i wzbogacenia jakoS$ci
zycia spotecznego.

Wielofunkcyjny rozwoj obszarow wiejskich prowadzi do tego, aby wie$

byla nie tylko miejscem wytwarzania okreslonych surowcéw rolniczych, ale
réwniez miejscem, gdzie ludzie moga godziwie zy¢ i pracowaé oraz mie¢ poczucie
swojej warto$ci w catoksztalcie dziatania gospodarki narodowe;.
Pojawienie si¢ koncepcji wielofunkcyjnosci obszaréow wiejskich wiaze si¢
z wielofunkcyjno$cia rozwoju rolnictwa, ktéra uwaza si¢ za wyzsza forme od
uprawianej koncepcji monofunkcyjno$ci rolnictwa. Koncepcja ta zakladata
lokalizacj¢ przedsigbiorczosci pozarolniczej tylko w miastach, ktorej konsekwencja
bylo wyludnianie terenow wiejskich oraz pojawianie si¢ problemoéw
mieszkaniowych w miastach. Odejécie od tej koncepcji doprowadzito do powstania
koncepcji wielofunkcyjnosci obszaréw wiejskich, gdzie obok dziatalnosci rolnicze;j
rozwija si¢ takze dzialalno$§¢ pozarolnicza, (handlowa, przetworcza, ushugowa
i inna).

W ujeciu A. Zawojskiej'' z punktu widzenia systemu gospodarczego
wyroznia sie cztery paradygmaty vrolnictwa, z ktorych jeden wiqze sie
z wielofunkcyjnosciq. Paradygmat wielofunkcyjnosci, zgodnie, z ktorym, rolnictwo
staje sie integralng czesciq obszarow wiejskich przez oferowanie dobr publicznych.
Takie podej$cie na réwni traktuje rolnictwo z pozostatymi gateziami gospodarki
narodowej i dzigki temu istnieja wigksze szanse na rozwdj obszaréw wiejskich.
Z powyzszych przestanek wynika, ze w miarg rozwijania si¢ obszaréw wiejskich,
pod wzgledem ekonomiczno-spotecznym, sfera aktywno$ci spotecznej
i zawodowej ludzi poszerza si¢ i potencjalnie rosng mozliwosci kreowania wilasnej
przysztosci.

0 A, Werenowska: op. cit., 5.58
1A, Zawojska: Paradygmaty dla wspolczesnego rolnictwa — protekcjonizm kontra liberalizm.[w:]
Roczniki Nauk Rolniczych. Seria G — Ekonomika Rolnictwa. T. 92, Z. 2. Warszawa 2006.
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Podstawowymi elementami wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich wedlug
W. Kaminskiego™ sa:
— rolnicza dziatalnos¢ produkcyjna;
— dziatalnosé pozarolnicza, zwiqzana bezposrednio z rolnictwem: zaopatrzenie
w materiaty i srodki produkcji, ustugi produkcyjne, skup i magazynowanie,
agroturystyka;
— dziatalnos¢ pozarolnicza, nie zwiqzana bezposrednio Iub w ogole
z rolnictwem; turystyka wiejska — organizacja Wypoczynku, urlopow
gastronomia, hotelarstwo; gospodarka lesna; pielegnacja i ochrona
srodowiska, wszelkie inne dziatalnosci produkcyjne i ustugowe nie zwiqzane
z rolnictwem.

Doradztwo jako dzialalno$¢ stymulujaca rozwoj obszarow wiejskich

Szeroko zachodzace zmiany spoleczno-gospodarcze obszarow wiejskich,
gdzie oprécz monofuncyjnego rozwoju dziatan rolniczych stwarzaja réwniez nisze
dla innych rodzajow dziatan. Z kolei te zmiany implikuja poczynania zwiazane
z rozwojem dziatalno$ci doradczej nakierowanej rowniez na inne dziatania
gospodarcze niz rolnicze.

Klasyczne doradztwo swoim zasiggiem obejmowato gtownie zagadnienia
techniczne i1 technologiczne, ekonomiczne i edukacyjne zwiazane z produkcja
rolnicza, doskonaleniem zawodowym producentéw a nade wszystko
upowszechnianiem wiedzy i postgpu rolniczego. Wielofunkcyjny rozwoj obszarow
wiejskich stawia nowe wymagania przed dzialalno$cia doradcza. W procesie
doskonalenia doradztwa zauwazono juz wczesniej potrzebe poszerzania jego
dziedzin o kierunki, ktére do tej pory byty bardzo odlegle lub nieznane.

Doradztwo rolnicze pojmowane, jako udzielanie pomocy fachowej
rolnikom dotyczacej konkretnych spraw zawodowych, zwiazanych z racjonalnym
prowadzeniem gospodarstwa rolnego, znacznie poszerzylo swoj zakres
zainteresowan. Pomoc ta obejmowata przekazywanie producentom wiadomosci
i informacji fachowych, technicznych i ekonomicznych dotyczacych produkcji
rolniczej, w wyniku ktérych rolnicy beda mogli samodzielnie podejmowaé
racjonalne decyzje gospodarcze.

Tre$¢ wspolczesnie rozumianego doradztwa rolniczego obejmuje szerokie
spektrum dziatan, ktére znaczaco przekracza tradycyjne rozumienie tego terminu.
Obejmuje ono (oprocz zagadnien fachowych) rowniez szeroko rozumiang sferg
zycia spolecznosci lokalnej, uwzgledniajac jej dazenia i aspiracje. W literaturze
$wiatowej spotykamy podobne podejscie do definiowania pojecia doradztwa, i tak:

2 W. Kamifiski: Warianty wielofunkcyjnego rozwoju wsi — uwarunkowania przestrzenne, [w:]
Wielofunkcyjny rozwéj wsi w aspekcie przezwyciezania przeludnienia agrarnego. Zeszyty Naukowe
Akademii Rolniczej im. H. KoHataja w Krakowie, nr 295. Z 43. Wydaw. Akademia Rolnicza
w Krakowie, Krakow 2001, s. 19-25.
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doradztwo zwiqzane jest ze Swiadomym wykorzystywaniem wiedzy i informacji, aby
poméc ludziom uksztattowaé poprawne opinie i podejmowaé wlasciwe decyzje™,
uwzgledniajac jednocze$nie zasade, pomdc ludziom, aby mogli poméc sami sobie.

Nadrzgdnym celem doradztwa jest przede wszystkim wywotywanie zmian
w dazeniach i zachowaniach poradobiorcéw (rolnikoéw) poprzez kompetentne
oddzialywania doradcy przede wszystkim na sferg intelektualna, a w nastgpnej
kolejnosci na dziatania praktyczne. W istocie rzeczy chodzi o wywotanie nowych
zachowan rolnika, ktore najpierw ksztaltuja si¢ w jego umysle, a nastgpnie
urzeczywistniaja si¢ w kierowanym przezen gospodarstwie. Aby tak si¢ stalo,
doradca i rolnik musza si¢ porozumie¢ i rozumie¢ cele wzajemnego dziatania jako
partnerzy w procesie doradczym. Wywotywanie tych zmian w produkcyjnych
zachowaniach rolnikéw odbywa si¢ zwykle wielotorowo i w duzej mierze zalezy
od $rodkow uruchamianych przez doradce. Ilustracje celow tak pojmowanego
doradztwa zaprezentowano na schemacie 1.

{Cel doradztwa: dazenie do zmiany zachowania rolnikaJ

m oddzialywania J

R -

[ przez J
metody i $rodki

Wiedza:
- teoretyczna
- praktyczna

V

nowe zachowania rolnika]

Nastawienia:
- pozytywne
- negatywne

Z Motywy
Przekonania =TS

Opinie i poglady

Objasnienie: D-doradca, R-rolnik, N- nadawca inf. , O-odbiorca inf. Zi-zrédlo inf.

Sphemat 1. Komunikacyjny model doradztwa
Zrodto: opracowanie whasne

Powyzszy schemat przedstawia mozliwe zaleznosci pomigdzy dwoma
partnerami procesu doradczego doradcy (D) i rolnika (R). Cel i istota tego procesu
sprowadza si¢ do wywolania zmian w zachowaniach produkcyjnych i postawach
rolnika (jako nowe zachowania), przy obopolnym wspodldzialaniu doradcy

3 A, W. van den Ban, H. S. Hawkins: Doradztwo rolnicze. Przet. J. Kania, A. Michalik. Wydaw.
Matopolskie Stowarzyszenie Doradztwa Rolniczego, Krakéw 1997, s. 9.
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i rolnika, uwzgledniajac réwnoczes$nie réznorodne formy i metody oddziatywania
doradcy.

Poradnictwo (doradztwo) jako subdyscyplina nauk ekonomicznych, jako
fundamentalne zalozenie przyjmuje fakt, ze istnieja S$ciste zaleznoSci migdzy
czlowiekiem a otoczeniem, traktujac jednoczes$nie zwiazki zachodzace pomiedzy
elementami Srodowiska, w tym réwniez migdzy cztowiekiem a srodowiskiem, jako
uklad systemowy. [...] Sytuacja doradcza ma wszelkie cechy charakterystyczne dla
ukladu systemowego, poniewaz jest okre§lona przez cechy i stan poszczegdlnych
sktadnikow w danym momencie czasu oraz przez relacje pomigdzy nimi. Sytuacje
i $rodowisko charakteryzuje uktad dwu czynnikdéw: czasu i przestrzeni, ktore
wyrazaja stan elementOw otoczenia cztowieka.

Srodowisko oznacza przede wszystkim uktad przestrzennych sktadnikow
otoczenia, pojecie Sytuacja natomiast, eksponuje bardziej wymiar czasu,
podkre$lajac zmiennoéé owej przestrzeni',

Doradztwo w przestrzeni rozwijajacych si¢ obszarow wiejskich,
przyczynia si¢ do szerokiego ich rozwoju pod warunkiem otrzymania wsparcia
z wielu stron min.: prawnej, organizacyjnej, kredytowej, a nade wszystko od wiladz
samorzadowych i administracyjnych. Szczegoélnie istotna sprawa jest stworzenie
szerokich mozliwo$ci do dziatan w zakresie upowszechniania wiedzy postgpu
w rolnictwie, uwazajac to za warunek konieczny i niezbedny. Doradztwo rolnicze
prowadzone przez osrodki doradztwa rolniczego, organizacje i stowarzyszenia
grupujace podmioty gospodarcze w tym zakresie ma do spelnienia nast¢pujace
funkcje:

- ekonomiczng marketingowa - wiazaca si¢: z osiaganiem zadowalajacych
efektow finansowych przez podmioty podejmujace roézne rodzaje
dziatalnosci; badaniami rynkowymi, badaniem efektywnosci;
wspoldziataniem z systemem bankowym kredytujacym inwestycje dla
zainteresowanych prowadzeniem réznych rodzajow dzialalno$ci. Ponadto
w tym zakresie mie$ci¢ si¢ bedzie pomoc w prowadzeniu stosownej
dokumentacji  finansowej, jak tez, przygotowywanie wnioskow
o finansowanie tej dzialalno$ci ze srodkéw UE;

- edukacyjna - wiazaca si¢ z: systematycznym podnoszeniem kompetencji
(wiedza, postawy, umiejetnosci, doswiadczenie) osob prowadzacych takie
przedsigwzigcie, poprzez prowadzanie doskonalenia zawodowego m.in.
w postaci kurséw zwiazanych z danym rodzajem przedsigbiorczosci.

— spoteczng - nawiazywanie wspolpracy z innymi podmiotami prowadzacymi
dzialalno$¢, tworzenie stowarzyszen i organizacji lokalnych i ponad
lokalnych dla rozwiazywania wspolnych probleméw, prowadzenie réznych
form kooperacji: chodzi o wspdlne wystapienia do lokalnych wladz

15, Zawisza: Procesy komunikowania w doradztwie. Teoria i badania empiryczne. Wydaw.
Uczelniane ATR, Bydgoszcz 2003, s. 11-12.
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samorzadowych zwigzane z rozwigzaniem pilnych probleméw waznych dla
obszarow wiejskich;
promocyjna - popularyzowanie walorow obszaréw wiejskich w mass
mediach, przez artykuty w prasie lokalnej i ponad lokalne;.

Wspolczesne doradztwo jest odzwierciedleniem trendow wystepujacych na

obszarach wiejskich i rozwijane sg nastgpujace jego kierunki:

doradztwo technologiczne — dotyczy przyrodniczych zasad i procesow
produkcji roslinnej 1 zwierzecej, a takze upowszechniania wiedzy i postepu,
doradztwo ekonomiczne- bankowe, finansowe oraz pomoc zwiazana
z ocena, kalkulacja, optacalnoscia i efektywnoscia produkcji rolniczej,
doradztwo marketingowe — pomoc w zakresie zbytu surowcow i zakupie
srodkow produkeji, wyszukiwania nisz rynkowych,
doradztwo prawne — dotyczy pomocy w zakresie prawa rolnego i ogolnego,
jak rowniez rejestracji firmy, podatkoéw, ubezpieczen, kredytow zatrudnienia
i innych przepiséw prawnych,
doradztwo socjalno-bytowe i wiejskiego gospodarstwa domowego — dotyczy
wypoczynku, rekreacji, urzadzania domu, opieki nad dzieémi i ludzmi
starszymi, przekwalifikowania rolnikow, pomocy w organizacji nowych
miejsc pracy,
doradztwo ekologiczne i w zakresie ochrony srodowiska naturalnego,
doradztwo w zakresie tworzenia réznych form przedsigbiorczosci rolniczej
i pozarolniczej na wsi,
doradztwo w zakresie organizowania turystyki i agroturystyki i réznych
form wypoczynku i rekreacji na wsi.

Wspolczesne doradztwo rolnicze wpisujac si¢ ze swoimi funkcjami

w wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich powinno charakteryzowac si¢
nastepujacymi cechami:

szerokie rozumienie celow doradztwa - pojmowanych jako dazenie do:
podniesienia jakosci produkowanych surowcow, podwyzszenia standardu
zycia i mieszkania rodzin rolniczych na tych obszarach;

przesunigcie punktu cigzkosci z upowszechniania pojedynczych elementow
postgpu na pomoc w usSwiadamianiu 1 rozwiazywaniu sytuacji
problemowych oraz ich urzeczywistniania, co w przypadku obszarow
wiejskich ma bardzo istotne znaczenie;

umiejetnos¢ diagnozowania trudnych i stale zmieniajacych sig¢ potrzeb
doradczych, co jest zjawiskiem charakterystycznym dla rozwijajacych si¢
obszarow;

rozwoj partnerstwa i ustawicznosci w doradztwie. Rolnik- producent jest
podmiotem oddzialywan doradczych, a programy doradcze opracowywane
sa przy jego udziale;

roznorodnos$¢ form i metod poradnictwa rolniczego;
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— koncentrowanie si¢ na grupach liderow, grupach producenckich i przez nich
oddzialywac na cala spotecznos$¢ wiejska;

- tendencje w kierunku uspoleczniania doradztwa;

— coraz $cislejsze powiazanie doradztwa z osrodkami naukowymi;

— zwigkszanie si¢ ilo$ci podmiotow $§wiadczacych ushugi doradcze (np.
przemyst, handel, instytucje ustugowe itp.).

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze doradztwo moze pehic stymulujaca
funkcje w zakresie rozwoju obszarow wiejskich, a takze powodowaé korzystne
zmiany spoteczne, jezeli swoim zasiggiem bedzie obejmowac¢ mozliwie wszystkie
jego skladniki gospodarcze i spoteczne. Rozwdj tych obszaréw implikuje nowe
zadania doradcy, aby by¢ bardziej kreatywnym, pomyslowym, tworczo
innowacyjnym, pomagajacym w podejmowaniu prawidtowych decyzji rolnikom.
Doradca, to osoba o duzych aspiracjach i zdolnoSciach oraz o wysokich
kompetencjach zawodowych, to fachowiec, ktory potrafi dostrzegaé i rozwiazywaé
problemy wspoétczesnego rolnictwa.

Z analizy, powyzej przedstawionej wynika, ze doradztwo stanowi jeden
z istotnych subsystemow w przestrzeni obszarow wiejskich, a rolnik i jego rodzina
staje si¢ waznym jego ogniwem. Pozycja rolnika zaleze¢ bedzie od tego jak potrafi
si¢ on (rolnik) tam znalez¢, dlatego tez system doradztwa, ma do spelnienia wazna
role wzgledem niego.

W rozwoju wielofunkcyjnym obszaréw wiejskich wyznaczona zostata
doradcy nowa funkcja doradcy-animatora, ktory ma pobudzaé partnera —rolnika do
rozpoznawania 1 samodzielnego rozwiazywania problemu na podstawie
przyktadowych rozwiazan. Doradca w znacznym stopniu steruje przebiegiem
rozwiazywania problemu, ale nie moze on zdominowac¢ rolnika. Powinien wspieraé
wlasna inicjatywa jego pomysly, a zrezygnowac z wytycznych, gotowych recept,
czy ,,madrych rad". Doradca moze wptywaé¢ na pojedynczego rolnika (np. lidera
grupy celowej czy kierownika grupy producenckiej), motywujac go w taki sposob,
aby ten oddziatywal na pozostalych cztonkéw grupy i pobudzat do dziatania cale
spotecznosci wiejskie. Tak pojete doradztwo rolnicze przynosi korzysci zarowno
rolnikowi, jak i doradcy.

System doradztwa posiada przynajmniej dwie drogi do skutecznego
oddzialywania na otoczenie rolnicze, jedna z nich, to oddziatywanie na cztowieka
(rolnika), druga, to oddzialywanie przez upowszechnianie wiedzy i1 postepu
rolniczego, technicznego i technologicznego, biologicznego czy ekonomicznego.
Wymienione wyzej drogi wzajemnie komplementarne niewatpliwie przyczyniaja
si¢ do wielofunkcyjnego rozwoju na obszarach wiejskich.

Przedsigbiorczo$¢ a rozwoj obszarow wiejskich

Zachodzace na obszarach wiejskich przemiany, §wiadcza o ksztaltowaniu
si¢ nowej jakoSci zycia ludzi zamieszkujacych $rodowiska lokalne.
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W poczatkowym okresie (lata 90.) zmian spoteczno gospodarczych, dotyczytly one
tworzenia rynku w Kklasycznym jego pojmowaniu, miejsc pracy na obszarach
wiejskich, wiazaly si¢ tez z rozwijaniem przedsigbiorczo$ci gltéwnie z szeroko
pojetym handlem, uslugami i przetworstwem. Rozwdj przedsigbiorczosci na
obszarach wiejskich spowodowany byt tym, ze gospodarstwa rolne nie zapewniaty
wlasciwego standardu egzystencji ludziom pracujacym w gospodarstwach
rolniczych, a zatem wielu rolnikéw podejmowato rézne dziatania zmierzajace do
kreowania samopomocowego modelu zycia. W §lad za tym, inni mieszkancy wsi,
ktorzy nie posiadali wtasnych gospodarstw, podejmowali r6zne formy dziatalnosci
pozarolniczej i rolniczej. Takie przedsigwzigcia przyjeto  nazywac
przedsigbiorczoscia. Zjawisko to budzi zywe zainteresowanie rolnikoéw i staje si¢
coraz bardziej popularne, dowodem tego jest podejmowanie przez nich coraz to
nowych kierunkdéw przedsigbiorczosSci, w ktorych upatruja polepszenie swoich
warunkéw materialnych.

W srodowiskach wiejskich przedsigbiorczo$¢ pojmowana jest jako
aktywno$¢ zmierzajaca do zarobkowania. Rozumiana jest ona réwnocze$nie jako
jeden z istotnych elementow lokalnego rynku pracy, ktory obejmuje osoby
zwigzane z praca w rolnictwie badz poza rolnictwem, ale zamieszkujace na
obszarach  wiejskich. L.  Ostrowski® wyrdznia nastgpujace  formy
przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich: 1) dzialalno$¢ gospodarcza
rejestrowana, 2) dzialalno$¢ w tzw. szarej strefie, 3) dzialalno$¢ gospodarcza
rodzinna, 4) przedsigbiorczos¢ powiazana z zatrudnieniem silty najemne;j,
5) dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona w mieScie i dzialalno$¢ prowadzona na
wsi, 6) dzialalno$¢ dotyczaca ustug sasiedzkich.

W literaturze naukowe;j istnieje wiele definicji "przedsigbiorczosci", ktore
akcentuja badz to cechy osobowe ludzi np. zaradno$¢, inicjatywe, aspiracje, badz
dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie poszukiwania nowych rozwiazan .

W $rodowiskach lokalnych na szczeblu gminy przedsigbiorczos¢ mozna
postrzega¢ jako aktywnos¢ stuzaca poszukiwaniu dodatkowych zrédel dochodu
W powigzaniu z praca na roli, badz tez uruchamianie innych dzialan nie
zwigzanych z rolnictwem. Zawsze jednak, w przedsigbiorczosci, chodzi
o dodatkowy dochdod majacy na celu polepszenie standardu zycia ludzi zyjacych na
obszarach wiegjskich.

Przedsigbiorczo$¢ pojmujemy jako wyraz aktywnosci stuzacy zapewnieniu
sobie i rodzinie podstawowych warunkow egzystencji niezaleznie od tego, czy
osoby te zwiazanie sa bezposrednio z rolnictwem, czy tez maja inne zajgcie.

15 . Ostrowski: Przedsiebiorczoéé pozarolnicza chtopéw jako czynnik budowania wielofunkcyjnosci
obszaréw wiejskich. [w:] Weztowe kwestie spoteczne wsi polskiej u progu XXI wieku. Red. naukowa
K. Gorlach, A. M. Pyré. Wydaw. Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Krakow 2000,
s. 12.

18 W literaturze problematyke przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich podejmuje wielu autorow,
miedzy innymi: T. Hunek, B. Fedyszak-Radziejowska, I. Sikorska-Wolak, M. Klodzinski,
K. Duczkowska-Matysz i inni.
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Pojgcie przedsigbiorczosci ma rowniez inne rozumienie, w literaturze wyr6znia sig:
przedsiebiorczosé kreatywnq, nasladowczq i intelektualng®’. Przedsigbiorczosé
kreatywna dotyczy tworzenia nowych pomystow 1 innowacji, natomiast
nasladowcza to wprowadzanie odtworcze nieoryginalnych innowacji. Intelektualna
przedsiebiorczos¢ to jest wykorzystywanie zasobu wiedzy w dziatalno$ci
gospodarczej. Wymienione tu roézne rodzajow przedsigbiorczo$ci mocno kojarza
si¢ z taka cecha, jak kreatywno$¢, rozumiana jako umiejgtno$¢ tworczego
myslenia, wazna nie tylko u wspoétczesnych menedzeréow, ale takze u rolnikow
i innych ludzi prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich.
F. Kampka'® uwaza, ze kreatywnos$é jest nowq formq bogactwa i do jej atrybutéw
mozna zaliczy¢ ponadprzecietng wrazliwos¢ na problemy a odkrycie punktu
spornego, niedookreslonego  jest  pierwszym  etapem  rozwiqzywania
problemu.[...]Kreatywnos¢ jest szczegdlnym splotem duzej pewnosci siebie
i jednoczesnie duzej pokory. Swiadomo$¢ wlasnej osobowosci, wlasnych
mozliwosci, zwlaszcza tworczych, wysoki potencjal energii, autarkiczne
przetwarzanie rzeczywistosci, skfonnos¢ do zachowan nonkonformistycznych, silna
wewnetrzna motywacja, otwartos¢ na nowa doswiadczenia to niewqtpliwie cechy
sprzyjajqce innowacyjnemu mysleniu. Przedsigbiorczo$¢ we wszystkich jej
postaciach przyczynia sie w znacznej mierze do tagodzenia barier warunkujacych
rozwoj spolecznosci wiejskich jak réwniez rozwoj obszarow wiejskich. Wsrod
wielu barier, do najwazniejszych, ograniczajacych rozwoj rolnictwa i obszarow
wiejskich mozna zaliczy¢™ nastepujace:

— nadmierne zatrudnienie w rolnictwie - przedsiewziecia w zakresie
przedsigbiorczosci, wspierane polityka panstwa, moga w duzej mierze
zmniegjszy¢ bezrobocie 1 zdja¢ troch¢ nadwyzki ludzi pracujacych
w rolnictwie. W konsekwencji mozliwy bylby wplyw na polepszenie
struktury obszarowej gospodarstw.

— rozproszona zabudowa obszarow wiejskich (0k.60 tys. skupisk ludzkich
o przecigtnym zaludnieniu 250 os6b) moze by¢ korzystniej
zagospodarowana poprzez rozwoj drobnych form przedsigbiorczos$ci.

— tworzenie rdznych form przedsigbiorczosci (np. grupy producenckie) moze
przyczyni¢ si¢ do wyszukiwanie nowych nisz rynkowych i $cislejsze
powiazanie gospodarstw z rynkiem rolnym.

— przedsigbiorczos¢ wptywa na podnoszenie jako$ci produktow rolnych
i rozwdj specjalizacji.

Y Por. 1. Sikorska-Wolak: Wieloaspektowos¢ przedsiebiorczoéci i jej postrzeganie przez
mieszkancow wsi. [w:] Doradztwo w dziatalnosci przedsigbiorczej. Red. naukowa K. Krzyzanowska.
Wydaw. SGGW, Warszawa 2008, s. 14-15.

8 'F. Kampka: Kreatywno$¢ w przedsiebiorstwie - pomigdzy jednostka a zespotem. [w:]
Komunikowanie w dziatalnosci przedsigbiorczej. Red. naukowa K. Krzyzanowska. Wydaw. SGGW,
Warszawa 2008, s. 13.

¥ Por. Sredniookresowa Strategia Rozwoju Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich, Warszawa 1998.
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— dziatania w  zakresie przedsigbiorczosci  dostarczaja  dochodow
pozwalajacych na reprodukcj¢ rozszerzona i potencjalne inwestycje.

— rozwijanie przedsigbiorczo$ci wiaze si¢ z posiadaniem odpowiednich
kwalifikacji 1 umiejgtnosci stosowania nowych technik i technologii jak
rowniez poruszania si¢ w realiach rynkowych.

Badania przeprowadzone SGGW? i innych osrodkach badawczych
wskazuja, ze aktywno$¢ ludzi w zakresie przedsigbiorczosci na obszarach
wiejskich szczegolnie ujawnia si¢ nastgpujacych kierunkach:

— podejmowanie dziatalnosci handlowej - 36,5 % badanych,

— $wiadczenie ushug rolniczych i pozarolniczych - 44,4%,

— rozwijanie réznorodnej dziatalno$ci produkcyjnej - gldwnie przetworstwo
produktoéw rolniczych i innych - 12,4 %,

— inne (w tym agroturystyka i turystyka) - 6,8%.

Najpowszechniejsza forma przedsigbiorczosci, a tym samym szerszego wejscia na
rynek okazaty sie szeroko pojete ustugi jak: miyny, mieszalnie pasz, naprawa
sprzetu rolniczego i inne. Dziatalno$¢ produkcyjna obejmuje gldwnie przetworstwo
migsa, mleka.

Agroturystyka jako odrgbna forma przedsigbiorczosci cieszy si¢ coraz
wigksza popularno$cia, poniewaz uwazana jest za dziatalno$¢ przynoszaca wigksze
korzysci.

Przedstawione powyzej kierunki rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach
wiejskich ukazuja mozliwosci poszerzenia rynku pracy zwiazanych ze sfera
rolnictwa i dziatalno$ci okoto rolniczej, handlowej, samorzadowej, oSwiatowe;j.

Jednakze, bujny rozwoj przedsigbiorczoSci, a zwlaszcza niektorych jej
kierunkéw zaczal napotyka¢ na bariery natury psychologicznej ekonomicznej
i marketingowej. Okazuje sie, ze w $lad za rozwojem przedsiebiorczo$ci potrzebne
sa mozliwie szerokie dzialania oS$wiatowo-edukacyjne zmierzajace do
przygotowania i doskonalenia ludzi zajmujacych si¢ tymi przedsigwzigciami.

Procesy restrukturyzacyjne w skali catej gospodarki w wielu wypadkach
prowadza do zamykania przedsigbiorstw, zmniejszania zatrudnienia, co z kolei jest
powodem wzrostu bezrobocia. Analizujac zjawisko przedsigbiorczo$ci na
obszarach wiejskich dochodzimy do wniosku, zZe staje si¢ ona swoistym buforem
tonujacym napigcia na rynku pracy, poniewaz przyczynia si¢ do tworzenia miejsc
pracy, a zatem tagodzi narastajace problemy z zatrudnieniem.

Traci na znaczeniu miasto jako rynek pracy, a coraz wigkszy odsetek
zamieszkujqcych na wsi jest zatrudnionych na miejscu lub w najblizszej okolicy.
Przesuwanie sie zarobkowania mieszkancow wsi do Srodowiska, w ktorym

2 K. Tabor: Kierunki doskonalenia systemu doradztwa rolniczego w zakresie pozarolniczej
przedsigbiorczo$ci rolnikow. [w:] Doradztwo rolnicze a ksztaltowanie si¢ przedsigbiorczosci
rolnikow. Wydaw. CDiEwR, Poznan 1995, s. 138-139.
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mieszkajq ma uzasadnienie spoteczne, socjologiczne, a przede wszystkim
ekonomiczne® .

Rozwijanie przedsigbiorczosci wsrod rolnikow jest zagadnieniem waznym
dla catej gospodarki, z wielu wzglgdow: przynosi korzysci dla samego rolnika,
pobudza jego samego do wigkszej aktywnos$ci zawodowej, Wwzmaga
nasladownictwo innych, wplywa na podniesienie poziomu produkcji rolne;.

Rozwoj przedsigbiorczosci lokalnej (gmina — powiat) moze w znacznym
stopniu pobudzi¢ specyficzny rynek pracy srodowisku wiejsko-rolniczym, a do
tego potrzebne jest spetnienie przynajmniej kilku nastepujacych warunkow:

— warunki polityczne — poparcie lub jego brak, do rozwijania okre§lonych
rodzajow dziatalnos$ci.

— czynniki $rodowiskowe — istniejace okreslone lobby zwigzane z ochrona
srodowiska, gdyz prowadzona dzialalno$¢ nie moze by¢ niekorzystna dla
ludzi i $rodowiska, wykorzystanie miejscowych zasobow

— uwarunkowania spoteczne zwiazane z dziatalnoscia ekologiczna.

— czynniki techniczne — wprowadzenie nowoczesnych technologii i czy sa ku
temu warunki techniczne (np. zapewnienie energii)

— legislacyjne — na ile istniejace prawo zezwala na prowadzenie danej
dziatalnosci, badz stworzone zostang ku temu warunki.

Generalizujac, przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich jest bardzo
waznym czynnikiem ich rozwoju, a takze rozwoju spotecznego wyzwalajacym
wiele inicjatyw i aktywnos$ci mieszkancow.

Podsumowanie

Zmiany zachodzace w naszym rolnictwie obejmuja swoim zasiggiem samo
rolnictwo 1 obszary wiejskie. Analizujac blizej te przemiany odkrywane sa
rownoczesnie liczne problemy zwiazane z rozwojem rolnictwa i1 obszarow
wiejskich, na ktérych zyje az polowa spoleczenstwa polskiego. Potrzeby ludzi tam
zamieszkujacych ~ sa  bardzo  zréznicowane. Poszczegolne  rodzaje
przedsigbiorczosci sa wyjsciem naprzeciw potrzebom tych mieszkancoéw. Ludzie
podejmuja, szeroko pojeta, dziatalno§¢ wytwodrcza i ustugowa dotyczaca nie tylko
gospodarki zywnosciowej, ale i pozarolniczej. Zycie w przestrzeni rolniczej ma
wiele walorow, bo toczy si¢ ono z dala od zgietku miast, ludzie na co dzien obcuja
z przyroda, mniej sa narazeni na wystgpujace stresy cywilizacyjne.

Réwnocze$nie, zycie na obszarach wiejskich niesie rowniez liczne
problemy zwiazane z niedorozwojem tej przestrzeni objawiajacym si¢ W dziedzinie
produkcji rolniczej, infrastruktury technicznej, kulturowej i spolecznej. Obszary

2 A. M. Zegar: Pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza mieszkancow wsi. [w:] Procesy
dostosowawcze do gospodarki rynkowej we wsiach badanych przez IERIGZ w 1996 r. Z. 2. Wydaw.
IERiGZ, Warszawa 1997, s. 16-17.
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wiejskie wymagaja przebudowy struktur sektora rolniczego poprzez poprawe
struktury obszarowej gospodarstw i ich modernizacje.

Innym kierunkiem dzialania w tym zakresie jest ksztaltowanie
zrOwnowazonego rozwoju tych obszarow, ktory obejmuje ochrong S$rodowiska
naturalnego 1 dziedzictwa kulturowego, przedsigbiorczosci. W niniejszym
opracowaniu szczegdlna uwageg zwrdcono na dziatania doradcze, ktore potencijalnie
przyczyniajg si¢ do rozwoju gldwnie rolnictwa, ale rowniez ogolnego rozwoju tej
przestrzeni. Dzialania te przyczyniaja si¢ do wprowadzania innowacji,
upowszechniania wiedzy, i sa waznym czynnikiem przemian $rodowiska. Na
caloksztalt zrownowazonego i harmonijnego rozwoju obszardw W znacznej mierze
wplywaja takie czynniki, jak: kapitat ekonomiczny, kapitat ludzki, kulturowy
i spoteczny. W artykule zwrocono szersza uwage na kapitat spoteczny
uwzgledniajac jego wielowymiarowos¢.

Wydaje sig, ze wykorzystanie efektu synergii, kiedy wszystkie te czynniki
wspolnie rozwijane 1 zastosowane moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci obszaréw wiejskich.

Poprzez dziatania doradcze 1 rozwijanie przedsigbiorczosci mozna
skutecznie wplyna¢ na harmonijny rozwdj srodowisk wiejskich. Warunkiem
rozwoju obszarow wiejskich jest zrownowazone wystgpowanie czynnikow takich
jak: dziatania doradcze wsrod rolnikow, przedsigbiorczo$é rolnicza i pozarolnicza
realizowana przez ludno$¢ pracujaca w rolnictwie jak i przez innych ludzi tam
zamieszkatych. Na wymienione czynniki rozwoju przestrzeni obszarow wiejskich
naktadaja si¢: czynniki o charakterze spotecznym a wigc: wystepujace tam wigzi,
organizacje, czynniki kulturowe.
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