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Wstep

Dotychczas rozwoj wsi byt bezposrednio powigzany z rozwojem rolnictwa,
ktére zapewnialo zatrudnienie i utrzymanie przewazajacej liczbie jej mieszkancow.
Jednakze, wraz ze zwigkszeniem si¢ produktywnosci rolnictwa i wydajnosci
zatrudnionych w nim o0so6b, w strukturze ludnosci wiejskiej stopniowo zaczat
zmniejszac si¢ udzial osob pracujacych i utrzymujacych sie gtownie z rolnictwa.
Coraz wigksze znaczenie w kreowaniu dochodéw rolnikow i zagospodarowaniu
wolnych zasobow materialnych oraz ludzkich maja aktualnie r6zne formy
pozarolniczej dzialalno$ci gospodarczej, w tym turystyka wiejska. Rozwoj
turystyki na obszarach wiejskich przynosi korzysci zaréwno miejscowej ludnosci,
jak i regionom. Osoby mieszkajace na wsi zyskuja nowe miejsca pracy, dodatkowe
lub alternatywne dochody, mozliwo$¢ sprzedazy regionalnych wyrobow czy
produktéw pochodzacych z gospodarstw rolniczych. Natomiast w regionie
powstaja wicksze szanse na rozwoj réznych form przedsigbiorczosci, a takze
promowanie dziedzictwa kulturowego, lokalnych atrakcji turystycznych
i dziatalnosci tworcow ludowych. Pojawiaja sie¢ mozliwosci uzyskania
dodatkowych dochodéw i rozwoju regionu w przysziosci. Nalezy jednak
podkresli¢, ze efekty te nie sg mozliwe bez wczesniejszych dziatan o charakterze
organizacyjnym i inwestycyjnym, wymagajacych niejednokrotnie duzych
naktadéw finansowych. Takie wlasnie wsparcie finansowe jest od wielu lat
realizowane w ramach polityki regionalnej Unii Europejskiej, a od 2004 roku stato
si¢ takze udziatem regioné6w w Polsce.

W monografii podjeto probg odpowiedzi na nastgpujace pytania: jakg role
pelig e-ustugi w wyzwalaniu i zagospodarowywaniu czasu wolnego? Gdzie
turysci poszukujg informacji na temat miejsc wypoczynku? Co powinna zawierac
dobra strona internetowa? Jaka rolg¢ petnig lokalne, regionalne i krajowe instytucje
i organizacje w stymulowaniu rozwoju agroturystyki? Z jakich zrédet finansowania
mogg skorzysta¢ uslugodawcy na wuruchomienie i rozwdj dziatalnosci
agroturystycznej? W jakim stopniu rolnicy wykorzystali $rodki finansowe
z dzialania 311 ,Réznicowanie w kierunku dziatalno$ci nierolniczej” na cele
turystyczne? Jaka jest procedura pozyskiwania unijnych $rodkow finansowych na
rozwoj infrastruktury hotelarsko-turystycznej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury? Z jakimi problemami borykaja si¢ przedsigbiorcy
przygotowujac dokumentacj¢ aplikacyjng dotyczacag Srodkdéw finansowych
pochodzacych z funduszy UE? Czy rozwoj turystyki moze wptywaé na poprawe
pozycji konkurencyjnej regionu i jego trwaly wzrost gospodarczy? W jaki sposob
sieci Kohonena mozna wykorzysta¢ do analizy rozmieszczenia gospodarstw
agroturystycznych?



W monografii wyodrebniono dwa obszary problemowe.

W pierwszej czgsci publikacji przedstawiono sposoby i zakres korzystania
z ustug e-handlu, e-turystyki i e-kultury jako form wyzwalania
i zagospodarowywania czasu wolnego, role os$rodkéw doradztwa rolniczego,
stowarzyszen agroturystycznych zrzeszajacych wiejskich kwaterodawcow,
samorzadow lokalnych oraz lokalnych organizacji turystycznych w stymulowaniu
rozwoju agroturystyki, przyblizono réwniez mozliwosci oraz procedure
aplikacyjng dotyczaca pozyskiwania s$rodkow finansowych z funduszy Unii
Europejskiej.

Czgs¢ druga monografii dotyczy strategicznego zarzadzania regionem
i produktem turystycznym na przyktadzie Sadecczyzny i Suwalszczyzny oraz
mozliwos$ci wykorzystania sieci Kohonena w analizie rozmieszczenia gospodarstw
agroturystycznych na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Przedstawione w publikacji obszary problemowe nie wyczerpuja
wszystkich zagadnien dotyczacych rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, nie
mniej jednak stanowia one podstawe do dalszych poszukiwan badawczych.
Wskazuja rowniez na potrzebe podejmowania badan naukowych o charakterze
interdyscyplinarnym.

Pragng podzigkowa¢ Autorom za trud przygotowania opracowan,
Recenzentom =za wktad pracy w podniesienie jakosci zamieszczonych
w monografii artykuléw oraz Pracownikom i Doktorantom Katedry Ekonomiki
Edukacji, Komunikowania i Doradztwa za poswigcony czas 1 pomoc
w przygotowaniu niniejszej publikacji.

Dr hab. Krystyna Krzyzanowska, prof. SGGW



ROZDZIAL 1
Rola e-ustug w zagospodarowaniu czasu wolnego

Krystyna Krzyzanowska
Wydzial Nauk Ekonomicznych
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie

W artykule przyblizono korzystanie z ustug e-handlu, e-turystyki i e-kultury jako form
wyzwalania i zagospodarowania czasu wolnego. Do tego celu wykorzystano dane wtorne
dostepne w literaturze przedmiotu i na stronach internetowych. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze konsumenci byli zadowoleni z handlu internetowego. W przypadku szczegdlnie
czesto kupowanych produktéw z takich kategorii, jak: komputery, rozrywka czy rekreacja
poziom satysfakcji klienta z transakcji internetowych byt wyzszy niz w handlu detalicznym
ogotem. Konsumenci byli zadowoleni z mozliwosci porownywania cen, szerszej oferty
i nizszych cen produktéw oraz wickszego wyboru sprzedawcow. Natomiast uczestnictwo
Polakow w e-kulturze polegalo glownie na sprawdzaniu repertuaru, wyszukiwaniu
informacji dotyczacych wydarzen kulturalnych, shuchaniu radia i ogladaniu telewizji.
Najmniejszym zainteresowaniem cieszyta si¢ rezerwacja i zakup biletow. Na podstawie
przeprowadzonych analiz mozna rowniez wnioskowac, ze zainteresowanie e-turystyka bedzie
systematycznie wzrastaé, co przetozy si¢ na powstawanie nowych portali internetowych.

Stowa kluczowe: czas wolny, e-handel, e-kultura, e-turystyka.

Wstep

Czas jest zagadnieniem, ktorym od dawien dawna zajmujg si¢ filozofowie.
Probuja oni wyjasni¢ kwestie dotyczace zycia, trwania, przemijania. Sposob
rozumienia czasu byt rdznie interpretowany wsrdd réznych ludow. W dzisiejszym
$wiecie czasem wolnym zajmujg si¢ specjalisci z wielu dyscyplin naukowych.
Interesuja si¢ nim m. in. socjologowie, psychologowie, ekonomisci i pedagogowie.
To wielostronne zainteresowanie jest spowodowane tym, ze zardwno postep
techniczny, jak i ciagly rozwdj cywilizacji przyczyniaja si¢ do zwickszania
zasobow czasu wolnego obywateli. Przemiany dokonujace si¢ w dzisiejszych
czasach wyznaczaja nowe wyzwania pedagogom, ktorych zadaniem jest
wychowanie spoteczenstwa do czasu wolnego. Zadaniem wychowawcow,
rodzicow, opiekundéw jest ksztaltowanie umiejetnosci racjonalnego organizowania
1 wykorzystania czasu wolnego. Wartosciowe gospodarowanie czasem wolnym
z jednej strony przyczynia si¢ do rozwoju osobowos$ci, wzbudzania inicjatywy
i aktywno$ci, z drugiej za$ dostarcza mozliwo$ci wypoczynku fizycznego



1 psychicznego. Jest to zwiagzane z konieczno$cia wyksztalcenia, zwlaszcza
w mtodym pokoleniu, trwatych zainteresowan i aktywnego dziatania.

W artykule przyblizono korzystanie z ustug e-handlu, e-turystyki
i e-kultury jako form wyzwalania i zagospodarowania czasu wolnego przez
Polakéw. Do tego celu wykorzystano dane wtérne dostepne w literaturze
przedmiotu i na stronach internetowych.

Istota czasu wolnego

Czas wolny w strukturze budzetu czasu czlowieka zajmuje istotne miejsce.
Mozna go przeznaczy¢ na wypoczynek, zaspokojenie wlasnych zainteresowan,
rozw0j osobowosci. Definiowany jest jako czas obejmujgcy wszystkie zajecia,
w ktorym jednostka moze oddawacé sie: wypoczynkowi, rozwojowi posiadanych
wiadomosci lub wyksztatcenia (bezinteresownie), dobrowolnemu udziatowi w zZyciu
spotecznym z wiasnej checi, po uwolnieniu sie od obowigzkow zawodowych,
rodzinnych, szkolnych oraz zaspokojeniu potrzeb biologicznych organizmu®.

Wedlug K. Czajkowskiego® czas wolny jest dobrem spolecznym,
wypracowanym przez jednostke i spoleczenstwo dla regeneracji sit fizycznych
i psychicznych po pracy zawodowej, nauce — dla rozwijania indywidualnych
zamitowan i zainteresowan, zapewnienia kulturalnego wypoczynku i ksztaltowania
bogatszej osobowosci jednostki.

W. Danecki® definiuje czas wolny jako regeneracje zuzywanych na prace
sit, poszerzenia wiedzy ogolnej i zawodowej, zycie rodzinne, wychowanie dzieci,
osobiste zainteresowania, potrzeby kulturalne i udzial w zyciu publicznym.

L. Koziot" okre§la czas wolny w potocznym rozumieniu jako czas
wypoczynku, rozrywki, znakomitej aktywnosci jednostki ludzkiej.

J. Zukowskij® definiuje czas wolny w odréznieniu od pozostalego czasu
poza praca jako sume czasu przeznaczonego przez ludzi pracy na nauke,
samoksztatcenie, udzial w Zyciu spoleczno-politycznym, wychowanie, rozrywki,
dziatalnos¢ tworczq i zajecia amatorskie, kulture fizyczng i sport, tzn. na tego
rodzaju aktywny wypoczynek, ktory zabezpiecza wzrost kultury ogolnej, wiedzy
ogolnej i specjalnej oraz podniesienie wydajnosci pracy.

Natomiast R. Wroczynski® definiuje czas wolny jako czas pozostaly po
wykonaniu obowigzkow rodzinnych, zawodowych, spotecznych i przeznaczony na
odpoczynek, rozrywke oraz rozwoj wlasnych  zainteresowan — zgodnie
z zamitowaniami i upodobaniami.

1'S. Czajka: Z probleméw czasu wolnego. Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1975, s. 35.

2 K. Czajkowski: Wychowanie do rekreacji. WSiP, Warszawa 1979, s. 10.

® W. Danecki: Czas wolny — mity i potrzeby. Wydaw. Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1967, s. 29.

* L. Koziok: Jak racjonalnie gospodarowa¢ czasem. Wydawnictwo i Drukarnia , SECESJA”,
Krakow 1992, s. 191.

% T. Wujek: Praca domowa i czynny wypoczynek ucznia. PZWS, Warszawa 1969, s. 10.

8 R. Wroczyhski: Pedagogika spoleczna. PWN, Warszawa 1974, s. 212.
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Czestag praktyka jest rozumienie czasu wolnego w sposéb, ktory
okresliliby$my negatywnym lub pozytywnym. Definicje negatywne definiuja go
W opozycji wobec czasu pracy, sita rzeczy wskazujac na jego ilosciowy charakter,
sktaniajac do analiz budzetu czasu zgodnie z poswigceniem cze$ci doby (lub
tygodnia, roku) na zagospodarowanie wilasnych (rodzinnych) potrzeb. Zgodnie
z takim podejsSciem czas wolny rozumiany jest jako pozostajgcy do dyspozycji
jednostki czy grupy spolecznej po wypetnieniu przez nie swoich obowigzkow
zawodowych (czas pracy) i szeroko pojetych obowigzkow Zyciowych (czas
obowigzkéw)'.

Nie mniej ciekawe 2z badawczego punktu widzenia jest jednak
definiowanie czasu wolnego nie jako wypoczynek po/dla pracy, lecz jako cel sam
w sobie i swoisty wyraz stylu zycia. Takie pozytywne rozumienie czasu wolnego
nie ogranicza naszego widzenia zjawiska tylko do cech ilosciowych, ale kieruje
nasza uwagg na jego cechy jakosciowe. Jak stusznie podkresla U. Gerhard, taki
punkt widzenia powoduje zawezenie grupy badanych wytacznie do o0s6b
pracujacych zawodowo. Powoduje to wykluczenie z pola zainteresowan — lub
przynajmniej odsuni¢cie na plan dalszy — takich grup, jak dzieci, mlodziez,
emeryci czy tez bezrobotni®.

Tak szerokie, obejmujace w =zasadzie wszystkie grupy spoteczne,
rozumienie pojecia czasu wolnego pozwala w znacznie szerszym zakresie zbadac¢
1 wyjasni¢ chociazby motywy, jakimi kierujg si¢ osoby czy grupy, przystepujac do
planowania i realizacji swoich zaje¢ w czasie wolnym. Wszelkie dazenia
1 pragnienia dotyczace czasu wolnego mozna przyporzagdkowa¢ dwom motywom:
poszukiwania i ucieczki. Poszukiwanie dotyczy w zasadzie osobistego
zadowolenia i uznania. Z kolei ucieczka wigze si¢ z pragnieniem pozbycia si¢ lub
minimalizacji stresu, jaki przynosi nam zycie codzienne i zwigzane z nim
obowigzki. W takim ujgciu $rodowiskiem stresogennym moze by¢ zardéwno
miejsce pracy, jak i szkota. Nie mozemy wykluczy¢ takze §rodowiska domowego,
zarowno w odniesieniu do o0s6b bezrobotnych czy tez bedacych w wieku
poprodukcyjnym.

W podobny sposdb, chociaz znacznie szerzej, ujmuje motywacje zwigzane
z ruchem turystycznym K. Przectawski’, wedtug ktorego istnieje dziewieé grup
przyczyn decyzji uczestnictwa w turystyce. Wsrdd nich wymieniane jest takze
pragnienie udania si¢ do okreslonego miejsca czy zawarcia nowych znajomosci
(a wigc poszukiwanie), czy tez pragnienie opuszczenia swojego Srodowiska
spotecznego (rodziny, pracy) lub miejsca zamieszkania. W drugim przypadku
analogia z motywem ucieczki jest wyraznie widoczna.

"B.H. Jung: Ekonomia czasu wolnego. PWN, Warszawa 1989, s. 6.

8 7a U. Gerhard: [w:] W. Wilk: Miedzy zakupami a rozrywka — nowe znaczenie centrum
handlowego. ,,Prace i Studia Geograficzne” 2003 t. XXII, s. 205.

® K. Przeclawski: Socjologiczne problemy turystyki. Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1979,
ss. 59-60.



T. Michalczyk'® podkresla, ze definicja czasu wolnego bardzo sie
komplikuje, gdy probujemy ja wszechstronnie rozpatrze¢. Definicji czasu wolnego
nie da si¢ dzi$ odnies¢ aktualnie tylko do czasu pracy i obowigzku. Staje si¢ on dzi$
sposobem na zycie, pewna filozofig zycia i coraz czgsciej filozofia zycia bez pracy
1 bez obowigzku.

Reasumujac mozna podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu nie ma jednej
spojnej definicji czasu wolnego, ktora bylaby zaakceptowana przez wszystkich
badaczy tego zagadnienia. Jedni autorzy po prostu utozsamiaja czas wolny
z uwolnieniem si¢ od obowiazkéw, inni natomiast wymieniaja czynnosci, ktore
nalezg do czasu wolnego.

E-handel jako element wyzwalania i zagospodarowania czasu wolnego

Wspdtczesny handel zwigzany jest z nowoczesng technologia. Mozliwo$é
robienia zakupéw w domu oraz w kazdym momencie, a takze atrakcyjne ceny
i formy platnosci sprawiaja, ze coraz czgsciej konsumenci sklaniaja sie¢ do
korzystania z ustug handlu elektronicznego. Sktonnos¢ do korzystania z handlu
elektronicznego zalezy m. in. od takich kryteriow, jak: staz w obcowaniu
Z internetem, otwarto$¢ na e-zakupy, motywy korzystania z e-handlu, przyczyn
niekupowania w sklepach tradycyjnych. Szczegdétowe informacje dotyczace
motywow korzystania z e-ustug przedstawiono na wykresie 1.

Atrakcyjna cena | ISR 3,46
Szybka realizacja zaméwienia | | | | | | 3,12
Starannie opakowana przesytka ] 2,97
Profesjonalne podejscie do klienta | | | | | | 2,94
Dobry kontakt ze sklepem EEEEEEEE 2,68
Sprawne zatatwianie reklamacji | O — — 2,66

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

WYKRES 1. Motywy korzystania z ustug e-handlu w Polsce w 2008 r.

Srednia ocen w skali 1-4 (gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, a 4 zdecydowanie tak).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto: Konsument na rynku
e-ustug w krajach Europy Srodkowo-WSschodniej. Wydaw. Difin, Warszawa 2010, s. 122.

10T, Michalczyk: Potrzeba redefinicji czasu wolnego. [w:] Problemy rozwoju turystyki wiejskiej na
Wilenszczyznie, Mazowszu i Podlasiu. Red naukowa Z.J. Przychodzen. Wydaw. SGGW, Warszawa
— Sztabin — Biata Waka — Soleczniki Wielkie 2003, ss. 28-29.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze internauci cenili glownie
mozliwo$¢ robienia zakupoéw po atrakcyjnej cenie. Za wazne lub bardzo wazne
respondenci uznali rOwniez nast¢pujgce motywy korzystania z e-ushug: szybka
realizacja zamowienia, staranie opakowana przesytka i profesjonalne podejscie do
klienta.

Informacje dotyczace form korzystania z ustug e-handlu przedstawiono na
wykresie 2.

Poréwnywanie ofert cenowych

Wyszukiwanie informacji o towarach i
ustugach

Kupowanie towarow i ustug w e-sklepach

Sprzedawanie i kupowanie towar6w na
aukcjach

0 20 40 60 80 100

WYKRES 2. Cele korzystania z ustug e-handlu w Polsce w 2008 r. (w %)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie A. Dgbrowska, M. Janos-Kresto: Konsument na rynku
e-ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Wydaw. Difin, Warszawa 2010, s. 117.

Najwigkszym zainteresowaniem Polakow cieszylo si¢ wyszukiwanie
informacji o towarach i ustugach oraz porownywanie ofert cenowych, ale nie
zawsze przekladato si¢ to na e-zakupy. Internet moze by¢ tylko impulsem do
podjecia okreslonych decyzji zakupowych w $§wiecie realnym. Zanim konsument
podejmie decyzje o zakupie produktu w sklepie rzeczywistym, poszukuje
informacji w internecie, poréwnuje oferty, w tym ceny. Internauta moze
dostosowa¢ wyszukiwane produkty do swoich upodoban, zapozna¢ si¢ z opiniami
na temat wybranego towaru i wyszukaé sprzedawce, ktory jest oceniany jako
wiarygodny, a zarazem oferuje atrakcyjne ceny.

W nadchodzgcych latach powinny nastgpi¢ ogromne zmiany w handlu
detalicznym, co wynika z raportu Sklep Przysztosci 2012-2015 sporzadzonego na
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zlecenie organizacji Visa Europe®’. Detalisci z catej Europy zapytani o prognozy
na lata 2012-2015, wskazali na takie istotne czynniki, jak: odpowiedzialno$é
spoteczna biznesu, nowe technologie platnicze oraz zwyczaje i zachowania
klientow, ktére w ich mniemaniu gruntownie przeobrazajg ich placowki oraz cala
branze.

Respondenci-handlowcy przewiduja, ze do 2015 r.:

— handel internetowy stanowi¢ bedzie 19% catkowitej wartosci sprzedazy,

—  przybedzie sklepéw wigkszych, ale za to obstugiwanych przez mniejsza
liczbe pracownikow,

— w dzialalno$ci sklepowej upowszechnig si¢ platnosci elektroniczne i nowe
technologie,

— w relacjach z klientami i w staraniach o ich przyciagnigcie do sklepu coraz
wigkszego znaczenia nabiera¢ bedzie rdwniez przestrzeganie takich zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak: redukcja zuzycia materialow
opakowaniowych, zmniejszenie odpadow i obnizenie catkowitej emisji
dwutlenku wegla.

Korzystanie z e-kultury jako formy zagospodarowania czasu wolnego
Proces formowania si¢ cywilizacji powoduje, ze jesteSmy uczestnikami
dokonujacych si¢ przemian w réznych sferach zycia spotecznego i gospodarczego
w tym w sferze kultury. Internet w znacznym stopniu zmienit sposob dystrybucji
informacji. Kazdy kto ma dostep do internetu ma dostgp do informacji tam
zamieszczonych. Internet uznaje si¢ za medium dajace szanse na szersze
uczestnictwo w kulturze. W najbardziej ogdlnym ujeciu kultura odnoszona jest
i obejmuje odpowiednio sposoby zachowania, postgpowania i rozumienia
cztowieka. Obejmuje caloksztalt materialnego i duchowego dorobku ludzkosci,
gromadzony, utrwalany i wzbogacany z pokolenia na pokolenie. Kultura
definiowana jest jako sktadajaca sie z jezyka, idei, przekonan, postaw, Swigtosci,
kodéw, instytucji, rytuatow i innych komponentdw, a jej rozwoj zalezy od
mozliwos$ci uczenia si¢ i przekazywania wiedzy nastepnym pokoleniom. Z kolei
uczestnictwo w kulturze rozumiane jest jako indywidualny udziat w zjawiskach
kultury. Na uczestnictwo w kulturze skladaja si¢ rézne formy aktywnosci
spotecznej. Moze ono by¢ realizowane poprzez:
— uczgszczanie do placowek, instytucji 1 obiektow kulturalnych (kino, teatr,
opera, filharmonia, muzea, wystawy),

1 Raport Sklep Przyszlosci 2012-2015, sporzadzony na zaméwienie organizacji Visa Europe przez
brytyjski o$rodek badawczy Centre for Retail Research. Przedstawia on wyniki ankiety
przeprowadzonej wsérdod 300 duzych i $rednich detalistow w siedmiu krajach europejskich: we
Francji, w Niemczech, we Wotoszech, w Holandii, Norwegii, Szwecji i Wielkiej Brytanii.
Respondentéw zapytano o przewidywany przebieg gtoéwnych zmian w calym handlu detalicznym
w okresie od 2012-2015, www.visaeurope.com (28.05.2011).
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—  wchodzenie w fizyczny kontakt a materialnymi no$nikami tre$ci i wartosci
kulturalnych (ksiazki, periodyki, ptyty, obrazy) poprzez ich nabycie, lub
wypozyczenie oraz czytanie, stuchanie, ogladanie i gromadzenie,

—  kontakt odbiorcy z dzietem, ktory realizuje si¢ za pomoca $rodkow masowe;j
komunikacji (ogladanie telewizji, stuchanie radia),

—  korzystanie z internetu.

Wspolczesnie w kulturze coraz wigksza role odgrywaja nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne. Tworza one nowe relacje pomiedzy
ludZzmi, okreslaja nowe sposoby zachowania i poznawania, podejmowania decyzji,
ale takze uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturowym. Nowe technologie
zmieniaja z jednej strony sposob tworzenia i dystrybucji dobr i ushug kultury,
a z drugiej jej konsumpcji. Rozwoj nowych technologii ufatwia réznym
podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie kultury indywidualizowanie oferty
oraz wzbogacanie jej o nowe ushugi multimedialne i interaktywne.

Internet, na co zwraca si¢ uwage w literaturze, daje konsumentom
mozliwos¢:

—  dostepu do archiwow tekstowych i dzwickowych wielu instytucji kultury,

—  zakupéw produktéow kultury w internetowych sklepach i na internetowych
aukcjach,

— zwiedzania galerii, muzeow, ogladania i stuchania przedstawien, aktywnego
uczestnictwa w procesie tworzenia dzieta, np. sztuki teatralnej,

—  kontaktéw z tworcami kultury za posrednictwem internetowych spotkan czy
ich blogow™.

Szczegbdlne miejsce zajmuje internet tam, gdzie rozwijaja si¢ nowe portale
po$wiecone literaturze, sztuce, filmowi, powstaja blogi. Internet to takze kanat
dystrybucji dobr kultury, udostepniajacy w sieci utwory muzyczne, filmy, prase,
ksigzki. Internet i nowe media tworzg nowe mozliwosci partycypacji w zyciu
kulturalnym, znajduja zastosowanie w przypadku aktywnosci kulturalnej, a ich
upowszechnianie si¢ rozszerza mozliwosci domowego uczestnictwa w kulturze
swiatowej. Dla licznej rzeszy internautow zainteresowanych kulturg sie¢ staje si¢
zbiorem dziet sztuki. Inng forma dotyczaca aktywnosci kulturalnej uzytkownikow
internetu sa roznego rodzaju portale, na ktorych prezentowana jest aktualna oferta
repertuarowa kin, teatrow, galerii i muzedw, czy tez inicjatywy podejmowane
przez instytucje pozarzadowe, osoby prywatne czy instytucje, ktore na co dzien
zajmuja si¢ tego typu dziatalnosciag. Réwniez dziaty kulturalne internetowych
serwisOw informacyjnych spetniajg taka funkcje. Oprocz udostgpniania tworczosci
istnieje wiele serwisow o charakterze edukacyjnym, traktujagcych o tworzeniu
w aspekcie estetycznym, jak rowniez technicznym, regutach, zasadach, wiedzy na
temat estetyki oraz teorii sztuki.

12 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto: Konsument na rynku e-ustug w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej. Wydaw. Difin, Warszawa 2010, s. 127.
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Coraz wigcej tytulow prasowych przenosi si¢ do internetu, poniewaz coraz
mniej osOb czyta pras¢ drukowana. Podstawowymi zaletami cyfrowej prasy,
zdaniem wydawcow 1 dystrybutorow, sa: szybki dostep z kazdego miejsca na
$wiecie, proste i szybkie wyszukiwanie potrzebnych informacji, interaktywnos$¢
i aspekty ekologiczne, a ponadto nizsza a nawet bardzo niska cena. Wydawcy
jednak coraz czesciej zastanawiaja si¢ nad wprowadzeniem optaty za dostep do
gazet lub wybranych artykutdéw w wersji internetowej, poszukujgc nowego zrodla
przychodu. Wraz ze zmniejszajaca si¢ liczba czytelnikow, spadta bowiem ilos¢
reklam w prasie™.

Nalezy sadzi¢, ze bedzie rozwijal si¢ rynek e-bookow, coraz wigcej
podmiotow wprowadza do sprzedazy ksiazki cyfrowe. Rozwijaja si¢ takze
biblioteki cyfrowe (wirtualne) bedace ogromnym ulatwieniem dla o0séb
poszukujacych informacji. Szczegdlne znaczenie maja one dla 0oséb mieszkajacych
w matych miejscowosciach, oddalonych od o$rodkéw kulturalnych i naukowych.
Internet pozwala na obejrzenie zbioréow i eksponatéw muzealnych, ktére na co
dzien sa niedostepne dla zwiedzajacych, m. in. ze wzgledu na ich stan czy brak
powierzchni wystawienniczej. Najbardziej zaawansowang i najbardziej efektowng
forma sztuki w internecie sg wirtualne wycieczki po muzeach. Internet stwarza
mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w réoznych formach e-kultury. Przyktadem
moze by¢ interaktywny film.

Rozw6j nowych technologii sprzyja wirtualizacji konsumpcji dobr kultury,
powstaje nowa jej forma — cyberkultura. Warunkiem wstepnym uczestnictwa
w e-kulturze jest posiadanie dostgpu do internetu. Internet daje bowiem olbrzymie
mozliwosci dotarcia do informacji kulturalnych zaréwno z réznych stron $wiata,
bez konieczno$ci opuszczania domu, zobaczenia rzeczy, ktérych moze nigdy
w zyciu nie zobaczy si¢ bezposrednio, jak i $ledzenia na biezaco wydarzen
kulturalnych w miejscu zamieszkania. Uczestnictwo w kulturze za posrednictwem
internetu przybiera rézne formy, od poszukiwania informacji o wydarzeniach
kulturalnych czy sprawdzania repertuaru, poprzez wirtualne zwiedzanie obiektow
muzealnych, do uczestnictwa bardziej zaangazowanego, gdzie uzytkownik sam
staje si¢ wspottworca lub tworca nowo powstatych tresci.

W badaniach przeprowadzonych w 2009 r. przez A. Dabrowska,
M. Jano$-Kresto w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej jednym
z obszaréw badawczych byla e-kultura. Przedmiotem zainteresowania byto
rozpoznanie korzystania z réznych jej form. Wyrdzniono nastgpujace formy:
sprawdzanie repertuaru, wyszukiwanie informacji o wydarzeniach, rezerwacja
1 zakup biletéw, zwiedzanie internetowych galerii i muzedéw, czytanie i pobieranie
czasopism, zakup filmow i plyt, stuchanie radia i ogladanie TV, $ciaganie plikow
z filmami. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze uczestnictwo Polakow
w e-kulturze polegato glownie na sprawdzaniu repertuaru, wyszukiwaniu

¥ A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto: Konsument na rynku e-ustug. .. op. cit., s. 129.
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informacji dotyczacych wydarzen kulturalnych, shuchaniu radia i ogladaniu
telewizji. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyla si¢ rezerwacja i zakup biletow.
Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z roznych form e-kultury w Polsce
przedstawiono na wykresie 3.

] | | | |
Sprawdzanie repertuaru 06,7
Wyszukiwanie informacji o wydarzeniach 1 | | | | 942
kulturalnych i | | | | '
Stuchanie radia i ogladanie TV | | | | 89,8
Czytanie i pobieranie czasopism | | | 80,2
Zakup filmow i ptyt | | | 78,6
Zwiedzanie internetowych galerii i muzeow | | | 70/2

Sciaganie plikow z filmami | | | 69,4
Rezerwacja i zakup biletow I I I 66,1

0 20 40 60 80 100

WYKRES 3. Cele korzystania z e-kultury w Polsce w 2008 r. (w %)
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie A. Dabrowska, M. Janos-Kresto: Konsument na rynku
e-ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Wydaw. Difin, Warszawa 2010, s. 133.

Wyniki  badan  pozwolily rowniez na  stworzenie  profilu
konsumenta/internauty, korzystajacego z poszczegdlnych form e-kultury. Warto
zwroci¢ uwage, ze uczestnictwo W e-kulturze nie jest wylacznie domeng osob
mtodych, z wyzszym wyksztatceniem czy o wyzszym statusie spolecznym.
Z e-kultury korzystaja tez osoby z wyksztalceniem ponizej $redniego, w wieku
powyzej 60 lat, osoby bezrobotne.

Internet, na co wskazaly wyniki badania, jest przede wszystkim zrodlem
informacji o wydarzeniach kulturalnych. Jako medium informacyjne zastgpuje
czasopisma, ksigzki, biblioteki i archiwa stronami www, bazami danych,
wirtualnymi muzeami itp. Pozwala na przekraczanie ograniczen czasu
i przestrzeni, stwarza mozliwosci indywidualizowania przekazu kierowanego do

indywidualnego odbiorcy.

E-turystyka jako forma ulatwiajaca korzystanie z ustug turystycznych

Turystyka kojarzy si¢ najczesciej z czasem wolnym i odpoczynkiem, jest
nierozerwalnie zwigzana podrézami, rekreacjg, sportami, w tym ekstremalnymi.
Przy jej uprawianiu zaangazowani sg zarOwno turysci, jak i ustugodawcy, ktorzy
organizujg imprezy turystyczne.
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Turystyka, w §wietle deklaracji haskiej w sprawie turystyki, rozumiana jest
jako swobodne przemieszczanie si¢ os6b z dala od ich miejsca zamieszkania
i pracy, jak rowniez jako przemyst uslugowy stworzony dla zaspokojenia potrzeb
wynikajacych z tych migracji'’. Pojecie turystyki ma zatem charakter dualny.
Turystyka moze by¢ pojmowana jako zespot jednostek ja tworzacych, m. in. baza
noclegowa wraz z infrastrukturg, organizatorzy imprez wypoczynkowo-
turystycznych i ich oferty. Po wtore — moze to by¢ ogoél czynnosci zwigzanych
z czasowym krotkotrwalym przemieszczaniem si¢ osob do miejsc docelowych
poza miejscami, gdzie normalnie mieszkajg i pracuja oraz pobytem w tych
miejscach’. W tym drugim ujeciu wazne miejsce zajmuje czas wolny.

Wspolczesnie turystyka uznawana jest za $wiatowy fenomen, za
najbardziej charakterystyczne zjawisko naszych czasow. W  ostatnich
dziesigcioleciach rynek ustug turystycznych zyskuje coraz wigcej klientow, co
przektada si¢ na wzrastajace wplywy. Na przyklad w latach 1995-2008
ogo6lnoswiatowe wplywy z turystyki wzrosty z 405 mld USD w 1995 r. do 944 mld
USD w 2008 r., a wiec ponad dwukrotnie™.

Ogromny wptyw na funkcjonowanie i rozwoj rynku ustug turystycznych
maja nowoczesne technologie. Firmy turystyczne, jak rowniez turys$ci, zeby i§¢
z duchem czasu, muszg poshugiwaé si¢ komputerem i wykorzystywac internet.
Internet pozwala dotrze¢ do klientéw z nowymi ofertami i §wiadczeniem ushug
przez firmy z branzy turystycznej, zarowno tymi dziatajacymi wytacznie on-line,
jak i tradycyjnie®’.

Do gléwnych zalet korzystania z internetu przy zakupie produktu
turystycznego naleza:

— wicksza wygoda (nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zakupi¢ dobro
turystyczne, nie ma ograniczen czasowych i przestrzennych);

—  oszczedno$é czasu (dotarcie do wielu firm turystycznych, bez wzgledu na
ich polozenie nie zajmuje duzo czasu. Specjalistyczne serwisy turystyczne
prezentujg oferty wielu biur podrézy, umozliwiajg ich poréwnanie, wybor
1 zamowienie, a takze optacenie);

—  latwo$¢ lokalizowania towarow i uslug turystycznych (wystarczy wpisac
hasto lub adres witryny);

—  o0szczedno$é pienigdzy (mozliwos¢ szybkiego porownania ofert, cen, bonusow);

— mozliwo$¢ indywidualnego zaplanowania optymalnego rozwigzania,

iy +18
podrézy wlasnych marzen™.

1% Deklaracja haska w sprawie turystyki. ,,Problemy Turystyki” 1989 nr 3, s. 114.

1%v.T.C. Middelton: Marketing w turystyce. Wydaw. PAPT, Warszawa 1996, ss. 8-9.

18 A. Dabrowska, M. Janos-Kresto: Konsument na rynku e-ustug... op. cit., s. 139.

17 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto: E-turystyka a zachowania nabywcow i klientow. [w:] Zachowania
konsumentow na rynku turystycznym. Red. naukowa B. Dobiegata-Korona. Wydaw. ALMAMER
Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2010, s. 149.

18 A. Dgbrowska, M. Janoé-Kresto: Konsument na rynku e-ustug. .. op. cit., s. 141.
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Wigkszos¢ biur turystycznych ma wlasne witryny internetowe, gdzie
prezentujg ofertg, umozliwiajg rezerwacj¢ czy wykupienie oferowanych imprez
turystycznych. Ogromny zasob informacji zgromadzonych w internecie (adresach
internetowych) przyczynia si¢ do usprawnienia podjecia decyzji o wyjezdzie,
a takze o wyborze $rodkéw niezbednych do osiggniecia celu turystycznego
(np. $rodkéw komunikacji, noclegow).

E-turystyka jest przykladem, gdzie internet pozwala szybko zapoznaé si¢
z oferta poszczegdlnych biur podrézy w kraju i zagranica, na ich wizualizacje,
poréwnanie produktow turystycznych, jakosci obstugi klienta i $wiadczenia ustug
zgodnie z zawartg umowsa. Rozwijajaca si¢ e-turystyka utatwia globalizacj¢ popytu
oraz podaz dobr i ustug turystycznych, stymuluje jednoczesnie rozwdj turystyki,
dostarczajac  skutecznych narzgdzi umozliwiajacych konsumentom-turystom
identyfikacje i zakup whasciwego produktu, natomiast ich dostawcom — rozwijanie
oraz dystrybucje ofert, a takze zarzadzanie nimi na skale globalna®®.

Charakteryzujac e-turystyke, nalezy pamigta¢, ze formuta on-line moze mie¢
zastosowanie do fazy przedsprzedazowej i1 posprzedazowej, natomiast Sama
konsumpcja ustugi turystycznej, jak dotychczas, nastepuje w $wiecie rzeczywistym.

Na przestrzeni ostatnich lat udzial sprzedazy on-line w branzy turystycznej
systematycznie wzrastal. W USA pierwszy raz w historii udziat sprzedazy on-line
w dzialalnosci turystycznej przekroczyt 50%, w prognozie na 2008 r. zaktadano
wzrost do 59%. W Europie sprzedaz on-line jest nadal nizsza niz przez tradycyjne
biura podrézy, ale mozna moéwi¢ o wysokiej dynamice wzrostu. W 2006 r.
stanowita ona niecate 28%, za$ prognoza na 2008 r. zaktadala wzrost do
40% catego rynku turystycznego®.

Swiatowa Organizacja Turystki (UNWTO) zacheca panstwa cztonkowskie
1 panstwa rozwijajace si¢ do korzystania z internetu i mozliwosci, jakie on daje.
Popiera tworzenie strategii e-turystyki i zdobywanie nowych klientéw za pomoca
tego srodka.

Rozwdj e-turystyki jest procesem nieodwracalnym. Wedlug Komisji
Europejskiej spowoduje to:

— zmian¢ obecnego systemu platnosci za podroze — przewiduje si¢ znaczne
wyeliminowanie ,,papierowej formy biletow”. System transportowy stanie
si¢ wielomodalny, nastgpi indywidualizacja i uelastycznienie oferty,
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb réznych grup odbiorcow;

— zamawianie biletow bedzie dokonywane z ,miejsca aktualnego pobytu”,
a system informatyczny, na podstawie personalizowanych danych w karcie
pasazera, zadba nie tylko o mozliwie optymalny dobdr $rodkéw i drogi
podrdzy, ale i o to, aby w przypadku opoéznien lub zmian w trakcie samej
podrézy ,przebukowanie” odbywato si¢ w sposob ,niewidoczny dla

19 W.W. Gaworecki: Turystyka. PWE, Warszawa 2007, s. 277.
20 A. Dgbrowska, M. Janoé-Kresto: Konsument na rynku e-ushug... op. cit., s. 142.
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pasazera”.  Podobnie  realizowane  bedzie  wykupywanie  ustug
wypoczynkowych;

— radykalng zmian¢ systemu funkcjonowania biur turystycznych, ktére beda
dostarczaty klientom oferty dostosowane do ich potrzeb, upodoban
i mozliwosci finansowych i czasowych?.

Turysci korzystajg z internetu 1 wyszukiwarek coraz bardziej §wiadomie, sg
lepiej wyedukowani i majg bardziej sprecyzowane oczekiwania co do miejsca
wyjazdu. Internauci coraz chetniej czytaja opinie innych, analizuja i porownuja
ceny, odwiedzaja strony konkretnych biur podrézy — zaré6wno tradycyjnych, jak
i internetowych. Informacje, ktorych poszukuja sa bardziej ztozone i r6znorodne,
a pole ich zasiegu jest nieograniczone.

Kupowanie ustug turystycznych, szczegélnie on-line, wymaga zaufania,
jakim klient musi obdarzy¢ ustugodawce (jest to zwigzane z cechami ustug,
a szczegOlnie z ich niematerialno$cia). Ustuga turystyczna jest dobrem wyzszego
rzgdu, niekiedy luksusowym, a cena za nig znaczaco przewyzsza ceny dobr
podstawowych. Konsument wierzy, ze za dang cen¢ uzyska najwyzszy, mozliwy
standard ustugi. Decyzja zakupu jest rozwazana, wymaga informacji, porownan
i namystu. Przy zakupie ustugi turystycznej konsumenci kieruja si¢ zaufaniem,
znajomoscig marki, fachowym doradztwem.

Aby przyblizy¢ stan obecny i wskazaé oczekiwane kierunki rozwoju
e-turystyki w opracowaniu przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych przez
firme Millward Brown SMG/KRC w dniach 24.11-02.12.2009 r. na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego?. Badaniami objeto 200 przedsiebiorstw
zwigzanych z branza turystyczna i 311 turystow. W ramach badan
z przedsigbiorcami wykorzystano technike CATI (wywiady telefoniczne)
1 przeprowadzono je z wilascicielami lub osobami zarzadzajgcymi
przedsiebiorstwem. Proba do badan dobrana zostala w sposob kwotowy.
W strukturze badanych przedsigbiorstw zwigzanych z branza turystyczng znalazty
sie: osrodki wczasowe (35%), ustugi noclegowe, hotele, motele i pensjonaty
(21%), punkty gastronomiczne (16%), agroturystyka (15%), biura podrézy
(9%), uzdrowiska (2%) i firmy transportowe zajmujace si¢ przewozem 0sob (2%).

Natomiast badania empiryczne ws$rdod —turystow — przeprowadzono
z wykorzystaniem techniki (PAPI) wywiadu bezposredniego wedlug
standaryzowanego kwestionariusza i objeto nimi turystow odwiedzajacych
wojewodztwo  zachodniopomorskie w10 wylosowanych lokalizacjach
turystycznych ograniczonych obszarami: pasa nadmorskiego, Szczecina oraz
Czaplinka. Dobor proby do badan miat charakter losowy. W badanej populacji
77% stanowili turysci z Polski, a 23% z Niemiec. Dominowaty kobiety (63%) nad
mezczyznami (37%). Respondenci zréznicowani byli pod wzgledem wieku.

21 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto: Konsument na rynku e-ustug... op. cit., .s. 142-143,
2E_tyrystyka — analiza stanu obecnego i oczekiwane kierunki rozwoju, www.eregion.wzp.pl
(27.04.2011).
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Najliczniejsza grupa byli emeryci i rencisci (30%), na drugim miejscu uplasowaty
si¢ osoby w nastepujacych przedziatach wiekowych: 51-60 lat (22%), 41-50 lat
(20%), na trzecim miejscu znalazly si¢ osoby miode do 40.roku , odpowiednio:
31-40 lat (13%) i ponizej 30 lat (15%).

Z przeprowadzonych badan wérdd przedsigbiorcow wynika, ze 84% firm
zwigzanych z branza turystyczng posiadalo wlasng strong internetowa, ktora
25% wlascicieli obstugiwalo osobiscie, 33% zlecalo obstuge pracownikowi
w firmie i1 tyle samo korzystatlo z pomocy firmy zewngtrznej, pozostali
przedsigbiorcy nie wyrazili opinii (9%). Strony internetowe firm turystycznych
zawieraly przede wszystkim informacje o charakterze ogdlnym: dane teleadresowe,
opis ustugi, kontakt e-mail. Bardziej zaawansowane funkcje umozliwiajace
np. dokonanie ptatnosci lub sprawdzenie dostepnosci ustugi byty udostepniane przez
mniejszo$¢ firm z regionu zachodniopomorskiego. Ponad 4/5 wiascicieli badanych
przedsiebiorstw stwierdzito, ze informacje dotyczace turystyki zamieszczone
w internecie wspomagaja rozwoj firmy. Aby dotrze¢ z oferta do klientow badane
przedsigbiorstwa oprocz internetu wykorzystywaty nastgpujace sposoby:

- poczte pantoflowa/polecenie — 29%,

- ulotki reklamowe rozdawane turystom w sezonie — 23%,

- rozsylanie biezacej oferty za posrednictwem poczty do klientdw, ktorzy juz
skorzystali z ustug — 14%,

- reklameg/informacje w prasie lokalnej w sezonie letnim — 12%,

- uczestnictwo w targach — 12%,

- caloroczng reklame/informacje w prasie lokalnej — 11%,

- plakat, baner, tablice z reklama — 11%,

- reklameg/informacje w prasie ogolnopolskiej w sezonie letnim — 9%,

- caloroczng reklame/informacja w prasie ogolnopolskiej — 7%,

- reklamg w radio regionalnym w sezonie letnim — 6%,

- reklameg/informacja w telewizji regionalnej w sezonie letnim — 3%,

- poprzez rézne organizacje samorzadowe, stowarzyszenia — 3%.

Dziatalno$¢ badanych firm turystycznych poza marketingiem w internecie
byta wspierana gtownie dzigki poczcie pantoflowej oraz ulotkom rozdawanym
w sezonie. Male znaczenie w pozyskiwaniu klientdéw miata reklama i informacje
przekazywane przez radio i telewizje regionalng i ogoélnopolska.

Przedsigbiorcy wyrazili rowniez opini¢ na temat pozadanych informacji
dostepnych w serwisie turystycznym. Z punktu widzenia dziatalnosci firmy bardzo
przydatne bylyby nastepujace kategorie informacji:

- opis tras turystycznych — 84%,

— informacje o szlakach turystycznych — 84%,

- informacje o $ciezkach rowerowych w regionie — 81%,

- dostepno$¢ miejsc noclegowych, w tym oferta tanich noclegow — 80%,
- informacja o obiektach kulturalnych — 77%,

- atrakcje turystyczne regionu — 76%,
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—  sport i rekreacja z opisem obiektow i ustug — 75%,

- lokalne wydarzenia kulturalne i rozrywkowe — 74%,

- informacje na temat gastronomii — 74%,

—  galeria zdj¢¢ ciekawych miejsc z regionu — 71%,

- planem podrdzy na terenie wojewodztwa — 68%,

- dostegpne $rodki lokomocji na danym obszarze — 68%,

- historia regionu — 63%,

- materiaty do pobrania — 62%,

- informacje o agroturystyce w regionie — 61%,

-  serwis pogodowy dla regionu — 60%,

—  wirtualne wycieczki po ciekawych miejscach — 57%,

- mapy schematéw komunikacji miejskiej, mapy drogowe i kolejowe — 57%,
- mapy cyfrowe, mapy interaktywne obiektow, mozliwosci pobrania mapy — 56%,
-  strefy ptatnego parkowania — 52%,

—  postoje taksowek — 49%,

- zakupy: co i gdzie kupi¢ — 37%.

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze 60% przedsicbiorcow
chciatoby uczestniczy¢ w portalu e-turystyka na zasadzie podiaczenia swojej strony
(bez ingerowania w jej wyglad) do regionalnego serwisu turystycznego. Pomyst
ujednolicenia wygladu firmowych stron i dostosowania ich do regionalnego serwisu
turystycznego bylby do zaakceptowania przez 15% badanych firm.

W omawianych badaniach poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie:
ile maksymalnie firma bytaby gotowa ptaci¢ miesigcznie za utrzymywanie
regionalnego systemu internetowego. Dane na ten temat przedstawiono w tabeli 1.

TABELA 1. Propozycje finansowania uczestnictwa w systemie e-turystyka (w %)

Gotowos¢ do finansowania uczestnictwa w systemie e-turystyka (stawka

miesi¢czna)
Forma uczestnictwa w | Ponizej 30 zt | 30-100 zt | Powyzej 100 zt | Nie wiem Brak
systemie e-turystyka odpowiedzi
Firma dostarcza tylko 18.0 280 3.0 450 8.0

dane do systemu (N=40)

Firma ma podiaczona
wlasng, obecng strong do 16,0 25,0 14,0 39,0 50
portalu (N=114)

Firma ma podiaczong
wlasng stron¢ do portalu z 270 230 70 40.0 30
wygladem ujednoliconym ' ' ' ' '
z e-turystyka (N=30)

Ogoétem (N=184) 18,0 26,0 10,0 41,0 50

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie www.eregion.wzp.pl (27.04.2011).

Badane przedsi¢gbiorstwa bylyby gotowe ptaci¢ za udzial w systemie
internetowym $rednio 105 zI miesigcznie. Blisko potowa firm nie potrafita okresli¢
wysokosci kwoty. Badane firmy sklonne bylyby placi¢ wiecej, jesli ich obecna
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strona internetowa bylaby =zlinkowana (podiaczona) z gléwnym portalem
e-turystyka. Ponadto ponad potowa przedsigbiorcow wyrazajacych che¢ wzigcia
udzialu w projekcie e-turystyka chciataby, aby poczatkowy okres udziatu
w projekcie byt bezplatny. Po tym okresie przedsiebiorcy sklonni byliby do
wnoszenia niskiej optaty co miesigc lub kilka miesiecy.

Drugg badang grupg byli turysci, ktorzy wyrazili opini¢ na temat motywow
przyjazdu do wojewodztwa zachodniopomorskiego, sposoboéw zbierania informacji
oraz ich zakresu tematycznego.

Szczegotowe informacje dotyczace celow przyjazdu turystow polskich
i niemieckich do wojewddztwa zachodniopomorskiego zamieszczono w tabeli 2.

TABELA 2. Cele pobytu badanych turystow (w %)

- Tury$ci ogotem | Turysci z Polski | Turysci z Niemiec

Cele pobytu N=311 N=240 N=71
Poprawa zdrowia, rehabilitacja 59,0 63,0 46,0
Wypoczynek (glownie na miejscu) 31,0 23,0 58,0
Odwiedziny rodziny lub znajomych 14,0 18,0 4,0
Wypoczynek aktywny 13,0 7,0 35,0
Zwiedzanie, wycieczki w regionie 9,0 2,0 32,0
Zakupy 7,0 2,0 24,0
Imprezy kulturalne i rozrywkowe 5,0 3,0 14,0
Podr6z w rodzinne strony 3,0 2,0 7,0

*Badany mogt poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zr6dho: opracowanie wlasne na podstawie www.eregion.wzp.pl (27.04.2011).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wickszos$¢ turystow, ktorzy wzieli
udziat w badaniu przyjechalo w zachodniopomorskie w celu poprawy zdrowia czy
rehabilitacji. Czesciej byli to Polacy niz Niemcy. Gléwnym celem przyjazdu
turystow niemieckich byt wypoczynek, gtdéwnie w okresie jesienno-zimowym.

W badaniach testowano réwniez motywy wyboru wypoczynku w regionie
zachodniopomorskim. Powody przyjazdu zamieszczono w tabeli 3.

TABELA 3. Motywy wyboru wypoczynku w regionie zachodniopomorskim (w %

. Tury$ci ogdétem | Turysci z Polski | Turysci z Niemiec

Motywy przyjazdu N=311 N=240 N=71
Morze, plaza 70,0 69,0 75,0
Dobre zaplecze sanatoryjno-uzdrowiskowe 32,0 30,0 41,0
Lasy, jeziora, bogactwo natury 19,0 19,0 20,0
Oferty przystgpne cenowo 15,0 10,0 30,0
Pozytywne do§wiadczenia 14,0 13,0 20,0
Zabytki architektury 11,0 6,0 27,0
Dogodny dojazd 10,0 7,0 18,0
Zycie kulturalne 9,0 7,0 17,0
Historia 9,0 2,0 34,0
Kuchnia regionalna 6,0 3,0 18,0
Dobra infrastruktura turystyczna 6,0 5,0 11,0

*Badany mogt poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie www.eregion.wzp.pl (27.04.2011).
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Zdecydowana wiekszo§¢ turystow przyjezdzata do woj.
zachodniopomorskiego z powodu dostgpu do morza i plazy. Co trzeci badany
wskazat cel leczniczo-sanatoryjny. Historia regionu i jego walory Kkulturowe
zdecydowanie czesciej wymieniane byly przez turystow niemieckich niz polskich.
Dla prawie 1/3 turystéw z Niemiec jednym z powoddéw przyjazdu byly rowniez
niskie ceny ofert turystycznych.

Dane dotyczace sposobu zbierania informacji na temat miejscowosci lub
regionu zachodniopomorskiego przedstawiono w tabeli 4.

TABELA 4. Sposob zbierania informacji na temat miejsca pobytu przed przyjazdem (w %)

Turysci Turysci z - I
szukajacy Polski Turysszclikza!\llcemlec
Sposob zbierania informacji informacji szukajacy infor r‘;IIZCYi
ogdtem informacji N=59 !
N=252 N=192 B
Polskie i niemieckie strony internetowe 54,0 51,0 64,0
Rozmowa z rodzing i znajomymi 37,0 38,0 32,0
Kontakt z organizatorem wyjazdu 16,0 13,0 27,0
Czasopisma, magazyny specjalistyczne 16,0 7,0 44,0
Przewodniki ksigzkowe 6,0 6,0 6,0

*Badany mogt poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zr6dho: opracowanie wlasne na podstawie www.eregion.wzp.pl (27.04.2011).

Przed przyjazdem do woj. zachodniopomorskiego turysci poszukiwali
informacji na temat miejsca pobytu gtéwnie na stronach internetowych o profilu
lokalnym i ponadregionalnym. Co trzeci turysta korzystat rowniez z polecenia
rodziny i znajomych. Turysci byli zainteresowani pozyskaniem roznorodnych
informacji. Szczegotowy ich wykaz przedstawiono w tabeli 5

TABELA 5. Zakres informacji poszukiwanych przez turystow w internecie (w %)

_ 3 Turysci ogblem Turyéci_ z Tu_ryé?i z

Zakres informacji N=139 Polski Niemiec
B N=106 N=33
Prognozy pogody 46,0 43,0 55,0
Oferta noclegowa 42,0 46,0 27,0
Atrakcje turystyczne w regionie 32,0 25,0 52,0
Sprawdzanie lokalizacji na mapie w internecie 32,0 25,0 52,0
Oferta gastronomiczna 21,0 22,0 18,0
Zycie spotecznosci lokalnej 17,0 5,0 55,0
Program imprez rozrywkowych 15,0 16,0 12,0
Informacje o zakupach i sklepach 14,0 8,0 33,0
Informacje o transporcie publicznym i komunikacji 12,0 10,0 15,0

Program kin, teatrow, muzedw 9,0 11,0 3,0

*Badany mogt poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie www.eregion.wzp.pl (27.04.2011).

Badani turysci najczeSciej w internecie sprawdzali informacje dotyczace
pogody w regionie oraz oferty noclegowej. Turysci z Niemiec znacznie czesciej niz
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tury$ci z Polski poszukiwali informacji na temat atrakcji w regionie, zycia
spotecznosci lokalnej i dogodnych miejsc na zakupy. Natomiast turysci z Polski
bardziej niz tury$ci niemieccy byli zainteresowani informacjami dotyczacymi
oferty noclegowej i lokalizacji miejsc na mapie zamieszczonej w internecie.

Jako$¢ stron internetowych zawierajacych informacje o regionie turysci
oceniali w skali 10-stopniowej. Srednia wazona wyniosta 7,77, co oznacza, ze
oceniono je na poziomie dobrym. Wéréd sugestii dotyczacych doskonalenia jako$ci
stron internetowych znalazty si¢ nastgpujace propozycje: wiecej informacji
o rekreacji, gastronomii, komunikacji, repertuarach kin i teatrow oraz o dostepie do
informacji turystycznej. Wskazywano réwniez, ze informacje powinny by¢
bardziej szczegdlowe i czesciej aktualizowane. Dobrze byloby poprawié szate
graficzng zamieszczajac wiece] zdje¢ oraz w wigkszym stopniu umozliwié
turystom rezerwacj¢ miejsc przez internet.

Podsumowanie i wnioski

1. Konsumenci byli zadowoleni z handlu internetowego. W przypadku
szczegblnie czesto kupowanych produktow z takich kategorii, jak:
komputery, rozrywka czy rekreacja poziom satysfakcji klienta z transakcji
internetowych jest wyzszy niz w handlu detalicznym ogétem. Konsumenci
byli zadowoleni z mozliwo$ci poréwnywania cen, szerszej oferty i nizszych
cen produktow oraz wickszego wyboru sprzedawcow. Wskazywali jednak
na mniejszag dostgpno$¢ informacji o produkcie czy reklamie, ochronie
prywatno$ci, na mniejsze zaufanie oraz mozliwo$¢ zwrotu zakupionych
przedmiotow.

2. Uczestnictwo Polakow w e-kulturze polegato glownie na sprawdzaniu
repertuaru, wyszukiwaniu informacji dotyczacych wydarzen kulturalnych,
stuchaniu radia i ogladaniu telewizji. Najmniejszym zainteresowaniem
cieszyla sie rezerwacja i zakup biletow. Internet jako medium informacyjne
zastgpuje czasopisma, ksigzki, biblioteki 1 archiwa stronami www, bazami
danych, wirtualnymi muzeami itp. Pozwala na przekraczanie ograniczen
czasu 1 przestrzeni, stwarza mozliwosci indywidualizowania przekazu
kierowanego do indywidualnego odbiorcy.

3. Ponad potowa badanych turystow poszukiwata informacji na temat miejsca
wypoczynku gtownie na stronach internetowych o profilu lokalnym
1 ponadregionalnym. Mozna oczekiwaé, ze zainteresowanie e-turystyka
bedzie wzrasta¢, co przetozy si¢ na powstawanie nowych portali. Nowe,
tansze 1 efektywniejsze kanaly dystrybucji bedg zdobywaly nowych
zwolennikow. Jest to takze sposob na dotarcie do Scisle
wyselekcjonowanego konsumenta.
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ROZDZIAL 11
Czynniki instytucjonalne rozwoju agroturystyki

Jan Zawadka
Wydzial Nauk Ekonomicznych
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie

Wazna role w stymulowaniu rozwoju agroturystyki w Polsce pelnia lokalne, regionalne
i krajowe instytucje i organizacje. W opracowaniu scharakteryzowano dziatalno§¢ w tym
zakresie o$rodkoéw doradztwa rolniczego, stowarzyszen agroturystycznych zrzeszajacych
wiejskich ustugodawcow, samorzadéw lokalnych oraz lokalnych organizacji turystycznych.
Zaprezentowano réwniez wplyw instytucji i organizacji szczebla centralnego, takich jak:
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz
Ministerstwo Sportu i Turystyki, a takze Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Goscinne”. W pracy omoéwiono réwniez zrodla finansowania, z ktorych
skorzysta¢ moga rolnicy rozpoczynajacy lub rozwijajacy dziatalno$é agroturystyczna.

Stowa kluczowe: turystyka wiejska, agroturystyka, czynniki instytucjonalne.

Instytucje i organizacje wspierajgce rozwdj agroturystyki

Sposréd  wielorakich  czynnikéw, o  charakterze endogennym
1 egzogennym, wyznaczajacych tempo i skale rozwoju agroturystyki w Polsce
wazng rolg w stymulowaniu jej rozwoju pelnia lokalne i ponadlokalne instytucje
1 organizacje. Ws$rod nich szczegolne miejsce zajmuja osrodki doradztwa
rolniczego, stowarzyszenia agroturystyczne zrzeszajace wiejskich ustugodawcow,
samorzady lokalne oraz lokalne organizacje turystyczne. Nie mozna réwniez nie
uwzgledni¢ instytucji szczebla centralnego, takich jak: Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz Ministerstwo Sportu
i Turystyki wyznaczajacych agroturystyce (m.in. w opracowywanych dokumentach
rzagdowych o charakterze strategicznym) wazne miejsce 1 istotng role w rozwoju
obszaréw wigjskich, a takze w catoksztalcie rozwoju gospodarki turystycznej.

Aktywnos¢ mieszkancow wsi w zakresie podejmowania dziatalnosci
turystycznej zostala rozbudzona przez dzialania o$rodkéw doradztwa rolniczego
(ODR), ktore od poczatku lat 90. z ramienia Ministerstwa Rolnictwa i Gospodarki
Zywnosciowej (od 1 sierpnia 2009 ODR podlegaja urzedom marszatkowskim)
prowadza dziatalno$¢ szkoleniowo-doradcza i informacyjng z zakresu turystyki
wiejskiej i agroturystyki.
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Do szczegdtowych zadan os$rodkéw doradztwa rolniczego w zakresie
turystyki wiejskiej i agroturystyki naleza™:

— organizowanie kurséw, szkolen, pokazéw dla rolnikéw i ich rodzin
pragnacych rozpocza¢ dziatalnos$¢ turystyczng oraz os6b prowadzacych taka
dziatalno$¢, ktorzy zamierzaja udoskonala¢ swoja oferte;

— udzielanie konsultacji i pomocy w zakresie modernizacji pomieszczen
mieszkalnych i ich wyposazenia, zagospodarowania dziatki zagrodowej pod
katem przyjmowania turystow;

— udzielanie Kkonsultacji i pomocy w zakresie Kkategoryzacji kwater,
propagowania i stosowania racjonalnego zywienia turystow;

— udzielanie konsultacji w zakresie przepiséw prawnych i administracyjnych
obowigzujacych w turystyce wiejskiej i agroturystyce, a takze kalkulacji
kosztow oferty turystycznej i przygotowania biznes planu;

—  promowanie ustug turystycznych oferowanych przez rolnikow, wydawanie
publikacji dotyczacych réznych aspektow dziatalnosci turystycznej;

— nawigzywanie  kontaktow 1 wspOlpracy ze  stowarzyszeniami
agroturystycznymi, podmiotami rzagdowymi i samorzadowymi dziatajacymi
w tym obszarze.

W dziatalnosci doradczej powinno si¢ zwraca¢ uwage na to, aby wiasciciele
gospodarstw agroturystycznych nie byli zachecani do zwigkszania liczby miejsc
ponad popyt, lecz do zwickszania stopnia ich wykorzystania poprzez podwyzszanie
standardu, wzrost jakosci ustug oraz wydluzenie sezonu dzigki wlaczeniu do oferty
nowych form i mozliwos$ci spedzania czasu wolnego w gospodarstwie.

Poza wsparciem wiejskich ustugodawcow bezposrednio przez specjalistow
ODR warto wspomnie¢ o dziatalnosci Krajowego Centrum Doradztwa Rozwoju
Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich (przeksztatconego 1 stycznia 2005 r. w Centrum
Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Brwinowie), ktore miato na celu
przygotowanie doradcéw do $wiadczenia pomocy rolnikom. Jedng z form
doskonalenia doradcow byly wyjazdy studyjne do krajow Europy Zachodniej
w celu zapoznania si¢ z funkcjonowaniem 1 dziatalnoScig gospodarstw
agroturystycznych.

Kolejng forma dzialalnosci CDR na rzecz wspierania rozwoju
agroturystyki jest organizowanie ogodlnopolskich sympozjow agroturystycznych
stanowigcych forum prezentacji wynikow badan prowadzonych w roznych
o$rodkach naukowych, a takze wymiany pogladéw i doswiadczen praktycznych
podmiotow aktywnie angazujacych si¢ w rozwdj turystyki wiejskiej. Pierwsze
sympozjum, zorganizowane z inicjatywy Suwalskiej l1zby Rolniczo-Turystycznej,
nt. ,,Szanse rozwoju agroturystyki w Polsce” odbylo si¢ w 1993 roku w Suwatkach.
W kolejnych kilku latach inicjatywe organizacji sympozjow agroturystycznych
przejeto Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie — Oddzial w Krakowie,

! B. Mikuta, K. Zelazna: Organizacja ruchu turystycznego na wsi. Wydaw. Format-AB, Warszawa
2004, ss. 288-289.
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wspotpracujac w ich organizacji z lokalnymi stowarzyszeniami agroturystycznymi,
terenowymi os$rodkami doradztwa rolniczego, a takze uczelniami wyzszymi.
Tematyka sympozjow uwzgledniala takie zagadnienia, jak: rola turystyki
w ozywieniu spoteczno-gospodarczym obszaré6w wiejskich, uwarunkowania
regionalne i lokalne rozwoju turystyki wiejskiej, zrownowazony rozwoj turystyki
wiejskiej, ksztattowanie standardéow produktu turystycznego polskiej wsi i jego
marka, determinanty sukcesu w turystyce wiejskiej, dziedzictwo kulturowe wsi,
turystyka wiejska w warunkach integracji z Unig Europejska, a wiec
koncentrowata si¢ na najwazniejszych dla rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce
problemach. Organizowanie sympozjow w poszczegolnych regionach kraju
stanowito zarazem szanse¢ promocji tych regionow i ich produktow turystycznych.
I tak w kolejnych latach sympozja te odbywaty si¢ w wojewddztwach: $laskim,
podkarpackim, dolnoslaskim, lubelskim, lubuskim, podlaskim, matopolskim,
wielkopolskim i pomorskim? W roku 2011, XIV z kolei sympozjum, odbedzie si¢
w Mielnie (zachodniopomorskie).

Doradztwo rolnicze z powodzeniem realizowato stojace przed nim
Wwyzwania zwigzane z rozwojem turystyki wiejskiej i agroturystyki. Efektem tych
dzialan byt m.in. dynamiczny wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych,
doskonalenie produktow turystycznych, wzrost $wiadomos$ci mieszkancow wsi
i dostrzezenie przez nich mozliwosci wykorzystania zasobow dziedzictwa
kulturowego  swojego  terenu, powstawanie lokalnych  stowarzyszen
agroturystycznych, us§wiadomienie wladzom i samorzadom lokalnym mozliwos$ci
rozwoju podleglych im jednostek terytorialnych poprzez propagowanie funkcji
turystycznej.

Szczegbdlne miejsce w gronie podmiotéw uczestniczacych we wspieraniu
i zarzadzaniu turystyka wiejska w Polsce zajmuja lokalne i regionalne
stowarzyszenia agroturystyczne. Ich wysoka ranga wynika ze specyfiki turystyki
wiejskiej, a mianowicie funkcjonowania wielu matych, ,,rodzinnych” podmiotéw
gospodarczych, taczacych s$wiadczenie ustug turystycznych z prowadzeniem
gospodarstwa rolnego badz inng forma zarobkowania, rozproszonych przestrzennie
1 znacznie oddalonych od rynkéw zbytu. Wymienione cechy wymuszajg wrecz, dla
sprostania wymogom wspotczesnego, konkurencyjnego rynku, tworzenie przez
wiejskich kwaterodawcow stowarzyszen. Te swoiste samorzadowe organizacje
moga z jednej strony bardziej skutecznie rozwigzywac problemy swoich cztonkow,
poprzez ukierunkowanie ich aktywno$ci, umiejetnosci, zdolnosci i zasobéw na
realizacje wspolnie wyznaczonych celow, z drugiej natomiast bardziej efektywnie
wspotpracowac¢ z administracjg rzadowa, lokalnymi samorzadami i instytucjami
jako petnoprawny partner. Powstawanie regionalnych stowarzyszen bylo gltéwnie
wynikiem staran samych mieszkancow wsi oraz sugestii doradcow rolniczych.

2 . Sikorska-Wolak: Instytucjonalne czynniki rozwoju agroturystyki. [w:] Agroturystyka — moda
czy potrzeba? Red. naukowa G.A. Ciepiela, J. Sosnowski. Wydaw. Akademii Podlaskiej,
Siedlce 2007, s. 424.
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Swiadczy to zardwno o autentycznym odczuwaniu potrzeby dzialan zespolowych
mieszkancow wsi $wiadczacych ustugi turystyczne badz pragnacych to czynié
w przysziosci, jak tez o skutecznos$ci propagowania zrzeszania si¢ wiejskich
ustugodawcoOw przez system doradztwa rolniczego. Kolejnym powodem jest
dostrzezenie pozytywnych efektow dziatania podobnych organizacji w innych
regionach. Wskazuje to posrednio, ze sami wiejscy ustugodawcy widza praktyczne
korzysci ptynace ze zrzeszania sig’.
Do zadan stowarzyszen agroturystycznych nalezy m.in.”*:
— wspieranie idei turystyki wiejskiej w regionie,
—  wymiana i upowszechnianie doswiadczen turystyki wiejskiej,
—  podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu,
—  dziatlania marketingowe i promocyjne na rzecz rdznicowania dziatalnosci
gospodarczych na terenach wiejskich,
—  propagowanie i pomoc w realizacji r6znych form samopomocy finansowe;j,
— umacnianie tozsamosci regionalnej, kultywowanie i popularyzacja tradycji
1 spuscizny historycznej oraz kulturalnej regionu,
— ochrona srodowiska naturalnego,
— ochrona interesow cztonkéw stowarzyszenia.
Stowarzyszenia realizujg swoje cele gtdéwnie poprzez:
—  wspolprace z krajowymi i zagranicznymi stowarzyszeniami turystycznymi
i agroturystycznymi;
—  wspoldzialanie z organizacjami, ktérych dziatanie pomaga w realizacji
celow stowarzyszenia;
— wymiang doswiadczen, prowadzenie dziatalnosci  szkoleniowej,
konsultacyjnej;
—  wymiang kulturalng;
— wspieranie i propagowanie r¢kodzielnictwa;
—  prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej i promocyjnej;
—  gromadzenie i dokumentowanie danych zwigzanych z celami i dziatalnoscig
stowarzyszenia,;
— propagowanie i wdrazanie alternatywnych zrédel energii, upraw
ekologicznych i innych dziatan na rzecz ochrony $rodowiska,
— propagowanie 1 wdrazanie niekonwencjonalnych kierunkow produkcji
rolniczej,
— dziatalno$¢ gospodarcza stuzaca realizacji celow statutowych.

8 L. Strzembicki: Instytucjonalne aspekty zarzadzania turystyka wiejska w Polsce. Podstawowe
problemy i tendencje. ,,Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej im. H. Koltagtaja w Krakowie” 2003
nr 402, s. 21.

* A. I. Parzonko: Rola stowarzyszen w rozwoju agroturystyki w Polsce. [w:] Problemy rozwoju
turystyki na Wilenszczyznie, Mazowszu, Podlasiu, Wotyniu i Podolu. T. 8. Wydaw. WSTiJO
i SGGW, Warszawa — Lwow — Zytomierz 2006, s. 319.
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Regionalne stowarzyszenia turystyki wiejskiej i agroturystyki juz
w poczatkowym okresie swojego dziatania dostrzegly potrzebe utworzenia
nadrzgdnej organizacji, ktorej celem bytoby skoordynowanie dziatalnosci w skali
catego kraju, negocjowanie korzystnych warunkéw dla rozwoju turystyki wiejskiej
oraz reprezentacja ich intereséw wobec rzadu. Rowniez wsrdod wielu wnioskow
podsumowujacych obrady II Ogodlnopolskiego Sympozjum Agroturystycznego za
najwazniejsze uznano powolanie na bazie istniejgcych regionalnych stowarzyszen
ogolnopolskiej federacji stowarzyszen agroturystycznych. Po dwuletnim okresie
przygotowan organizacyjnych i prawnych w czerwcu 1996 roku nastapito
powotanie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”. Do
jej podstawowych celow zaliczono: rozwdj turystyki wiejskiej i wspotprace w tym
zakresie z innymi organizacjami, reprezentowanie i ochrong interesow cztonkow
federacji, promocjg, stworzenie systemu ogélnopolskiej  kategoryzacji
i standaryzacji kwater, podejmowanie dziatan na rzecz zachowania i ochrony
kulturowego i przyrodniczego dziedzictwa wsi.

Do wymiernych skutkow dziatan PFTW “GG” istotnych dla rozwoju
turystyki wiejskiej/agroturystyki nalezy zaliczy¢: realizacj¢ systemu kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej, udostepnianie skategoryzowanym obiektom znaku
graficznego (logo), promocj¢ w wydawnictwach federacji, uczestnictwo w targach
turystycznych o zasiegu ogoélnokrajowym, cykliczne wydawnictwa, takie jak: atlas
agroturystyczny, mapa agroturystyczna, stworzenie komputerowej bazy danych
o zrzeszonych obiektach oraz serwisu internetowego ,,Wie$ polska zaprasza”,
przekazywanie informacji o zrzeszonych w federacji stowarzyszeniach do
krajowych 1 zagranicznych czasopism. Od 1997r. federacja jest czlonkiem
Europejskiej Federacji Stowarzyszen ds. Urlopu w Wiejskiej Zagrodzie i Turystyki
na Terenach Wiejskich EUROGITES.

Dostrzegajac znaczne zastugi Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Goscinne” w rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki trudno
jednak nie odnotowa¢ pewnych mankamentéw w jej dzialalno$ci. Jednym z nich
jest powolne tempo przebiegu procesu kategoryzacji. Uczestnicza w nigj
cztonkowie znikomej czgsci regionalnych stowarzyszen. Kolejng kwestig jest
naduzywanie zwrotu ,agroturystyczne” w stosunku do niektérych ze
skategoryzowanych obiektow uwzglednianych w atlasach, folderach i innych
wydawnictw promocyjnych, chociaz czgs¢ ofert nie miesci si¢ w tym pojeciu.
Federacja nie podejmuje proby wyraznego rozgraniczenia ofert agroturystycznych
od innych ofert wypoczynku na wsi. Nalezy rdéwniez zwroci¢é uwage na
uczestnictwo w targach turystycznych. Zdaniem L. Strzembickiego nie wszystkie
inicjatywy uczestnictwa w zagranicznych imprezach tego typu wydaja si¢ trafione.
Targi to efektywne ale bardzo kosztowne przedsiewziecie. Ich wybor winien by¢
bardzo przemys$lany, poniewaz korzysci odnosi si¢ tylko przy kontynuacji
uczestnictwa a na te, ze wzgledow finansowych, nie zawsze mozna sobie pozwolic.
Wymieniony badacz zauwaza, ze wlasciwe zarzadzanie turystyka wiejska,
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podejmowanie trafnych decyzji wymaga dysponowania bogatym zestawem
informacji, swoistej kompleksowe;j i petnej diagnozy. Mozna jg uzyska¢ zwlaszcza
poprzez badania rynku turystyki wiejskiej w Polsce. Federacja nie opracowata
jednak planu takich badan ani nie zwrocita si¢ do srodowisk naukowych z sugestia
problematyki. Wydaje si¢ nawet, ze wynikdow wielu badan, prowadzonych
w roznych osrodkach naukowych nie znajg zaréwno wiadze federacji, jak i jej
cztonkowie, czyli stowarzyszenia.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze o ile w pierwszych latach
funkcjonowania PFTW , GG” zrzeszata zdecydowana wickszo$¢ stowarzyszen
turystyki wiejskiej i1 agroturystyki, to w polowie 2011 r., a wigc po czternastu
latach istnienia, jej czlonkami bylo tylko okoto 33% sposrdd 135 funkcjonujacych
w Polsce stowarzyszen tego typu®. Cze$¢ stowarzyszen szuka bowiem mozliwosci
integrowania wspoélpracy i lepszej ochrony intereséw swoich cztonkéw powotujac
wojewddzkie federacje lub zwiazki stowarzyszen.

Nalezy przytoczy¢ w tym miejscu spostrzezenie wynikajace z badan
L. Strzembickiego, ze stowarzyszenia zarejestrowane w ostatnich latach sa mniej
liczne i maja mniejszy rejon dziatania, anizeli organizacje powstale w pierwszej
polowie lat dziewiecdziesiatych. Mate stowarzyszenia moga, poprzez bezposredni
kontakt cztonkow, lepsza znajomos¢ wlasnego regionu, konkretnych problemow
1 uwarunkowan dziatania, bardziej skutecznie realizowac¢ wiasne cele, efektywniej
wspotpracowa¢ z gminnymi i powiatowymi samorzadami. Podobne tendencje
zauwaza si¢ rowniez w bardziej licznych stowarzyszeniach, majacych dhuzszy czas
funkcjonowania. W ich obrgbie powstajg terenowe kota dziatania. I tak na
przyktad, dzialajace od 1993 roku Stowarzyszenie Agroturystyczne Galicyjskie
Gospodarstwa ~ Goscinne  skupiajace 260  czlonkow —  gospodarstw
agroturystycznych posiadato w potowie 2011 roku 7 kot gminnych i 3 kota
wiejskie. Wiele z nich daje przyklady $wietnej pracy zespotowej i notuje liczne
sukcesy w swojej dziatalnosci®.

Z wynikéw badan M. Karczewskiej opublikowanych w 2006 roku,
przeprowadzonych z udzialem 67 wlascicieli gospodarstw agroturystycznych
funkcjonujacych na terenie 25 gmin wojewddztwa wielkopolskiego wynika, ze
70,5% kwaterodawcow przystepujac do stowarzyszenia oczekiwato przede
wszystkim aktywnej dziatalno$ci promocyjnej, liczac na jej efektywnos$¢ oraz
(uwzgledniajac  wigksza liczbe zainteresowanych) nizsze koszty. Waznym
elementem wskazywanym przez rolnikow byto rowniez doradztwo w zakresie
dziatalnosci  agroturystycznej (54,1%) oraz reprezentowanie interesOw
ustugodawcow w kontaktach z przedstawicielami samorzadu terytorialnego
(34,4%). Najczes$ciej wymienianymi powodami zadowolenia kwaterodawcow

% Dane dotyczace liczby stowarzyszen agroturystycznych pozyskano z Bazy adresowej stowarzyszen
agroturystycznych w Polsce, ktora publikowana jest na stronie internetowej Wortalu edukacyjnego
Centrum Doradztwa Rolniczego O/Krakow, www.agroturystyka.edu.pl.

8 . Strzembicki: op. cit., s. 29.

30



z przynalezno$ci do stowarzyszenia byly: dostgpnos$¢ informacji i udzielanie
pomocy doradczej. Jednak zaledwie 32,8% z nich uznalo, ze zadowalata ich
prowadzona dziatalno$¢ promocyjna. Przetozylo si¢ to na fakt, iz 29,5% cztonkow
zarzucito stowarzyszeniu mata aktywno§¢ oraz brak skutecznosci (18,0%).
Ograniczony zakres dziatania badanych stowarzyszen wynikal, w opinii badanych,
z braku odpowiedniego zaplecza finansowego i rzeczowego (62,3%) oraz malej
aktywnosci ich cztonkow. Mimo mankamentéw w funkcjonowaniu stowarzyszen
agroturystycznych 73,8% badanych stwierdzilo, ze sa zadowoleni z przynaleznosci
do organizacji. 54,1% respondentow, w celu podkreslenia roli stowarzyszen
w Srodowisku turystyki wiejskiej opowiedzialo si¢ za natozeniem na
kwaterodawcow obowiazku zrzeszania sie’.

Poza os$rodkami doradztwa rolniczego i stowarzyszeniami jedng z bardzo
waznych instytucji warunkujgcych rozwoj turystyki wiejskiej sa samorzady
terytorialne. Sg one oparta na przepisach prawa zdecentralizowana administracja
publiczng, wykonywang przez lokalng wtadz¢. Funkcjonujace obecnie samorzady
terytorialne powstaly na podstawie ustawy z dnia 1 stycznia 1999 roku
wprowadzajacej w Polsce trojszczeblowy podzial na wojewddztwa, powiaty
i gminy.

Samorzad wojewddztwa prowadzi polityke rozwoju regionu, do ktorej
naleza takie zagadnienia, jak: kreowanie rynku pracy, rozbudowa infrastruktury,
pozyskiwanie S$rodkéw finansowych, racjonalne wykorzystanie dziedzictwa
kulturowego oraz promocja walorow i mozliwosci rozwojowych regionow. Ustawa
o samorzadzie wojewddzkim naktada na poszczegolne wojewddztwa obowiazek
opracowania i wdrozenia wieloletnich strategii rozwoju. Regiony, ktére widza
mozliwo$¢ rozwoju poprzez turystyke powinny zaakcentowac jej role w przyjetej
strategii oraz opracowaé programy wykonawcze dla jej rozwoju. Powiaty — bez
wzgledu na ich rodzaj — realizujg cele nalezace do zadan publicznych o charakterze
ponadgminnym w zakresie infrastruktury technicznej i spolecznej, porzadku
i bezpieczenstwa publicznego oraz tadu przestrzennego i ekologicznego. Dziatania
te sg istotne dla podnoszenia atrakcyjnosci turystycznej okre§lonego obszaru®,

Aktywizacja spoteczno-gospodarcza terenéw wiejskich poprzez rozwoj
turystyki wiejskiej nie moze by¢ podejmowana wylacznie przez jej mieszkancow,
ale w proces ten muszg aktywnie wilaczy¢ si¢ wladze gminy. Wynika to m.in.
z faktu, iz tworzenie systemu gospodarki rynkowej zmienilo role samorzadu
terytorialnego z biernego wykonawcy zadan planowych w samodzielny podmiot
gospodarujacy i ksztaltujacy warunki sprzyjajace rozwojowi lokalnemu.

" Szerzej na ten temat: M. Karczewska: Rola samorzadu lokalnego i organizacji pozarzadowych
w rozwoju agroturystyki (na przyktadzie Wielkopolski). Praca doktorska wykonana pod kierunkiem
J. Sikory. SGGW w Warszawie 2006.

8 B. Mikuta, K. Zelazna: op. cit., s. 291.
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Rozwoj agroturystyki w gminie taczy sie z pokonaniem wielu trudnosci nie
tylko finansowych i administracyjnych, ale takze typu kulturowego, spolecznego,
srodowiskowego i krajobrazowego.

Wiadze lokalne powinny podja¢ dzialania na rzecz ksztattowania §wiadomosci
agroturystycznej mieszkancow i ich przedsiebiorczosci, tj.:

— odpowiedniego  ksztaltowania $wiadomo$ci  spoteczno$ci  lokalnej
w zakresie istniejgcych przyrodniczych i antropologicznych waloréw
turystycznych gminy, a takze wiedzy ekologiczne;j;

— popularyzowania idei rozwoju agroturystyki poprzez ukazywanie jej
pozytywnych skutkow;

— uaktywnienie ludnosci w zakresie podejmowania dziatalno$ci pozarolniczej
(w tym agroturystycznej).

Jednak sama $wiadomos$¢ i1 przedsigbiorczos¢ to jeszcze nie wszystko. Pomoc
lokalnych wiadz w zakresie rozwoju turystyki na obszarach wiejskich powinna
sprowadza¢ si¢ przede wszystkim do stwarzania korzystnych warunkow dla jej
rozwoju. W szczegdlnosci chodzi o°;

— realizacjg¢ inwestycji dotyczacych poprawy infrastruktury technicznej (drogi,
kanalizacja, = wodociagi, oczyszczalnie  Sciekdbw) 1  spolecznej,
z ktorej beda korzystali zarbwno mieszkancy gminy, jak i przebywajacy na
jej terenie turysci;

—  dbatos¢ o czystosc i estetyke w miejscach publicznych;

—  konserwacj¢ zabytkow;

— wspieranie inicjatyw na rzecz rozwoju infrastruktury turystycznej
(wytyczanie 1 wurzadzanie szlakow 1 tras turystycznych, Sciezek
edukacyjnych, boisk sportowych, placéw gier i zabaw, wypozyczalni sprzgtu
turystycznego itp.);

— organizowanie imprez regionalnych z udzialem zespolow ludowych,
wystaw, targow, kiermaszow i innych imprez o zasiegu lokalnym
i regionalnym,

— pozyskiwanie roéznych zrodet wsparcia finansowego, takich m.in. jak:
sponsoring, srodki budzetowe, fundusze Unii Europejskiej.

Bardzo istotnym zadaniem wiadz gminy jest prowadzenie dziatan
promocyjnych i informacyjnych. Zasadniczg funkcjg dziatan promocyjnych jest
dynamizowanie zmian na rynku. Sposréd nich najbardziej pozadane dla gminy
i dziatajacych w niej podmiotow podazy turystycznej sa™:

— wzrost $wiadomosci turystow dotyczacej istnienia gminy, ktora oferuje
atrakcje turystyczne,

—  tworzenie pozytywnego i celowego wizerunku danego obszaru,

—  przyciaganie do gminy wigkszej liczby turystow.

° 1. Sikorska-Wolak: op. cit., s. 427.
1 E. Nawrocka: Znaczenie wladz lokalnych w rozwoju agroturystyki. [w:] Turystyki wiejska
czynnikiem ozywienia terenow wiejskich. Wydaw. CDiEwR o. Krakéw, Krakow 2001, s. 91.
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Nalezy ponadto rozrdzni¢ promocje wewnetrzng gminy od promocji zewnetrznej.
Zadania tej pierwszej sprowadzaja si¢ glownie do dostarczania niezbgdnych
informacji, ktorych celem jest ulatwienie turyscie pobytu na danym obszarze.
Istotnym jest tu wskazanie atrakcji turystycznych, réznego rodzaju imprez
1 mozliwosci spedzania czasu wolnego. Dobrze zaplanowane i zrealizowane
dziatania promocyjne powinny przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakoSci pobytu
W gminie, a tym samym oddzialywa¢ na ksztattowanie odpowiedniego poziomu
zadowolenia turystow. Do zadan wtadz gminy w zakresie promocji wewnetrznej
nalezy zaliczyc¢:

— wydawanie i rozpowszechnianie lokalnej gazety z mysla o mieszkancach
i turystach;

— zorganizowanie gminnego osrodka lub punktu informacji turystycznej
(w tym zapewnienie sprzedazy folderéw, map, mini-przewodnikow,
informatorow o uslugach agroturystycznych i ich cenach);

— atrakcyjne oznakowanie szlakow, tras, atrakcji turystycznych oraz dbatosé
o ich trwato$¢ i estetyke (tablice informacyjne, znaki ustawione W miejscach
widocznych i najbardziej uczg¢szczanych przez turystow);

—  prowadzenie szerokiej dziatalno$ci informacyjnej o zamierzeniach rozwoju
turystyki na danym terenie skierowanej do spotecznosci lokalnej za
posrednictwem lideréw lokalnych;

— stale uaktualnianie przewodnikow, wydawanie ciekawych tematycznie
materialdw promocyjnych np. dla zainteresowanych agroturystyka;

— utrzymywanie statych kontaktow z liderami lokalnymi.

Do zadan wladz lokalnych zwigzanych z promocja zewnetrzna gminy mozna
zaliczy¢ m.in.:

—  State rozpowszechnianie w otoczeniu informacji o walorach turystycznych
danej gminy;

— utrzymywanie statych kontaktow z okreslonymi mediami;

— organizowanie imprez o charakterze sportowym, kulturalnym czy
handlowym o zasiggu regionalnym,;

— uczestnictwo gminy w targach turystycznych i wystawach;

— utrzymywanie statych kontaktow z liderami lokalnymi, firmami, zwigzkami,
zrzeszeniami o zasiggu regionalnym a nawet ogolnokrajowym czy
organizacjami rzagdowymi lub pozarzadowymi na rzecz rozZWOjU
agroturystyki  (np. w celu pozyskania dodatkowych funduszy na
doinwestowanie rozwoju agroturystyki).

Oddziatywanie na rozwoj agroturystyki ze strony wiladz samorzadowych
moze odbywaé sie poprzez koordynacje dziatan prorozwojowych, ktore
podejmowane sa na terenie gminy. Gmina jest bowiem miejscem funkcjonowania
pojedynczych mieszkancow, lokalnych organizacji i Srodowiska opiniotworczego,
formalnych i nieformalnych grup interesu (w tym podmiotéw gospodarczych).
Przedstawiciele spotecznosci lokalnej realizuja wtasne cele, ktére mogg rodzié¢
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okreslone konflikty, na ptaszczyznie np. dobro ogélnospoteczne w gminie — dobro
indywidualnego przedsigbiorcy, czy szerzej cztowiek — $rodowisko naturalne.
Jednostkowe dziatania poszczegélnych przedstawicieli czy grup mieszkancow
gminy odznaczaja si¢ stosunkowo niska skuteczno$cig czy tez efektywnoscia.
Dlatego wtasnie koordynacja przez wtadze lokalne rozproszonych dziatan moze
przyczyni¢ si¢ m.in. do poprawy efektywnosci wykorzystania posiadanych
w gminie zasobow, a takze do integracji spolecznej, ktéra tworzy nowy
jakosciowo, lokalny system spoteczny. Integracja spoleczna przyczynia si¢ rowniez
do rozwoju lokalnego, w tym rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki*.

Gminy, ktore chcg rozwijaé agroturystyke czy szerzej turystyke wiejska
W sposOb zintegrowany, tworza w ramach struktury wewngtrznej urzedow
samodzielne komorki organizacyjne, ktoére zajmuja si¢ tym zagadnieniem. Sa to
przyktadowo referaty lub specjali$ci ds. turystyki wiejskiej lub agroturystyki.
Glownym zadaniem tych komorek jest koordynacja inicjatyw mieszkancow gminy,
jak 1 jej samorzadu w tworzeniu i promocji produktu agroturystycznego, czy
szerzej produktu w obszarze turystyki wiejskiej. Czgsto zdarza sig, ze
(przynajmniej cze$ciowo) zadania dotyczace turystyki 1 promocji gminy
powierzane sg gminnym osrodkom kultury. Nalezy réwniez podkresli¢ znaczenie
lokalnych grup dziatania (LGD) funkcjonujacych w obrebie programu LEADER+.
Maja one niezmiernie wazny wklad w dbanie o zachowanie lokalnego dziedzictwa
kulturowego, edukacje oraz rozwdj umiejetnosci i zainteresowan mieszkancow
rzemiostem, a takze réznicowanie produkcji rolniczej poprzez m.in. dziatania
nastawione na rozwoj turystyki wiejskiej wykorzystujacej, poza walorami
przyrodniczymi i antropogenicznymi, produkty tradycyjne, do ktorych zaliczajg sig
m.in. specjaty lokalnego dziedzictwa kulinarnego itp.*.

Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do badan M. Karczewskiej dotyczgcych
roli samorzadéw lokalnych w rozwoju agroturystyki. Radni 25 objetych badaniami
gmin wojewodztwa wielkopolskiego przypisywali agroturystyce roznorodne role,
podkreslajac najczesciej jej znacznie jako zrodia dodatkowego dochodu dla
rolnikow. Ich zdaniem zainteresowanie samorzadu rozwojem tej formy turystyki
powinno znalez¢ odzwierciedlenie przede wszystkim w zwiekszeniu naktadow na
infrastrukture turystyczna, promocje oferty, organizowanie kursow malej
przedsigbiorczosci i udzielaniu pomocy w uzyskaniu kredytow. Zdaniem radnych
na zainteresowanie mieszkancoéw agroturystyka wplyng¢ moze przede wszystkim
tworzenie gminnych funduszy wspierajacych inicjatywy w zakresie obstugi
turystow, a takze szkolenia podnoszace kwalifikacje w tym zakresie. Korzystne
w ich opinii bytoby rowniez utworzenie jednostek zajmujacych si¢ kompleksowo

1 E. Nawrocka: Znaczenie wladz lokalnych w rozwoju agroturystyki. [w:] Turystyki wiejska
czynnikiem ozywienia terenéw wiejskich. Wydaw. CDiEwR o. Krakow, Krakow 2001, s. 92.

12°A. Borowska: Rola i znaczenie Lokalnych Grup Dziatania w promocji produktéw tradycyjnych
w Polsce. [w:] Turystyczne funkcje obszarow wiejskich. Red. naukowa I. Sikorska-Wolak. Wydaw.
SGGW, Warszawa 2009, s. 118.
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rozwojem turystyki oraz konsorcjum turystycznego kilku gmin. Pomimo wysokiej
$wiadomosci radnych o potencjalnym znaczeniu agroturystyki w rozwoju gminy
prezentowali oni raczej tradycyjne i zachowawcze poglady dotyczace sposobu
pozyskiwania $rodkéw na rozwdj agroturystyki. Niedoceniane byty przez nich
fundusze Unii Europejskiej. Radni nie do konca rozumieli takze zjawisko
tworzenia produktu turystycznego obszaru. Natomiast o tym, czy i jaka role
przypisano agroturystyce w strategiach rozwoju poszczegdlnych gmin wiedziato
68,8% z nich. Odpowiedzi btednej udzielito 25,4% a 15,8% nie odpowiedziato
wecale, co mozna utozsamia¢ z brakiem ich wiedzy na ten temat®.

Z dotychczasowych do$wiadczen wynika, ze duza szansg na wilasciwy
rozwoj agroturystyki czy turystyki wiejskiej na danym obszarze jest powstanie
i dzialalno$¢ lokalnej organizacji turystycznej (LOT). Funkcjonowanie takiej
jednostki stwarza bardzo czesto okazje do koordynacji i wspotpracy migdzy
wszystkimi podmiotami turystycznymi, organami samorzadu terytorialnego
i innymi organizacjami zainteresowanymi rozwojem turystyki wiejskiej. Do zadan
LOT zalicza si¢:

—  stworzenie systemu informacji turystycznej;

—  promocje¢ walorow turystycznych;

— stymulowanie tworzenia i rozwoju produktu turystycznego w zakresie

turystyki wiejskiej/agroturystyki;

—  zapewnienie wysokiej jakosci produktu turystycznego;

—  kreowanie pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku gminy;

—  popularyzowanie i rozwijanie turystyki wiejskiej/agroturystyki.
W $wietle powyzszych uwag mozna stwierdzi¢, iz LOT moglaby przejaé czes¢
zadan przypisanych wcze$niej komorce organizacyjnej urzgdu gminy.

Administracja samorzadowa moze rowniez wspiera¢ rozwoj turystyki
wiejskiej poprzez pozyskiwanie srodkow finansowych ze zrédel zewnetrznych,
pochodzacych z réznych programéw pomocowych, szczegdlnie z Unii
Europejskiej. Pomoc dla gmin jest zréznicowana i obejmuje: doradztwo, szkolenia,
wyjazdy studyjne, dofinansowanie poszczegdlnych przedsiewzigé, dotacje,
finansowanie pomocy socjalnej i budowy infrastruktury. Mozliwosci ubiegania si¢
o srodki pomocowe sa znaczne jednak wiedza i umiejgtnosci niezbedne do tego
czgsto okazuja si¢ niewystarczajace. Uzasadnionym a wrgcz koniecznym jest
powotanie specjalisty ds. projektow, ktory powinien by¢ odpowiedzialny za
zbieranie informacji, opracowanie plandéw pozyskiwania §rodkéw, przygotowanie
wnioskéw grantowych, wdrozenie i rozliczenie projektu.

Widocznym przejawem postrzegania agroturystyki jako szansy rozwoju
lokalnego jest uwzglednianie jej w strategiach rozwoju gminy. Zarzadzanie
strategiczne jest w naszym kraju dziedzing stosunkowo nowa. Jeszcze do niedawna
przepisy okreslajace reguty funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego

13 Szerzej na ten temat: M. Karczewska: op. cit., s. 149.
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w zasadzie nie przewidywaly mozliwosci dlugofalowego planowania
i programowania rozwoju lokalnego. Potrzeba perspektywicznego ujmowania
procesow lokalnych przemian okazuje si¢ jednak niezbedna. Jednakze dotychczas
nie istnieje prawny obowiazek opracowywania strategii rozwoju gminy. Podjecie
lub nie podjecie prac nad jej budowa uzaleznione jest przede wszystkim od
przyjetej przez wiladze gminy koncepcji zarzadzania gming (badZz braku takiej
koncepcji). Wielorakie korzysci ze strategicznego planowania, w tym m.in.
mozliwo$¢ pozyskania $rodkdéw finansowych z funduszy strukturalnych UE,
przemawiajg jednak za jego potrzeba i celowosciag. W gminach o szczegdlnych
walorach turystycznych istnieje ponadto potrzeba odrgbnego dokumentu,
tj. strategii rozwoju turystyki, spdjnej z ogolng strategia rozwoju’”.

W praktyce okazuje sie¢, ze dziatania przedstawicieli wtadz lokalnych na
rzecz rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki w wielu gminach sa
niewystarczajace i ograniczone. Najczesciej thumaczy si¢ to niedostatkiem $rodkow
finansowych. Czasem zdarza si¢ jednak tak, ze mimo dysponowania odpowiednimi
zasobami materialnymi wtadze gminy nie decyduja si¢ na powazniejsze kroki
w kKierunku dziatan wspierajgcych rozwoj omawianej formy turystyki. Jest to
spowodowane brakiem wiary w szanse rozkwitu turystyki wiejskiej na danym
obszarze. W przypadku gmin charakteryzujacych si¢ niewielkim potencjatem
turystycznym i brakiem powazniejszych waloréw podejsécie to jest uzasadnione.
Zdarza si¢ jednak, ze gminy atrakcyjne turystycznie marginalizujg potencjalne
korzysci spoteczno-ekonomiczne, ktore moglyby osiagnac dzieki propagowaniu tej
formy przedsiewzig¢ i1 brakiem jakichkolwiek dziatan pozostawiaja dziatajacych
kwaterodawcow samym sobie. Rowniez niekorzystng jest odwrotna sytuacja, kiedy
to wladze gmin o niewielkiej atrakcyjno$ci turystycznej przeceniajg te forme
dziatalno$ci pozarolniczej nadmiernymi inwestycjami, ktdére z oczywistych
przyczyn najprawdopodobniej nie przyniosa oczekiwanych efektow.

Mimo, iz rozwdj turystyki wiejskiej i agroturystyki to zjawisko o skali
lokalnej czy regionalnej, nie bytby on mozliwy bez wsparcia instytucji rzadowych
szczebla centralnego, ksztaltujacych polityke rozwoju obszarow wiejskich
1 rozwoju regionalnego, a takze decydujacych o kierunkach rozwoju turystyki
w Polsce. Najwigksze znaczenie maja tu: Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki. Ich wsparcie polega na nadaniu turystyce
wiejskiej, a w jej obrebie agroturystyce odpowiedniej rangi w opracowywanych
dokumentach rzadowych o charakterze strategicznym. Jest to niezb¢dne m.in. do
pozyskiwania wsparcia finansowego ze srodkow publicznych oraz funduszy UE.

Udzial Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju WSsi w rozwoju turystyKi
wiejskiej to przede wszystkim stworzenie warunkoéw do bezposredniego
zaangazowania si¢ w tym procesie systemu doradztwa rolniczego (do 1 sierpnia
2009 r.), wspieranie dziatan ekonomicznych, prawnych i edukacyjnych

14, sikorska-Wolak: op. cit., s. 428.
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umozliwiajacych podejmowanie ustug turystycznych przez mieszkancoéw wsi,
zainicjowanie i umozliwienie realizacji projektow realizowanych ze $rodkow Unii
Europejskiej, np. w ramach (zakonczonych juz) programéw PHARE, SAPARD
i Programu Aktywizacji Obszarow Wiejskich, a takze biezgca pomoc
w dziataniach Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Gos$cinne”
oraz regionalnych stowarzyszen™.

Podkreslic nalezy rowniez zaangazowanie Departamentu Turystyki
w Ministerstwie Sportu i Turystyki (do 23 lipca 2007 w Ministerstwie Gospodarki)
w rozwdj turystyki wiejskiej w Polsce, ktore jest znaczne i wieloptaszczyznowe.
Dotyczy ono migedzy innymi prac legislacyjnych, inspirowania i finansowania prac
krajowych i1 zagranicznych ekspertéw, wnioskowania wystapien rzadu o $rodki
Unii Europejskiej na realizacje programow badawczych i wdrozeniowych oraz
aktywnego w nich udziatu i nadzoru, dziatan edukacyjnych, jak tez opracowanie
i realizacja programu badan marketingowych oraz profesjonalnego systemu
promocji i dystrybucji produktu turystycznego polskiej wsi. W Strategii Rozwoju
Turystyki w latach 2001-2006 turystyka na terenach wiejskich wymieniona jest
jako jeden z pieciu produktéw markowych polskiej turystyki'.

W Projekcie Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013 turystyka
wiejska uwzgledniona zostata w kilku miejscach, a w szczego6lnosci w V Obszarze
priorytetowym, w dziataniu 2.2 ,,Tworzenie zielonych miejsc pracy poprzez rozwoj
ekoturystyki i agroturystyki”"’.

W aktualnie obowigzujacym dokumencie — Kierunki rozwoju turystyki do
2015 roku opracowanym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki w 2008 roku
wymienione jest dziatanie 5.1.1 ,,Wsparcie rozwoju turystyki wiejskiej”, jedno
z dziatan 5. Celu operacyjnego ,,Rozwoéj wiodacych typow turystyki” zawartego
w | Obszarze priorytetowym ,Produkt turystyczny o  wysokiej
konkurencyjnosci”™®. W dokumencie wskazano potrzebe wykorzystania mocnych
stron, np. wysokiej atrakcyjno$ci turystycznego potencjalu polskiej wsi oraz
przezwyci¢zenia stabosci, ktorymi sg niekorzystne relacje pomigdzy cena
a jakoscig produktow. Szansg na rozwdj turystyki wiejskiej jest, zdaniem autoréw
dokumentu, cztonkostwo w Unii Europejskiej, szeroko otwierajace Polsk¢ na
nowych turystow. Zagrozeniem jest za$ ograniczony dostep do zrodel finansowania
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku do potrzeb rozwojowych turystyki
1 kreowania nowych produktow.

15|, strzembicki: op. cit., s. 30.

18 Strategii Rozwoju Turystyki w latach 2001-2006. Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2002, s. 20.
17 Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013. Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2005,
s. 55 (dokument nieaktualny od momentu przyjeciu Kierunkéw rozwoju turystyki do 2015 roku).

18 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku. Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2008, s. 72.
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Zrédta finansowania dzialalnosci agroturystycznej

W tym miejscu warto rowniez wspomnie¢ o mozliwosciach finansowania
przedsiewzig¢ agroturystycznych. Najwazniejszymi instytucjami i organizacjami
wspierajagce tego typu inicjatywy sg: Fundacja Wspomagania Wsi, Europejski
Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej oraz Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa.

Ustugi turystyczne, w tym agroturystyczne wpisuja si¢ w podstawowe cele
dziatalno$ci Fundacji Wspomagania Wsi, ktorej glownym celem dzialania jest
wspomaganie inicjatyw gospodarczych i spotecznych mieszkancow wsi i matych
miast oraz inicjatyw zwigzanych z poprawg stanu infrastruktury obszarow
wiejskich®®. Jedng z form wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich jest program
»Mikropozyczki”, ktéry ma na celu przeciwdzialanie bezrobociu na terenach
wiejskich i w matych miastach poprzez stworzenie mozliwosci uzyskania
niewielkiego kapitatu (w formie pozyczki) na rozpoczecie lub rozwoj dziatalnosci
gospodarczej, a w szczegolnosci, bedaca pomoca w utworzeniu nowego miejsca
pracy.

Pozyczki udzielane sg m.in. na: ustugi turystyczne i agroturystyczne na
terenach wiejskich, ale takze na dziatalno$¢ pszczelarska oraz uprawe ziol, co
moze stwarza¢ mozliwos$¢ znacznego uatrakcyjnienia oferty dla turystow.

O pozyczke moga ubiegaé si¢ osoby zamieszkujace na stale na wsi lub
w miastach do 20 tys.?, ktore w chwili ubiegania si¢ o pozyczke sa*:

— osobami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza samodzielnie lub
z osobami  wspolpracujagcymi, zatrudniajacymi nie  wigcej iz
5 pracownikdéw najemnych;

—  osobami pracujacymi, ktérych wynagrodzenie nie przekracza poltora krotnej
(1,5) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia;

— emerytami badz rencistami pobierajagcymi $§wiadczenia emerytalne lub renty,
ktérych wynagrodzenie, emerytura lub renta brutto jest nizsza niz
pottorakrotna (1,5) warto$¢ brutto najnizszej emerytury lub renty;

—  osobami bezrobotnymi lub nie majgcymi statego zrodta dochodu;

—  whascicielami gospodarstw rolnych.

Pozyczki udziela si¢ do kwoty:

— 10.000,00 z1, dla 0s6b ktore po raz pierwszy korzystaja ze srodkow FWW,

— 15.000,00 zt przy kolejnych pozyczkach, pod warunkiem terminowej splaty
poprzedniej pozyczki.

Pozyczki udzielane sg na okres (liczac od daty podpisania umowy do dnia splaty
ostatniej raty):

19 statut Fundaciji Wspomagania Wsi, www.fww.org.pl.

O W wojewddztwach warmifisko-mazurskim i kujawsko-pomorskim dopuszcza si¢ udzielanie
pozyczek w miastach do 30 tys. mieszkancow.

2! Program , Mikropozyczki”. Regulamin udzielania pozyczek z Funduszu Fundacji Wspomagania
Wsi, Luty 2009, www.fww.org.pl.
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—  do 24 miesiecy dla pozyczek do 10.000 zt,
— do 36 miesigcy dla pozyczek powyzej 10.000 zt do 15.000 zt.
Bardzo istotny jest fakt, ze oprocentowanie pozyczki wynosi 0%.

Kolejng instytucja umozliwiajaca pozyskanie s$rodkdéw finansowych na
rozpoczecie lub rozwoj dziatalnosci agroturystycznej jest Europejski Fundusz
Rozwoju Wsi Polskiej (powstaty w 1990 roku w wyniku umowy miedzy rzadem
polskim a EWG — poprzedniczka Unii Europejskiej). Wiejscy ustugodawcy moga
skorzysta¢ sposrdd nastgpujacych form pomocy:

Kredyt na agroturystyke. Kredyty (udzielane maksymalnie na 5 lat) mogg by¢
przeznaczone na sfinansowanie nakladéow inwestycyjnych zwigzanych
z uruchomieniem nowych Iub rozwojem istniejacych przedsigwzigl
agroturystycznych, obejmujacych m.in. zakup, budowe, rozbudowe, modernizacje,
adaptacj¢ oraz pierwsze wyposazenie inwestycyjne obiektow bazy noclegowe;,
bazy gastronomicznej, bazy rekreacyjno-sportowej i kulturowe;j.

Przedmiotem kredytowania moga by¢ naklady inwestycyjne zwigzane
z uruchomieniem nowych lub rozwojem istniejacych przedsigwzig¢ w zakresie
agroturystyki na wsi lub w miastach do 20 tys. mieszkancow, w zakresie:

— Bazy noclegowej — zakupu, budowy, rozbudowy, modernizacji i adaptacji
budynkow mieszkalnych, budynkéw towarzyszacych i gospodarskich
(stodoty, stajnie itp.) na bazg noclegowa dla turystow (pokoje go$cinne,
kwatery grupowe, domki rekreacyjne, pensjonaty, mieszkania wakacyjne
itp.), w tym budowa/modernizacja instalacji kanalizacyjnej, wodnej, systemu
grzewczego, instalacji gazowej i elektrycznej w budynkach przewidzianych
do uzytkowania jako agroturystyczna baza noclegowa;

— Bazy gastronomicznej — zakupu, budowy, rozbudowy, modernizacji
i adaptacji obiektow/punktow przeznaczonych do $wiadczenia ustug
gastronomicznych dla turystow, w tym zalozenie/instalacja urzadzen
kuchennych, budowa/modernizacja instalacji kanalizacyjnej, wodnej,
systemu grzewczego, instalacji gazowej i elektrycznej w pomieszczeniach
kuchennych, jadalniach oraz w zapleczu magazynowym artykutow
spozywczych.

— Bazy rekreacyjno-sportowej i kulturowej — zakupu, budowy, rozbudowy,
modernizacji 1 adaptacji obiektow zwigzanych z bezposrednim
swiadczeniem uslug rekreacyjno-sportowych i kulturowych dla turystéw —
obejmujacej m.in.:

v pola biwakowe i kempingi wraz z ogrodzeniem, oznakowaniem,
wytyczeniem stanowisk, instalacjg wodno-kanalizacyjng i elektryczna,

v lokalne obiekty i urzadzenia sportowo-rekreacyjne obejmujace
wypozyczalnie sprzetu turystycznego, kapieliska, plaze, przystanie
kajakowe i zeglarskie, wyciggi narciarskie, $ciezki rowerowe, $ciezki
zdrowia, stale parki rekreacyjno-rozrywkowe i szlaki turystyczno-
krajoznawcze,
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v’ stajnie i padoki stuzgce ustugom jezdzieckim, sportowym i leczniczym

oraz zakup koni,

v' punkty lokalnej kultury ludowej, obejmujagce m. in.: warsztaty

kowalsko-artystyczne, tkackie, wikliniarskie, garncarskie, galerie
1 punkty sprzedazy wyrobow rekodzieta i rzemiosta artystycznego.

—  Zakup niezbgdnego, pierwszego wyposazenia inwestycyjnego budowanych
obiektow agroturystycznych, obejmujacego zaréwno srodki trwate, jak i inne
rzeczowe elementy wielokrotnego uzytku, $cisle i jednoznacznie zwigzanego
z wyposazeniem i funkcjonowaniem wymienionych obiektow.

Wysokos¢ kredytu wynosi od 50 tys. do 300 tys. zt.

Mikrokredyty, ktére moga by¢ przeznaczone na finansowanie wszelkich
naktadéw zwigzanych z uruchomieniem nowych lub rozwojem istniejacych
pozarolniczych przedsiewzig¢ w dziedzinie produkcji, handlu lub ustug. Sa
udzielane w wysokos$ci do 20 tys. zt, na okres do 24 miesiecy, wliczajac w to okres
karencji w sptacie kwoty kredytu nie przekraczajacy 3 miesiecy. O kredyty moga
si¢ ubiega¢ rolnicy i czlonkowie ich rodzin, bezrobotni oraz inne osoby fizyczne
rozpoczynajace lub wykonujace dzialalno$¢ gospodarcza, a takze dziatajace juz
podmioty gospodarcze.

Kwaterodawcy zrzeszeni w stowarzyszeniach agroturystycznych? moga
siegng¢ po Srodki finansowe w ramach programu ,,Razem mozZemy wiecej”.
Wsréd wielu celéw tego programu jest m.in. rozwdj infrastruktury spotecznej,
stymulowanie aktywno$ci mieszkancow wsi do samoorganizacji oraz wspieranie
dziatan wiejskich organizacji pozarzadowych i ich wspotpracy z wiladzami
samorzadowymi takze w zakresie turystyki wiejskiej i agroturystyki. Program
skierowany jest do srodowisk wiejskich i miast do 5 tys. mieszkancow, a kwota
dotacji wynosi maksymalnie 10 tys. zt*.

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa jest podmiotem
wdrazajacym instrumenty pomocy finansowane z funduszy UE w okresie
programowania 2007-2013*". Jednym z wazniejszych z nich jest Europejski
Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiegjskich (EFRROW), z ktorego
finansowane sa dziatania dotyczace rozwoju obszarow wiejskich®®. W ramach

22 Warunkiem ubiegania si¢ o $rodki w ramach programu ,,Razem Mozemy wiccej” jest posiadanie
przez organizacj¢ osobowosci prawne;.

2% Przy realizacji projektow z udzialem $rodkow finansowych partnera, np. Funduszu Sofeckiego lub
innych partneréw do 15 tys. zt.

24 Nalezy zaznaczyé, ze w biezacym okresie programowania ARIMR nie przewidzial mozliwosé
wsparcia finansowego przedsiewzig¢ turystycznych na wsi za pomocg kredytow preferencyjnych.
Wezesniej wiejscy kwaterodawcey mogli ubiegac si¢ o takie fundusze.

% \W latach 2007-2013 ARiMR jest podmiotem wdrazajacym poza EFRROW takze inne instrumenty
pomocy finansowanej. Jest nim Europejski Fundusz Rolny Gwarancji (EFRG), w ramach ktorego
agencja bedzie kontynuowata realizacj¢ instrumentéw pomocy I filara WPR (ptatnosci bezposrednie,
wspodlna organizacja rynku owocow i warzyw, wspolna organizacja rynku rybnego). Pula srodkow
przeznaczonych dla Polski w ramach tego funduszu wynosi 14 mld euro z UE, a takze Europejski
Fundusz Rybacki — alokacja dla Polski w ramach tego funduszu wynosi 657 min euro z UE.
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EFRROW finansowany jest Program Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-
2013. Srodki dla Polski w ramach tego funduszu wynosza 13,2 mld euro z UE.
Wraz ze $rodkami krajowymi taczny budzet PROW wynosi 17,2 mld euro.

Szczegdlne mozliwosci pozyskania $rodkow finansowych na rozwoj
dziatalno$ci turystycznej przez rolnikdw stwarzaja dziatania wchodzace w sktad
Osi 3 ,,Jakos$¢ zycia na obszarach wiejskich i roznicowanie gospodarki wiejskiej”.
Pierwszym z nich jest ,Réznicowanie w kierunku dziatalnos$ci nierolnicze;j”,
ktoérego zakres obejmuje m.in. ustugi turystyczne oraz zwigzane ze sportem,
rekreacja i wypoczynkiem. Warunkiem przyznania pomocy jest m.in. kryterium
potozenia miejscowosci (dziatalno$¢ musi by¢ zarejestrowana w miejscowosci
nalezacej do gminy wiejskiej albo gminy miejsko-wiejskiej, z wylaczeniem miast
liczacych powyzej 5 tys. mieszkancow, albo gminy miejskiej, z wylaczeniem
miejscowosci liczacych powyzej 5 tys. mieszkancow). Inwestycje zwigzane sg
z budowa, remontem, wyposazeniem, zagospodarowaniem nieruchomosci objetych
inwestycja, a takze wigze si¢ ona z mozliwoscig zatrudnienia w ramach podjete;j
albo rozwijanej dziatalnosci nierolniczej.

Beneficjantem moze by¢ rolnik, matzonek rolnika lub domownik. Pomoc
ma forme zwrotu czesci kosztow kwalifikowanych operacji®®. Maksymalna
wysoko$¢ pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi w gospodarstwie rolnym,
w okresie realizacji programu nie moze przekroczy¢ 100 tys. zt.

Kolejnym dziataniem w ramach Osi 3 jest ,,Tworzenie i rozwdj
mikroprzedsigbiorstw”. Zakres dziatania oraz kryteria przyznania pomocy sa
podobne jak w poprzednim dziataniu. Maksymalna kwota pomocy wynosi 300 tys.
i jest uzalezniona od liczby nowoutworzonych miejsc pracy”’. Pomoc polega na
zwrocie 50% kosztow kwalifikowanych. Moze po nig siggnaé osoba fizyczna,
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra
prowadzi (podejmuje) dziatalnos¢ jako mikroprzedsigbiorstwo zatrudniajace
ponizej 10 0sob, i majace obrot nieprzekraczajacy rownowartosci w zt 2 min euro.

Przedsigwzigcia przewidziane dofinansowaniem wchodzace w zakres
czwartego, ostatniego dziatania Osi 3 — ,,Odnowa i rozw0j] wsi” rowniez

% Ppoziom pomocy finansowej wynosi maksymalnie: 50% kosztow kwalifikowanych operacji;
80% kosztow kwalifikowanych operacji realizowanej w gospodarstwie, w ktorym wystapily straty
w wyniku wystapienia niekorzystnych zjawisk atmosferycznych.

2T Wysoko$¢é pomocy przyznanej na realizacje operacji nie moze przekroczyé: 1) 100 tys. zt — jesli
biznesplan przewiduje utworzenie co najmniej 1 i mniej niz 2 miejsc pracy (w przeliczeniu na pelne
etaty $rednioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji; 2) 200 tys. zt — jesli
biznesplan przewiduje utworzenie co najmniej 2 i mniej niz 3 miejsc pracy (w przeliczeniu na petne
etaty $rednioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji; 3) 300 tys. zt — jesli
biznesplan przewiduje utworzenie co najmniej 3 miejsc pracy (w przeliczeniu na pelne etaty
Srednioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji. W przypadku przetworstwa
produktéw rolnych (objetych zatacznikiem nr 1 do Traktatu Wspodlnot Europejskich) lub jadalnych
produktéw lesnych, maksymalna wysoko$¢é pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi, w okresie
realizacji Programu, wynosi 100 tys. zt.
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w znacznym stopniu umozliwiaja rozwdj funkcji turystycznej terenow wiejskich.
Sa nimi:

— budowa, przebudowa, remont lub wyposazenie obiektow:

v' pehigcych funkcje publiczne, spoteczno-kulturalne, rekreacyjne
i sportowe,

v' shuzacych promocji obszarow wiejskich, w tym propagowaniu
i zachowaniu dziedzictwa historycznego, tradycji, sztuki oraz kultury;

—  ksztaltowanie obszaru przestrzeni publiczne;j;

— budowa, remont lub przebudowa infrastruktury zwigzanej z rozwojem
funkgji turystycznych, sportowych lub spoteczno-kulturalnych;

—  zakup obiektow charakterystycznych dla tradycji budownictwa w danym
regionie, w tym budynkow bedacych zabytkami, z przeznaczeniem na cele
publiczne;

— odnawianie, eksponowanie lub konserwacja lokalnych pomnikow
historycznych, budynkéw bedacych zabytkami lub miejsc pamieci;

—  kultywowania tradycji spotecznosci lokalnej oraz tradycyjnych zawodow.
Beneficjentem moze by¢ osoba prawna (gmina, instytucja kultury, dla ktorej
organizatorem jest jednostka samorzadu terytorialnego, koscidt lub inny zwiazek
wyznaniowy, organizacja pozarzadowa majgca status organizacji pozytku
publicznego). Pomoc finansowa ma forme¢ refundacji do 75% kosztow
kwalifikowanych projektu (dla jednej miejscowosci maksymalnie 500 tys. zh%.

4 Osig PROW jest Leader, ktory jest inicjatywa realizowang przez lokalne
grupy dziatania (LGD), polegajaca na opracowaniu przez lokalng spotecznosé
wiejska lokalnej strategii rozwoju (LSR) oraz realizacji wynikajacych z niej
innowacyjnych projektow taczacych =zasoby ludzkie, naturalne, kulturowe,
historyczne oraz wiedze¢ 1 umiejgtnosci przedstawicieli trzech sektorow:
publicznego, gospodarczego 1 spotecznego. Realizacja osi 4 w dluzszej
perspektywie czasowej przyczyni¢ si¢ ma do osiggniecia celow osi trzecie;j.
Dotychczasowe doswiadczenia lokalnych grup dziatania wskazuja, Zze czgsto to
wlasnie rozwdj turystyki wiejskiej staje si¢ glownym celem dziatania i jest
artykutowany jako jeden z priorytetowych celi w strategiach prawie wszystkich
LGD.

Bardzo wazng role w mozliwo$ci pozyskiwania funduszy na rozpoczecie
i rozw0j dziatalnosci turystycznej w gospodarstwach rolnych odgrywa
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Posredniczy ono w rozdysponowywaniu
srodkow z funduszy UE przy wykorzystaniu kilku programoéw operacyjnych
w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci. W latach 2007-2013 inwestycje
zaliczane do turystyki wiejskiej moga by¢ wspierane z funduszy strukturalnych,
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Szczegdlne
znaczenie majg tu nastepujace zadania:

%8 Wielkoé¢ pomocy przyznanej na realizacje jednego projektu nie moze byé nizsza niz 25 tys. zt.
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— 3.3 ,,Tworzenie systemu utatwiajagcego inwestowanie w MSP”. Celem tego
dziatania jest aktywizacja rynku inwestorOw prywatnych poprzez wsparcie
instytucji otoczenia biznesu oraz bezposrednio MSP. W ramach tego zadania
mozliwe jest sfinansowanie dziatan polegajacych na $wiadczeniu shug
doradczych, szkoleniowych, tworzenie inkubatoréw przedsigbiorczosci,
powstawanie 1 rozwijanie istniejacych sieci inwestorow prywatnych,
organizowanie konferencji, seminariow.

— 44 _Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym”. W jego
ramach mozliwe jest pozyskanie §rodkéw przede wszystkim na zakup lub
wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych w produkcji i ustugach,
w tym prowadzacych do zmniejszenia oddzialywania danego
przedsigbiorstwa na srodowisko.

Branza turystyczna moze uzyskaé wsparcie w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, a szczeg6lnie w ramach dziatan 2.1 ,,Rozwoj kadr
nowoczesnej gospodarki” (Poddzialanie 2.11 ,Rozw¢j kapitatu ludzkiego
w przedsigbiorstwach”) oraz 6.2 ,Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci
i samo zatrudnienia”.

Przedsigbiorcy turystyczni moga rowniez pozyskac srodki z Regionalnych
Programow Operacyjnych na zasadach ogolnych lub — w wigkszo$ci wojewodztw
— w ramach specjalnych funduszy dla branzy turystycznej. Wsparcie przewidziane
jest przede wszystkim na budowe i modernizacje lokalnej bazy turystycznej
(infrastruktury noclegowej, gastronomicznej, rekreacyjnej, uzdrowiskowej).
Wigkszos¢ tych srodkow moze by¢ wykorzystana do pokrycia kosztow inwestycji
podejmowanych w ramach turystyki wiejskiej’.

Pie¢ wojewodztw we wschodniej czgsci kraju objeto Programem
Operacyjnym Rozwoj Polski Wschodniej. Mozliwe jest tu wsparcie inicjatyw
turystycznych w ramach piatej osi priorytetowej ,,Zroznicowany rozwoj potencjatu
turystycznego opartego o warunki naturalne”. Srodki s3 przeznaczone na
opracowanie uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodnigj
i promocj¢ (Dziatanie V.l) oraz rozwdj tras rowerowych i infrastruktury
towarzyszacej (Dziatanie V.2)%.

Podsumowanie

Badania wielu autoréw potwierdzaja, ze wsrdod wielorakich uwarunkowan
rozwoju dzialalno$ci agroturystycznej oraz czynnikdéw wyznaczajacych skalg
1 tempo tego rozwoju wazne miejsce zajmujg czynniki instytucjonalne. Istotnym
dla zdynamizowania rozwoju agroturystyki oraz podniesienia jakosci ustug
swiadczonych w jej ramach jest nadawanie temu rodzajowi przedsiewziec

2 A. Balinska, I. Sikorska-Wolak: Turystyka wiejska szansa rozwoju terenéw przygranicznych na
przyktadzie wybranych gmin. Wydaw. SGGW, Warszawa 2009, s. 48.

¥ Program Operacyjny Rozwo6j Polski Wschodniej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2007.
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stosownej rangi przez samorzady w strategiach rozwoju lokalnego, a takze
dostrzeganie 1 podkreslanie jej znaczenia w rozwoju obszarow wiejskich
w dokumentach rzadowych. Istotne jest rowniez wsparcie pozarzadowych
organizacji i stowarzyszen dzialajacych na rzecz rozwoju tego rodzaju turystyki,
dzieki ktorym nabiera ona coraz bardziej profesjonalnego charakteru. Przyktadem
moze byC tu Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”,
efektem dziatalnoSci ktorej jest wprowadzenie kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej. Podkresli¢ nalezy réwniez znaczenie instytucji i organizacji
umozliwiajagcych zdobycie $rodkow finansowych na rozpoczecie 1 rozwoj
omawiane] dziatalnosci pozarolniczej. Jest to szczegélnie istotne ze wzgledu na
konieczno$¢ znacznych czasem inwestycji na rzecz poprawy jakosci i standardu
swiadczonych ustug, co przektada si¢ bezposrednio na mozliwosci konkurowania
agroturystyki z innymi, bardziej popularnymi formami wypoczynku.

Poza instytucjami rzadowymi i pozarzagdowymi na skale i tempo rozwoju
agroturystyki znaczacy wptyw wywiera rowniez aktywno$¢ samych mieszkancow
wsi zainteresowanych tego rodzaju przedsiewzigciami. Bardzo wazne jest aby
wszelkie dziatania poszczegoélnych instytucji oraz organizacji byly wobec siebie
komplementarne, co przy odpowiedniej aktywizacji i edukacji spotecznosci
lokalnych moze skutkowa¢ planowym i efektywnym rozwojem dziatalnosci
agroturystycznej na obszarach wiejskich.
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ROZDZIAL 111

Uslugi turystyczne w ramach dzialania ,,R6Znicowanie
w kierunku dzialalnosci nierolniczej” — PROW 2007-2013

Marzena Trajer
Wydzial Nauk Ekonomicznych
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie

W artykule przyblizono realizacj¢ dziatania 311 ,,Ré6znicowanie w kierunku dziatalno$ci
nierolnicze]” w zakresie ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja
i wypoczynkiem objetego wsparciem w ramach PROW 2007-2013. W opracowaniu
wykorzystano dane pochodzace z opracowan publikowanych przez Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi oraz informacje zawarte w ustawodawstwie krajowym i wspolnotowym
dotyczacym tego zagadnienia.

Stowa kluczowe: Program Rozwoju Obszarow Wiejskich 2007-2013, dziatalnosé
nierolnicza, ustugi turystyczne.

Wstep

Podstawa funkcjonowania Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata
2007-2013 (PROW 2007-2013) w Polsce jest program operacyjny zatwierdzony
decyzja Komisji Europejskiej" oraz ustawa z 7 marca 2007 r. 0 wspieraniu rozwoju
obszarow wiejskich z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich wraz z regulacjami wykonawczymi.
Na realizacje PROW 2007-2013 zostaty przyznane przez Komisje Europejska
srodki finansowe w kwocie 17,2 mld euro, w tym 13,2 mld euro
pochodzi z budzetu unijnego. Dzialania PROW wdrazane s3 przez
Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. W ramach tych
dziatan wspierana jest przedsi¢biorczo$¢ na obszarach wiejskich. Finansowane
sa m.in. dziatania dotyczace jako$ci zZycia na obszarach wiejskich
1 réznicowania gospodarki  wiejskiej, przypisane w programie do
osi 3, w ramach ktorej realizowane jest dziatanie ,,Roznicowanie w kierunku
dziatalnoéci  nierolniczej” (oznaczone kodem 311). Srodki finansowe

1'W dniu 7 wrzesnia 2007 r. decyzja Komisji Wspolnot Europejskich nr CCI2007PLO6RPO001
program zostal zatwierdzony do realizacji.

47



przeznaczone na to dziatanie wynosza 345,58 mln euro, co stanowi 2% ogdtu
srodkéw w ramach PROW 2007-2013°,

Celem opracowania jest omowienie realizacji wsparcia w zakresie ustug
turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem w ramach
dziatania ,,R6znicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej”. W opracowaniu
wykorzystano dane pochodzace z opracowan publikowanych przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz informacje zawarte w ustawodawstwie krajowym
1 wspllnotowym dotyczacym tego zagadnienia. Przedstawione dane dotycza
rezultatdéw wdrazania dzialania 311, w ramach ustlug turystycznych, wedlug stanu na
dzien 30.09.2009 r. Wykorzystano réwniez informacje z oceny S$redniookresowej
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013.

Roéznicowanie w kierunku dzialalnos$ci nierolniczej

Zgodnie z zalozeniami PROW 2007-2013 celem dzialania jest
réznicowanie dziatalnosci rolniczej w kierunku podejmowania lub rozwijania przez
rolnikow, domownikéw i malzonkow rolnikow, dziatalnosci nierolniczej lub
zwiagzanej z rolnictwem. Realizacja tego dziatania uzasadniona jest koniecznoscia
tworzenia warunkéw do pozyskiwania pozarolniczych zrodet dochodéw i promocji
zatrudnienia poza rolnictwem na obszarach wiejskich. Pomoc udzielana jest na
realizacje inwestycji zwigzanych z podjeciem lub rozwojem dziatalnosci
w zakresie, miedzy innymi ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem,
rekreacjg i wypoczynkiem. W ramach dziatania 311 pomoc udzielana jest takze na
realizacj¢ inwestycji zwigzanych z podjeciem lub rozwojem dziatalnosci
w zakresie ustug dla gospodarstw rolnych lub le$nictwa, ustug dla ludnosci,
sprzedazy hurtowej i detalicznej, rzemiosta lub r¢kodzielnictwa, robot i ustug
budowlanych oraz instalacyjnych, ustug transportowych, ustug komunalnych,
przetworstwa  produktow rolnych lub jadalnych produktow lesnych,
magazynowania lub przechowywania towardéw, wytwarzania produktow
energetycznych z biomasy, rachunkowosci, doradztwa lub ustug informatycznych®.

Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi, jako instytucja zarzadzajaca, okresla
w drodze rozporzadzenia® warunki dostepu zwigzane z naborem wnioskow
o finansowanie projektow. W ramach ogélnej puli $rodkéw finansowych
przeznaczonych na dziatanie 311 zostal dokonany podziat tych $rodkéw na
poszczegdlne wojewddztwa. Wysokosé srodkow uruchamianych

2 Dziatanie 311 ,Roéznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej” — informacja o rezultatach
w latach 2007-2009 opracowane przez R. Laskowski, Wydziat Oceny i Analiz, Departament Rozwoju
Obszarow Wigjskich, MRiIRW, Warszawa 2009, s. 4.

% Program Rozwoju Obszaréw Wigjskich na lata 2007-2013. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Warszawa marzec 2011, ss. 295-296.

* Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 17 pazdziernika 2007 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw 1 trybu przyznawania pomocy w ramach dziatania ,,Réznicowanie
w kierunku dziatalno$ci nierolniczej” objetego programem Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata
2007-2013 (Dz. U. Nr 200, poz. 1442 z p6zn. zm.).
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w poszczegdlnych latach w podziale na wojewodztwa okreslaja rozporzadzenia
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Dziatanie uruchomiono w czerwcu 2008 roku.
O pomoc moze ubiega¢ sie rolnik, matzonek rolnika lub domownik®. Osoby te
moga ubiegac si¢ o wsparcie finansowe, jezeli spetniaja nastepujace kryteria:

— operacja jest uzasadniona pod wzgledem ekonomicznym, spelnia
wymagania wynikajgce z obowigzujacych przepisow prawa, ktdre maja
zastosowanie do tej operacji;

— dziatalno$¢, ktorej dotyczy operacja, zarejestrowana jest w miejscowosci
nalezacej do gminy wigjskiej, albo gminy miejsko-wiejskiej, z wylaczeniem
miast liczacych powyzej 5 tys. mieszkancow, albo gminy miejskie;j,
z wylaczeniem miejscowosci liczacych powyzej 5 tys. mieszkancow;

— podjete dziatania dotyczy¢ beda inwestycji zwiazanych z budowa,
remontem, Wwyposazeniem, zagospodarowaniem nieruchomos$ci objetej
operacja;

—  gospodarstwo rolne, w ktérym pracuje beneficjent bylo objete, w roku
poprzedzajacym rok zlozenia wniosku, platno$ciami bezposrednimi.

Maksymalna  wysoko$¢  pomocy udzielonej jednemu  beneficjentowi
w gospodarstwie rolnym, w okresie realizacji programu, nie moze przekroczy¢ 100
tys. zlotych. Poziom pomocy finansowej wynosit maksymalnie 50% kosztow
kwalifikowalnych operacji®.

W ramach zréznicowania w kierunku dziatalno$ci nierolniczej najwyzsze
kwoty pomocy, o ktore wnioskowali beneficjenci, dotyczyly inwestycji
zwigzanych z podj¢ciem lub rozwojem ustug na rzecz rolnictwa lub lesnictwa.
Srednia wnioskowana kwota w tej grupie projektow wyniosta prawie 91 tys. zt.
Z kolei o najwyzsze wsparcie do ustug turystycznych, wnioskowali beneficjenci
z wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, zachodniopomorskiego, wielkopolskiego
i lubuskiego. Wnioskowane kwoty w zakresie ustug turystycznych wahaty si¢ od
95 tys. zt w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do 44 tys. zt w wojewodztwie
podkarpackim. Jedynie rolnicy z wojewddztwa todzkiego nie ubiegali si¢ o ten
rodzaj wsparcia. Srednio w kraju (na podstawie zawartych uméw, wedtug danych
na 30.09.2009 r.) beneficjenci w ramach dziatania 311 wnioskowali o wsparcie na
dziatalno$¢ agroturystycznag w kwocie 74 tys. zi.

% Osoba fizyczna ubezpieczona na podstawie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow.
6 Program... op. cit., SS. 296-297.
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TABELA 1. Wnioskowane kwoty pomocy w ramach dzialania ,,Réznicowanie w kierunku
dziatalno$ci nierolniczej” wedlug stanu na 30.09.2009 r. (w tys. zt)

g % N g £ Rrge)
228 s| -2 |2gs2| 222 o
. TS| 283 |284%| 2E2F E
Wojewddztwo 23792 g S g’ g 2R - S8 é:
F82%| 258 |CkEg| B2% S
-l N N - BN I
g |p° e~
dolnoslaskie 92,1 77,0 64,0 97,0 715
kujawsko-pomorskie 94,5 72,8 94,7 98,5 80,0
lubelskie 84,8 70,5 72,8 70,6 73,6
lubuskie 92,2 49,0 86,4 99,9 76,1
todzkie 93,9 80,0 - 98,9 70,9
matopolskie 80,8 71,4 60,0 91,6 82,9
mazowieckie 93,8 69,9 78,2 93,0 78,4
opolskie 83,7 55,1 53,2 46,2 80,4
podkarpackie 72,4 62,4 443 87,2 77,9
podlaskie 91,0 80,1 72,8 88,7 65,9
pomorskie 96,3 78,3 74,7 91,7 72,9
Slaskie 90,1 84,8 79,0 79,2 63,5
Swigtokrzyskie 89,2 67,9 64,9 86,3 78,1
warminsko-mazurskie 95,7 90,1 69,2 100,0 85,3
wielkopolskie 95,2 83,6 88,7 94,1 86,6
zachodniopomorskie 90,0 72,1 88,1 89,6 78,2
Srednia dla Polski 90,8 73,1 74,0 87,3 773
Zrédlo: Dziatanie 311 ,Roznicowanie w kierunku dziatalnoéci nierolniczej” — informacja

o rezultatach w latach 2007-2009 opracowane przez R. Laskowski, Wydzial Oceny i Analiz,
Departament Rozwoju Obszarow Wiejskich, MRiRW, Warszawa 2009, s. 7.

W ramach pigciu zagregowanych grup dziatalno$ci pozarolniczej
przedstawionych na wykresie 1, ushugi turystyczne oraz zwigzane ze sportem,
rekreacja 1 wypoczynkiem w  strukturze  inwestycji  zajmowaly
14,6%. Najliczniejsza grupe dzialan (47%) stanowily projekty inwestycyjne
dotyczace ustug dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa. Beneficjenci byli rowniez
zainteresowani wsparciem projektow dotyczacych ustug dla ludnosci i sprzedazy
detalicznej.
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Pozostale
8,8%

Roboty i ushugi
budowlane lub
instalacyjne
11,4%

Ustugi
turystyczne oraz
zwigzane ze
sportem, rekreacja

e Ustugi dia
, gospodarstw
rolnych lub
Ustugi dla lesnictwa
ludnosci i 46,8%
sprzedaz
detaliczna
18,4%

WYKRES 1. Rodzaj dziatalnosci gospodarczej w ramach zréznicowania w kierunku dziatalno$ci nierolniczej
(dane na podstawie zawartych uméw, wedhug stanu na 30.09.2009 r.)

Zrédlo: Dziatanie 311 ,Roéznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej” — informacja
0 rezultatach w latach 2007-2009 opracowane przez R. Laskowski, Wydzial Oceny
i Analiz, Departament Rozwoju Obszarow Wigjskich, MRiRW, Warszawa 2009, s. 11.

Z Dbadania  przeprowadzonego przez  Ministerstwo  Rolnictwa
i Rozwoju Wsi na podstawie danych jednostkowych przekazanych przez Agencje
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (wedtug stanu na 30.09.2009 r.)
wynika, ze w wigkszosci projekty w ramach dziatania ,,R6znicowanie w kierunku
dziatalno$ci nierolniczej” realizowane byly przez osoby kierujace gospodarstwem
rolnym (82%), za$ czlonkowie ich rodzin (wspdlmatzonkowie i domownicy
niepracujacy poza gospodarstwem) stanowili 18% beneficjentow. Badanie MRiRW
w zakresie rezultatow wdrazania dziatania 311 wykazato takze, ze kobiety
stanowily 25% beneficjentow, glownie mieszkajace na terenie wojewodztw:
pomorskiego, zachodniopomorskiego, $laskiego, matopolskiego i wielkopolskiego.
Najliczniej reprezentowang grupa beneficjentow byli posiadacze gospodarstw
0 powierzchni do 5 hektarow uzytkow rolnych — stanowili oni w skali
kraju 43,4%".

" Sprawozdanie z realizacji dzialan w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-
2013, ss. 65-66, www.minrol.gov.pl (28.06.2011).
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Ushugi turystyczne oraz zwigzane ze sportem, rekreacjg i wypoczynkiem
wspierane w ramach zréznicowania w kierunku dzialalnos$ci nierolniczej

Projekty inwestycyjne dotyczace uruchomienia ustug turystycznych oraz
zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem stanowily blisko 68%, za$
projekty zwigzane z rozwojem dziatalno$ci w ramach ustug turystycznych ponad
329% (stan na 30.09.2009 r.)°.

pomorskie 37,5%

warminsko-mazurskie

)
©0
<
>

zachodniopomorskie 25,9%

podlaskie 24,6%
matopolskie 24,1%
wielkopolskie
Slaskie 15,9%
lubelskie 12,7%
lubuskie 11,9%
podkarpackie 10,3%
Swietokrzyskie 8,9%
dolnoslaskie 8,3%
opolskie 8(1%
kujawsko-pomorskie 5,4%

mazowieckie 2,8%

0% 10% 20% 30% 40%

WYKRES 2. Projekty inwestycyjne dotyczace dziatalnosci turystycznej w przekroju regionalnym (w %)
Zrodlo: Dziatanie 311 ,Roéznicowanie w kierunku dzialalnosci nierolniczej” - informacja
o rezultatach w latach 2007-2009 opracowane przez R. Laskowski, Wydzial Oceny i Analiz,
Departament Rozwoju Obszaréw Wiejskich, MRIRW, Warszawa 20009, s. 12.

Najwiecej projektow inwestycyjnych dotyczacych ustug turystycznych
realizowano w wojewodztwie pomorskim, gdzie stanowily one 37,5% ogodtu
inwestycji w ramach dziatania ,Zroznicowanie w kierunku dziatalno$ci
nierolniczej”. Drugim wojewodztwem, ktore dominowato pod wzgledem tego

8 Dziatanie 311... op. cit., s. 11.
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rodzaju dziatalno$ci byto wojewoddztwo warminsko-mazurskie (28%), a trzecie
miejsce zajelo wojewodztwo zachodniopomorskie (blisko 26%). Ponizej
10% projektow inwestycyjnych na cele agroturystyczne odnotowano
w wojewodztwach: opolskim, dolnoslaskim i1 §wietokrzyskim.

Projekty dotyczace dziatalnosci turystycznej realizowano najczesciej
w wojewddztwach bedacych tradycyjnie miejscem wypoczynku. O wsparcie na
rozwo0j ustug turystycznych ubiegali si¢ gtownie rolnicy kierujacy gospodarstwami
rolnymi (80%), na drugim miejscu uplasowali si¢ ich matzonkowie (15,8%) oraz
domownicy (4,1%). W dziataniach zwigzanych z uslugami w turystyce przewazali
mezezyzni (57,2%) nad kobietami (42,8% beneﬁcjent()w)g.

Powyzej 50 ha | | | 13,8%
20 do 50 ha | | | 12,0%
10 do 20 ha | | | 14,2%
5do 10 ha | | | | 14,7%
Do 5 ha | ! ! ! 15,7%
0,0% 4,(IJ% 8,(I)% 12,I0% 16,0%

WYKRES 3. Projekty dotyczace ushug turystycznych w ramach dziatania 311 w podziale na grupy obszarowe
gospodarstw rolnych wedhug stanu na 30.09.2009 r. (w %)

Zrodlo: Dziatanie 311 ,Roéznicowanie w kierunku dzialalnosci nierolniczej” - informacja
o rezultatach w latach 2007-2009 opracowane przez R. Laskowski, Wydzial Oceny i Analiz,
Departament Rozwoju Obszaréw Wiejskich, MRiRW, Warszawa 2009, s. 13.

Bioragc pod uwage wielko$¢ gospodarstw rolnych (podzial na grupy
obszarowe przedstawiono na wykresie 3) i wspierang dziatalno$¢ w zakresie ustug
turystycznych, wynika, ze rolnicy pracujacy w gospodarstwach rolnych
o powierzchni do 5 hektarow najczesciej podejmowali dziatalno$¢ w zakresie ustug
turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem (blisko
16%). W drugiej kolejnosci uplasowaly si¢ gospodarstwa w przedziale
5-10 hektaré6w. Na uwage zastuguje jednak fakt zainteresowania dzialalno$cig
agroturystyczng gospodarstw o powierzchni 20-50 hektarow, jak rowniez powyzej
50 hektaréw, w ktorych inwestycje w dziatalno§¢ turystyczng stanowity
odpowiednio 12% i 14%. Udziat projektow zwiazanych z dziatalnoscig turystyczna
jest zblizony we wszystkich grupach obszarowych gospodarstw.

® Dziatanie 311... op. cit., ss. 11-12.
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TABELA 2. Zrealizowane pfatnosci w dziataniu ,,Réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej”
7 wyszczegOlnieniem ustug turystycznych do 31.12.2009 r. w (tys. zL.)

Wyszezegolnienie Zrealizowane Srodki publiczne Calkowita warto$¢

projekty EFRROW | Ogotem (tys. | inwestycji (tys.w zb)
(tys. zb) zt)

Ogotem dziatanie 311 1104 68 606 91 475 253 554

w tym ushugi turystyczne

oraz zwigzane ze sportem, 46 1915 2 553 6341

rekreacja i wypoczynkiem

Udziat (%) 4% 3% 3% 3%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z oceny $redniookresowej Programu Rozwoju
Obszar6w Wiejskich na lata 2007-2013, Raport konicowy. Tom 3, Listopad 2010, s. 17.

Od uruchomienia dziatania do konca 2009 roku zrealizowano 46 projektow
dotyczacych wsparcia w zakresie ustug turystycznych. Zrealizowane platnosci do
dziatalno$ci agroturystycznej stanowity 3% ogotu Srodkéw w ramach
zréznicowania w kierunku dziatalnos$ci nierolniczej, a catkowita warto$¢ inwestycji
wyniosta 6,3 min zt.

Réznicowanie w kierunku dzialalno$ci nierolniczej w ocenie $redniookresowej
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013

W listopadzie 2010 roku na zlecenic MRiRW zostata przeprowadzona
ocena $redniookresowa Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-
2013%°. 7 oceny tej wynika, Zze stosunkowo niewiele projektow zwigzanych
z turystyka w ramach dziatania 311 wdrazanych bylo przez osoby mitode
(do 25 lat). Najwigcej natomiast projektéw realizowanych bylo przez osoby
powyzej 40 lat. Ta grupa wickowa dominowata w ubieganiu si¢ o wsparcie na
rozwoj ustlug turystycznych.

Z analizy dziatania ,,R6znicowanie w kierunku dziatalnos$ci nierolniczej”
wynika miedzy innymi, ze spelnienie wymagan proceduralnych stanowito dla
beneficjentow problem i swoistg bariere w pozyskiwaniu dostgpnych Srodkow.
Gloéwna przyczyna byl niedostateczny poziom wiedzy beneficjentdéw odnosnie do
poprawnego przygotowania wniosku. Chociaz przy wypehianiu wnioskow czgsé
beneficjentow korzystalta z ustlug firm zewngtrznych, jednak nie zawsze
gwarantowato to poprawnos¢ ztozonych aplikacji i pozytywne ich rozpatrzenie.
Niekompetencja wielu takich firm zostala podkreslana w opiniach wyrazanych
przez pracownikow podmiotéw wdrazajagcych. Wyniki badan ankietowych
pracownikéw podmiotow wdrazajacych, potwierdzaja, ze wiedza wsrod

1 Ocena Sredniookresowa Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 — badanie
przeprowadzone na zlecenie MRIRW przez Konsorcjum Agrotec Polska Sp. z o0.0., Instytut
Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej — PIB, Instytut Uprawy NawozZenia
i Gleboznawstwa — PIB, Listopad 2010.
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beneficjentow o warunkach udzialu w dziataniu jest niewystarczajaca. W badaniu
57,3% respondentéw okreslito jej poziom jako znaczacy badz $redni. Istnieje
potrzeba przeprowadzania szkolen z zakresu przygotowywania aplikacji oraz
poprawno$ci wypelniania wnioskow, jak i tez szkolen w ramach ciaglej wymiany
doswiadczen dla beneficjentéw, wnioskodawcow oraz pracownikéw ODR, ktorzy
petnig funkcje doradcze na obszarach wiejskich.

Najczgsciej sygnalizowanym utrudnieniem we wdrazaniu dziatania byta
niekompletno$¢ sktadnych wnioskdéw o przyznanie pomocy. Problemem byta niska
jako$¢ merytoryczna wnioskow (84,1%). W grupie rolnikow objetych badaniem
ankietowym 41% kontaktowalo si¢ z Oddzialem Regionalnym ARiMR,
66% z doradcg rolniczym oraz 32% skorzystalo z pomocy firmy doradczej. Blisko
jedna trzecia ankietowanych rolnikow bardzo pozytywnie ocenita kontakt
z Oddziatami Regionalnymi ARiMR. Bardzo dobrze oceniono réwniez wspotprace
z doradcami. Ponad potowa ankietowanych rolnikéw byta zadowolona i wysoko
ocenita ten kontakt. Nieco gorzej oceniono wspotprace z firmami zajmujacymi si¢
ustugami doradczymi w zakresie wypetniania wnioskow. Jedynie jedna czwarta
ankietowanych byta zadowolona z tego typu pomocy, a jedna piata stwierdzita, iz
wniosek i1 cata dokumentacja byly przygotowane prawidtowo. Prawie wszyscy
rolnicy zadowoleni byli z uczestnictwa w dzialaniu. Trzy czwarte ankietowanych
beneficjentow stwierdzilo, iz, ich zdaniem, potrzebne jest wczesniejsze
przeprowadzenie szkolen dotyczacych wypelniania wnioskéw dla rolnikow
zainteresowanych wsparciem ze $rodkéw UE™.

Z oceny skuteczno$ci i wplywu wsparcia na zréznicowanie w kierunku
dziatalno$ci nierolniczej wynikaja migdzy innymi nastgpujace uogodlnienia:

— zdecydowana wigkszo$¢ projektow w skali kraju, jak roéwniez
w poszczegdlnych wojewoddztwach realizowana jest w miejscu zamieszkania
beneficjentow,

— projekty dotyczace agroturystyki zrealizowano przede wszystkim na
terenach okreslanych jako tradycyjne miejsca wypoczynku,

— przed ztozeniem wniosku o wsparcie w znacznym odsetku ankietowanych
gospodarstw (34,7%) prowadzona byla pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza,

—  Dbeneficjenci, ktorzy zostali objeci badaniem ankietowym, przy wyborze
dziatalnosci pozarolniczej kierowali si¢ gtownie popytem na §wiadczenie
tego typu ustug w najblizszej okolicy. W przypadku prowadzenia ustug
turystycznych  podkre§lano posiadane zaplecze (wolne pokoje —
wojewodztwo warminsko-mazurskie), niewykorzystang powierzchni¢ domu
oraz walory krajobrazowe (np. ,,tadne potozenie gospodarstwa, malownicze
krajobrazy i czyste powietrze w najblizszej okolicy” — wojewodztwo lubelskie),

— prowadzacy ustugi gastronomiczne i hotelowe jako ograniczenie wskazali
zbyt maty poziom uzyskanego wsparcia,

1 Ocena... op. cit., SS. 24-26.
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istnieje potrzeba dzialan promujacych zaré6wno Srodowisko wiejskie, jak
i tradycyjne produkty wiejskie. Tym samym zostanie wytworzony popyt na
produkty, jakich dostarczy¢ moze dziatalno$¢ pozarolnicza na terenach
wiejskich,

problem pozarolniczego zatrudnienia ludnosci z obszarow wiejskich jest
bardzo istotny i wymaga priorytetowego podej$cia i szeregu rozwigzan,
uruchomione fundusze w ramach PROW 2007-2013 sg jednym z waznych
instrumentow wsparcia dziatalnosci pozarolniczej, w tym agroturystyki,
sugerowane jest objecie wsparciem przede wszystkim rolnikow
z gospodarstw mniejszych obszarowo,

z przeprowadzonych analiz (ARiIMR oraz badan ankietowych) wynika,
iz dzialanie 311 w niewielkim stopniu zaktywizowato cztonkéw rodzin
rolnikéw. Nalezatoby rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia dziatan (np.
oprocentowanie kredytow) bardziej aktywizujacych czlonkéw rodzin
(matzonkéw oraz pozostalych domownikow)™.

Podsumowanie i wnioski

1.

Konieczne sg dziatania promujgce agroturystyke oraz tradycyjne produkty
na obszarach wiejskich. Powinny one wytworzy¢ popyt na produkty, jakich
dostarczy¢ moze dziatalno$¢ pozarolnicza na terenach wiejskich.
Gospodarstwa rolne najmniejsze obszarowo (do 5 ha) wykazuja najwicksza
aktywnos¢ w  pozyskiwaniu $rodkbw na rozwdj  dziatalnosci
agroturystycznej, jednak gospodarstwa o relatywnie duzym obszarze
rowniez podejmujg dzialalnos¢ w tym zakresie. Udziat projektow
zwigzanych z dziatalno$cig turystyczng jest zblizony we wszystkich grupach
obszarowych gospodarstw, od blisko 16% (gospodarstwva do 5 ha)
do 12% (gospodarstwa o powierzchni 20-50 ha).

Istnieje  potrzeba prowadzenia szkolen dotyczacych poprawnosci
wypelniania wnioskow oraz wymiany doswiadczen dla beneficjentow,
wnioskodawcdw oraz pracownikdw ODR, ktorzy pelnig funkcje doradcze na
obszarach wiejskich w celu zdynamizowania wykorzystania oferowanego
wsparcia na dziatalnos$¢ turystyczna.

Literatura:

Dziatanie 311 ,Roznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej” — informacja
0 rezultatach wdrazania w latach 2007-2009, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Warszawa 20009.

Ocena Sredniookresowa Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013.
Tom 3. Badanie przeprowadzone na zlecenie MRiIRW przez Konsorcjum Agrotec Polska
Sp. z o.0., Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej — PIB, Instytut
Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa — PIB, Listopad 2010.

2 Ocena. .. op. cit., ss. 28-34.
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Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 (PROW 2007-2013).
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2011.

Uchwata Nr 36 Komitetu Monitorujacego Programu Rozwoju obszaréw Wiejskich na lata
2007-2013 z dnia 11 czerwca 2010 roku w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania Rocznego
z realizacji Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013 za rok 2009.
www.minrol.gov.pl.
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ROZDZIAL 1V

Pozyskiwanie §srodkéw finansowych na rozwdéj turystyki
z Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury

Iwona Kowalska, Jan Pecak
Wydzial Nauk Ekonomicznych
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie

Potencjat turystyczny Warmii i Mazur nie jest dostatecznie wykorzystany ze wzglgdu na
ograniczong dostgpno$é komunikacyjng regionu, ale tez niewystarczajaca oferte ustug
catorocznych i do$¢ niska jako$¢ infrastruktury turystycznej. Dla przedsiebiorcow cheagcych
zainwestowaé w rozwdj ustug z tego sektora istotng kwestig jest pozyskanie Srodkow
finansowych na realizacj¢ swych zamierzen. Szans¢ taka stwarza pozyskanie Srodkow
unijnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury (RPO WiM)
— 0§ priorytetowa 2: Turystyka. Celem artykulu jest analiza procedury pozyskiwania
srodkéw unijnych na rozwoj infrastruktury hotelarsko-turystycznej. Analiza zostala
przedstawiona w postaci case study na przykfadzie przedsigbiorstwa PPHU Jan Pecak’,
ktore uzyskato wsparcie finansowe w ramach RPO WiM. Realizacja przedmiotowego
projektu wpisuje si¢ w gltowny cel osi 2 RPO WiM, czyli wzrostu udzialu turystyki
w gospodarce regionu poprzez zwickszenie atrakcyjnosci oferty turystycznej regionu.

Stowa kluczowe: finanse, turystyka, PPHU Jan Pecak, RPO WiM.

Wstep

By rozpocza¢ inwestycje w branzy turystycznej, a nastepnie moc rozwijacé
dziatalno$¢ gospodarczg w tym obszarze potrzebne sg $rodki finansowe. Trzeba
posiada¢ fundusze zar6wno na biezgce potrzeby (tzw. $rodki obrotowe), jak i na
rozwoj firmy — kapital (fundusze inwestycyjne). A prowadzenie przedsigbiorstwa
w branzy turystycznej jest szczegoOlnie kosztochtonne — wymaga inwestycji

! Przedsigbiorstwo ,,PPHU Jan Pgcak” zostalo zatozone w 1991 r. w Olecku. W latach 1993-1997
przedsigbiorstwo rozwijalo dziatalno$¢ handlowa. W pozZniejszym okresie czasu jednak
przedsigbiorca podjal ryzyko zmiany dziedziny dziatalnosci ze $cisle handlowej na hotelarsko-
gastronomiczng. Rozszerzenie profilu dzialalnosci przedsigbiorstwa bylo podyktowane
m. in. szybkim i ekspansywnym rozwojem sieci detalicznej z udzialem kapitatu zachodniego.
W miesécie powstaty hipermarkety (Kaufland i Tesco) oraz sklepy dyskontowe (Biedronka i Lidl) co
mialo bardzo negatywny wptyw na rozwdj rodzimego handlu i konkurencyjno$¢ na rynku. Z uwagi
na niekorzystne zmiany rynkowe — powstanie silnej konkurencji w sektorze handlowym — decyzja
o rozszerzeniu profilu oferowanych ushug o dziatalno$¢ hotelarsko-gastronomiczng podyktowana byta
dywersyfikacja ryzyka dotychczasowej dziatalnosci catego przedsigbiorstwa.
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rzeczowych, finansowych oraz niematerialnych. Do inwestycji rzeczowych
zaliczamy zarowno te, ktore tworza podstawowy majatek turystyczny, a wigc
zaspokajaja potrzeby turystow, jak i te tworzace majatek komplementarny
i infrastrukturalny, ktéry zaspokaja takze potrzeby miejscowej ludnosci. Do
majatku turystycznego zaliczymy takie obiekty jak hotele, motele, schroniska,
parki rozrywki itp. Do dwoch pozostalych grup mozemy zaliczy¢ przyktadowo
centra i sieci handlowe, bankowe, ubezpieczeniowe, gastronomiczne, a takze
wytworcze — piekarnie, cukiernie, browary, ciagi infrastrukturalne — wodne,
gazowe, elektroenergetyczne, komunikacyjno-drogowe?®. Inwestycje finansowe
z kolei dotycza takich sytuacji, gdy przedsi¢biorstwo lub jednostka samorzadu
terytorialnego lokuje nadwyzki kapitatu na rachunkach bankowych, dokonuje
zakupu papierow warto$ciowych (np. obligacji, bonow skarbowych) lub udziatow
w innych firmach. Takie formy inwestowana sg szczegélnie wazne dla
przedsigbiorstw turystycznych, gdyz podobne lokaty moga stluzy¢ zardwno jako
zabezpieczenie realizacji przysztych zobowigzan (w szczegodlnosci tych
zwigzanych z nadej$ciem sezonu turystycznego), jak rowniez moga stanowic
dodatkowe zrodlo zysku dla przedsicbiorstwa lokujacego’. Warto rowniez
wspomnie¢ o inwestycjach niematerialnych. Do grupy tej zaliczamy naklady
przedsigbiorstw czy jednostek samorzadowych na takie dzialania jak badania
1 rozwoj, szkolenie pracownikdow, systemy motywacyjne, organizacj¢ stanowisk
i systemu pracy’. Sa to wiec swoiste inwestycje w kapitat ludzki. Dobrze
przygotowany personel jest szczegdlnie niezbedny w procesie §wiadczenia uslug
turystycznych, gdyz biorac udziat w procesie ich wytwarzania sam staje si¢ czes$cig
produktu tego procesu — jego postawa, zachowanie i wyglad zewnetrzny stanowig
integralng czes¢ produktu postrzegana przez klienta®.

W sytuacji braku wystarczajacych $rodkow wlasnych interesujacym
rozwigzaniem dla przedsiebiorcow moze by¢ pozyskiwanie $rodkéw unijnych na
rozwoj turystyki. Stuzg temu migdzy innymi programy regionalne. W kazdym z 16
wojewodztw istnieje Regionalny Program Operacyjny (RPO). Istotnym celem
wsparcia w ramach RPO sg réznego rodzaju inwestycje w sprawach szeroko
rozumianego przemystu turystycznego, a w szczegolnosci rozwoju infrastruktury
hotelowo - gastronomicznej. Brak tej infrastruktury moze w sposdb znaczacy
ogranicza¢ popyt na ustugi turystyczne (np. w przypadku wyjazdow rodzinnych

2 Por. G. Golembski, J. Kuczynski: Rozwdj inwestycji pro turystycznych na szczeblu regionu.
[w:] Uwarunkowania rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski. Red. naukowa
G. Gotembski. Miedzynarodowe Targi Poznafiskie sp. z o0.0., Katedra Turystyki Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Polska Organizacja Turystyczna, Poznan 2000, s. 22.

® L. Jedrzejezyk: Nowoczesny biznes turystyczny. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 95.

* Por. G. Gotembski, J. Kuczynski: op. cit., s. 23.

% H.A. Rogers, J.A. Slinn: Zarzadzanie obiektami turystycznymi. Polska Agencja Promocji Turystyki,
Warszawa 1996, s. 11.

60



z dzie¢mi, czy tez potrafi by¢ szczegdlnie dokuczliwy w sezonie jesienno —
zimowym).

Celem artykutu jest zatem analiza procedury pozyskiwania Srodkoéw
unijnych na rozwo¢j infrastruktury hotelarsko-turystycznej. Analiza zostanie
przedstawiona w postaci case study na przykladzie przedsigbiorstwa
PPHU Jan Pgcak, ktore uzyskato wsparcie finansowe w ramach RPO Warmia
i Mazury (RPO WiM).

Glowne problemy rozwoju turystyki w regionie warminsko-mazurskim a osie
priorytetowe RPO WiM

Walory przyrodnicze, krajobrazowe i kulturowe wojewodztwa warminsko
— mazurskiego stanowia 0 jego wysokiej atrakcyjnosci turystycznej i buduja
przewage konkurencyjna regionu. Potencjal ten nie jest jednak dostatecznie
wykorzystany ze wzgledu na ograniczona dostepnos¢ komunikacyjng regionu, ale
tez niewystarczajaca oferte ustug towarzyszacych i calorocznych. Niska tez jest
jakos$¢ infrastruktury turystycznej i zbyt staba oferta turystyki poza sezonem letnim
(np. nie w pelni sg wykorzystywane mozliwo$ci wzmocnienia ustug sanatoryjnych
i odnowy biologicznej). Ciagle niedostatecznie rozwinieta jest baza noclegowa,
obiekty sportowo-rekreacyjne, obiekty wypoczynku specjalistycznego oraz ustugi
okototurystyczne. Podobnie niska jest jakos¢ zaplecza obiektow turystycznych,
w szczegolnosci bazy gastronomicznej. Wychodzac naprzeciw tym problemom
w RPO dla wojewodztwa warminsko-mazurskiego® wsrod celow operacyjnych
wymienia si¢: “Wzrost udziatu turystyki w gospodarce regionu poprzez
zwigkszenie atrakcyjnosci oferty turystycznej regionu”. Osiagnigcie tego celu
wpisuje si¢ W cel glowny strategii rozwoju wojewodztwa warminsko-mazurskiego
jakim jest spojno$¢ ekonomiczna, spoteczna i przestrzenna Warmii i Mazur
z regionami Europy. Spojno$¢ ekonomiczna jest definiowana jako wzrost
gospodarczy, umozliwiajacy wojewodztwu warminsko-mazurskiemu zmniejszenie
dystansu rozwojowego w stosunku do innych regionéw kraju i Europy. Natomiast
spojnos$¢ spoleczna ma gwarantowacé tworzenie nowych miejsc pracy i poprawe
szeroko rozumianych warunkéw zycia ludnosci.

W ramach RPO WiM wyodrebniono zatem o$ priorytetowa: Turystyka,
ktorej celem jest: wzrost udzialu turystyki w gospodarce regionu poprzez
zwiekszenie atrakcyjno$ci oferty turystycznej regionu. Na wsparcie tej osi
przeznaczono 13% z ogdlnej kwoty alokacji na lata 2007-2013: 1 619 976 802
euro. Podziat na poszczegolne osie priorytetowe zaprezentowano na wykresie 1.

® Dokument przyjety przez Zarzad Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego w dniu 14 listopada 2007
r. w zwiazku z decyzjg nr K(2007)4624 Komisji Wspolnot Europejskich z dnia 4 pazdziernika 2007 r.
w sprawie przyjecia w ramach pomocy wspdlnotowej programu operacyjnego Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego objetego celem ,konwergencja” dla regionu warminsko-
mazurskiego w Polsce.
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Infrastruktura transportowa 34
Przedsigbiorczos¢ 20
Turystyka 13
Srodowisko przyrodnicze 9
Rozwoj miast 8
Infrastruktura spoteczna 6
Spoteczenstwo informacyjne 6

Pomoc techniczna 4
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WYKRES 1. Szacunkowy podzial $rodkéw z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
na poszczegolne osie priorytetowe RPO WiM.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie opisu szczegblowego osi priorytetowych — RPO WiM
2007-2013, s. 6.

Realizacja celu osi priorytetowej jest mozliwa dzigki zaplanowaniu $rodkow
unijnych na wdrozenie nastgpujacych dziatan:

- »Wzrost potencjatu turystycznego” - projekty dotyczace budowy,
rozbudowy i modernizacji bazy noclegowej wszystkich typow, bazy
gastronomicznej, publicznej infrastruktury uzdrowiskowej, sportowo —
rekreacyjnej, publicznej infrastruktury turystycznej i okototurystycznej.
Wsparcie otrzymaja rowniez inwestycje wykorzystujace dla celow
turystycznych  bogactwo zardwno dziedzictwa kulturowego, jak
1 mozliwosci jakie niesie kultura wspotczesna.

- ,Promocja wojewodztwa i jego oferty turystycznej” — projekty z zakresu
rozwoju informacji turystycznej, krajowej i zagranicznej promocji regionu
i srodowisk lokalnych, tworzenia i popularyzacji produktéw turystycznych,
opracowania i produkcji pamigtek i emblematow regionalnych i lokalnych,
a takze upowszechniania tradycji kulinarnych wielokulturowego
spoteczenstwa Warmii i Mazur.
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Zalozenia projektu zgloszonego do dofinansowania w ramach RPO WiM

PPHU Jan Pegcak przygotowalo projekt budowy Karczmy
»MARGRABOWA?” i kompleksu 8 domkow campingowych w Olecku. Potrzeba
realizacji projektu wynikata z nastepujacych przestanek rozwoju spoteczno-
ekonomicznego regionu Warmii i Mazur w zakresie turystyki:

1. Projekt spelnia oczekiwania turystow w zakresie obstugi gastronomicznej
(kuchnia regionalna) oraz jest zgodny z zatozeniami i priorytetami Strategii
Rozwoju Wojewddztwa, a takze strategiami lokalnymi. Przyczyni si¢ takze
do zmniejszenia bezrobocia lokalnych mieszkancéw poprzez tworzenie
nowych miejsc pracy (bezposrednio i posrednio: dostawcy, producenci,
handlowcy).

2. Analiza rynku wskazuje na wciaz rosnacy popyt w branzy hotelarsko —
gastronomicznej oraz wcigz niedostateczng liczbe lokali gastronomicznych
wysokiej klasy, promujacych region (poprzez architekture obiektu i regionalng
Kuchnie).

3. Potrzeba aktywizacji regionu w aspekcie szeroko pojetej turystyki uzasadnia
potrzebe realizacji projektu — budowy karczmy i domkow kempingowych,
spetniajac oczekiwania turystow i jednoczes$nie pobudzajac lokalny rynek
pracy i przedsiecbiorczosci.

4. Budowa karczmy i kompleksu domkow campingowych na zakupionym
terenie jest jednym z etapdw zagospodarowania terenu (I etap projektu).
IT etap projektu obejmuje budowe osrodka wczasowo-rehabilitacyjnego
tj. Hotelu **** ze SPA, basenem, salami konferencyjnymi, saung, miejscem
postojowym dla przyczep campingowych i caravaningu, polem
namiotowym, obszarem rekreacyjnych gier (tenis ziemny, siatkdwka,
koszykéwka), wiatg do  grillowania, miejscem na  ognisko.
Dopiero ukonczenie II etapu inwestycji nada jej charakter dziatalno$ci
dlugofalowej =z mozliwoscia rozszerzenia wachlarza $wiadczonych
ustug zaspokajajac tym samym potrzeby turystow zarowno krajowych jak
i zagranicznych. Przy zgloszeniu tak catosciowego projektu istotnym atutem
bylo zakupienie:

gruntu w atrakcyjnym miejscu, nad brzegiem jeziora Olecko Wielkie,
na skrzyzowaniu drog wojewddzkich: Olecko — Goldap i Olecko
Suwalki (dzigki takiej lokalizacji, do czasu zakonczenia Il etapu
realizacji projektu wybudowana w | etapie karczma moze oferowaé
ustugi gastronomiczne w ramach catorocznej dziatalnosci);

v od miasta Olecko drogi lokalnej zapewniajacej dogodny wjazd
do osrodka z dwoch kierunkéw drogi wojewddzkiej, przy ktorej
stoi karczma.

Zgloszony projekt jest komplementarny z innymi projektami. W 2003 r.
zostal oddany do uzytku Hotel** KrystJan w centrum Olecka, na ktory w 2002 r.
otrzymano z Funduszu Dotacji Inwestycyjnych dofinansowanie w kwocie
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28.714.70 EURO (,,Projekt wyposazenie hotelu i restauracji” — umowa Dotacji
Numer PL008.01.02.003.0070 zawarta miedzy Warminsko-Mazurska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie a beneficjentem PPHU Jan Pegcak).
Budowa Kkarczmy na wilasnym gruncie nad Jeziorem Olecko Wielkie
z kompleksem domkoéw campingowych, a w perspektywie budowa o$rodka
wczasowo — rehabilitacyjno — rekreacyjnego jak réwniez planowane zalozenie
stadniny koni z hipoterapig i budowa specjalistycznego profesjonalnego osrodka
wedkarskiego tworza koncepcje kompleksowej oferty ustug hotelowo -
gastronomicznych wpisujacych si¢ w nurt rozwoju regionu.
Projekt wpisuje si¢ takze w cele operacyjne RPO WiM:

1. Wazrost konkurencyjnosci firm — na wzrost konkurencyjnosci gospodarki
w pierwszym rzedzie ma wpltyw rozwdj konkurencyjnosci firm, z réznych
branz, poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, rozwoj, innowacyjnosc,
wychodzenie na przeciw oczekiwaniom i potrzebom rynku i klientéw
(jakos¢, cena, szybko$¢, elastyczno$¢ w podejsciu do indywidualnych
potrzeb klientow).

2. Wspieranie systemu produkcji i promocja wytwarzanej w regionie zywnosci
wysokiej jakosci — karczma poprzez swoja dziatalno$¢ gastronomiczng ma
bardzo duzy wplyw na promocj¢ zywnosci i produktow regionalnych,
zardbwno poprzez oferowane potrawy, jak i produkty potrzebne do ich
przygotowania (zdrowe, ekologiczne o wysokiej jakosci), jak i promocje
produktéw poprzez ich sprzedaz na miejscu (wypieki, marynaty, sery,
wedliny).

3. Wazrost potencjatu turystycznego — poprzez budowe, rozbudowe
1 modernizacje calej infrastruktury turystycznej (transport: ladowy, wodny),
baza noclegowo — gastronomiczna czy atrakcje turystyczne - wojewddztwo
ma wigksze szanse na wzrost potencjalu turystycznego, spetniajacego
potrzeby, wymagania i oczekiwania turystow z regionu, Polski czy Europy.
Stworzenie odpowiednich warunkéw pobytu — baza noclegowa
i gastronomiczna, infrastruktura okoto turystyczna (dostosowana do
klientow o zréznicowanym poziomie dochodow) przyciggnie turystoéw co
wptynie na ogdlny wzrost potencjatu turystycznego regionu.

4. Wozrost liczby miejsc pracy — kazda nowo powstata, trwala inwestycja
i projekt (karczma, kompleks domkow campingowych, a w dalszej
perspektywie budowa hotelu****  stadniny koni z hipoterapia, czy
powstanie hobbystycznego osrodka wedkarskiego) przyczynia si¢ do
wzrostu liczby miejsc pracy w samym przedsiebiorstwie, jak i w firmach
1 instytucjach kooperujacych z przedsiewzigciem (zaopatrzenie, produkcja,
ustugi). Takie dziatanie przyczynia si¢ z w sposob posredni i bezposredni do
wzrostu zatrudnienia w najblizszej okolicy i w regionie.

Realizacja powyzszego projektu poprzez poprawe lokaty wojewodztwa
warminsko-mazurskiego na mapie gospodarczej Polski przyczyni si¢ takze do
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niwelowania luki rozwojowej dzielacej to wojewodztwo od innych regionow
w kraju i UE.

Procedura uzyskania wsparcia unijnego na rozwéj turystyki w ramach
RPO WiM

PPHU Jan Pgcak przygotowatlo w grudniu 2007 r. wniosek
o dofinansowanie projektu ze Srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury 2007-2013 w ramach osi priorytetowej 2: Turystyka, Dziatania:
2.1 Wzrost potencjatu turystycznego, Podzialania: 2.1.1 Baza noclegowa
i gastronomiczna. Wniosek zostatl ztozony w odpowiedzi na ogloszony konkurs
w ramach RPO WiM przez Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Warminsko-
Mazurskiego. Wybor projektoéw odbywal si¢ w trybie konkursowym. Tryb ten
obejmuje nastepujace etapy: ogloszenie konkursu, nabdr wnioskow
o dofinansowanie projektow, weryfikacje formalng wnioskow o dofinansowanie
projektow oraz ich ocen¢ merytoryczng, wybor projektow przez Zarzad
Wojewddztwa  Warminsko-Mazurskiego  poprzedzony oceng strategiczna,
ogloszenie wynikdw konkursu, procedur¢ odwolawcza, podpisanie umow
o dofinansowanie projektéw. Szczegdtowe zasady naboru i oceny projektow
w trybie konkursowym okre$laja regulaminy naboru i oceny wnioskow
o dofinansowanie projektow ze $rodkow Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013 uchwalone przez Zarzad Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego do poszczegdlnych konkursow.

W procesiec naboru wnioskow nalezatlo przygotowa¢ dokumentacje
aplikacyjna wraz z wymaganymi zatacznikami. W RPO WiM wnioskodawcy sa
zobligowani  przygotowaé szczegolnie duza liczbe tych  zalacznikow.
W omawianym poddziataniu lista zatgcznikéw obejmowata 13 pozycji:

—  studium wykonalnosci,

—  formularz do wniosku o dofinansowanie w zakresie oceny oddziatywania na
srodowisko,

— zaswiadczenie organu odpowiedzialnego za monitorowanie obszarow
Natura 2000,

—  kopie decyzji o warunkach zabudowy,

—  kopig pozwolenia na budowg¢ (dokumenty sg wymagane przed podpisaniem
umowy),

—  wyciag z dokumentacji technicznej,

—  os$wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane,

—  dokument okreslajacy status prawny wnioskodawcy/beneficjenta (dokument
rejestrowy, aktualny wypis z rejestru sadowego lub aktualne zaswiadczenie
o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;j),

—  os$wiadczenie VAT,

—  bilans rachunkow zyskow i strat,

—  kopie potwierdzenia braku zalegania z odprowadzaniem podatkéw PIT/CIT,
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—  promese¢ kredytowa/umowe leasingu w przypadku projektow finansowanych
z kredytu,
— o$wiadczenie wnioskodawcy/beneficjenta, ze nie ubiegat si¢ (nie ubiega si¢)
o $rodki publiczne dotyczace projektu finansowanego z kredytu.
Termin zlozenia dokumentéw do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego uptywatl 2 stycznia 2008 r. Przedsigbiorca PPHU Jan
Pecak zlozyl wniosek w ostatnim dniu naboru konkursowego wnioskéw (wymog
ztozenia trzech kompletnych wersji wniosku tj. formularza wniosku wraz
zalgcznikami). Wniosek zostal przyjety 1 przyjecie zostalo potwierdzone
zas$wiadczeniem, w ktorym nadano numer identyfikacyjny wniosku do dalszego
rozpatrzenia. W nastepnych 6-ciu miesiacach wniosek byl rozpatrywany pod
wzgledem formalnym, a nastepnie pod wzgledem merytorycznym. Wynik tych
ocen jest kluczowy do podjecia decyzji o dofinansowaniu projektu.
Ocena formalna wniosku dokonywana jest w terminie nie dtuzszym niz
30 dni kalendarzowych od daty uptyniecia wyznaczonego terminu do sktadania
wnioskéw dla danego naboru. Okres ten rozpoczyna si¢ z poczatkiem dnia
nastepnego po dacie zamknigcia naboru, a konczy si¢ wraz z podpisaniem przez
dyrektora Departamentu Wdrazania RPO ostatecznego wyniku oceny formalnej
wniosku na karcie oceny projektu. Wnioski oceniane sg przez dwoch pracownikow
z Wydzialu Wdrazania RPO. Ocena dokonywana jest niezaleznie (osoby ja
przeprowadzajace podpisuja deklaracje poufnosci i bezstronnosci) w oparciu o listg
sprawdzajaca do oceny formalnej a jej wynik zamieszczany jest na karcie oceny
projektu’. Pierwszym etapem oceny formalnej wniosku jest sprawdzenie czy
wniosek spetlnia wszystkie kryteria brzegowe (dopuszczajace), zawarte w karcie
oceny formalnej. Kryteria brzegowe musza by¢ spetnione bezwarunkowo, a ich
niespelnienie powoduje automatyczne odrzucenie wniosku o dofinansowanie
projektu. W przypadku, gdy projekt spetnia wszystkie kryteria brzegowe podlega
ocenie w oparciu o kryteria poprawnos$ci. Ocena formalna w oparciu o kryteria
poprawnos$ci dokonywana jest na podstawie listy sprawdzajacej oceny formalnej —
kryteria poprawnosci. Kryteria poprawnosci musza by¢ spetnione bezwarunkowo,
ale ich niespelnienie nie powoduje od razu odrzucenia projektu. Na tym etapie
mozliwe jest uzupelienie lub poprawa stwierdzonych we wniosku brakow lub
btedow. W przypadku pojawienia si¢ w trakcie oceny formalnej watpliwosci
odno$nie kryteriow, ktorych niespelnienie na danym etapie oceny powoduje
odrzucenie wniosku o dofinansowanie, beneficjent moze zosta¢ wezwany przez
dyrektora Wydzialu Wdrazania RPO do zlozenia wyjasnien w wyznaczonym

" W przypadku wystapienia w trakcie oceny watpliwosci odnognie m.in. kategorii wnioskodawcow
i/lub typow, rodzajow projektow, kwalifikowalnosci wnioskodawcy lub wydatku, zgodno$ci projektu
z przepisami dotyczacymi pomocy publicznej, prawidtowosci przeprowadzenia oceny oddziatywania
na $rodowisko, bieg oceny danego wniosku jest wstrzymywany do momentu otrzymania przez
dyrektora Wydziatu Wdrazania RPO opinii w ww. zakresie wydawanej przez dyrektora Wydziatu
Zarzadzania RPO.
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terminie. Bieg terminu oceny formalnej jest wéwczas wstrzymywany do momentu
zwrotnego otrzymania tych wyjasnien. W przypadku niedostarczenia
wyjasnien w okreSlonym terminie, wniosek oceniany jest na podstawie
posiadanych informaciji.

1.

W zaleznos$ci od wynikow przeprowadzonej oceny formalne;j:
Whiosek, ktory spetnil wszystkie kryteria formalne przekazywany jest do
oceny merytorycznej oraz do menedzera ds. s$rodowiska w celu
przeprowadzenia procedury zaopiniowania projektu w zakresie aspektow
srodowiskowych przez przedstawicieli partnerow spotecznych.
Whiosek, ktory nie spetnit kryterium, w przypadku ktorego jest mozliwos¢
dokonania jednorazowej poprawy/uzupetnienia, przekazywany jest do
Wnioskodawcy. W tym przypadku w pismie umieszcza si¢ informacje
o przedmiocie uzupehienia lub poprawy wniosku w wyznaczonym terminie,
nie krotszym jednak niz 3 dni kalendarzowe. Bieg terminu oceny projektu
jest wstrzymany do momentu otrzymania poprawionego/uzupetnionego
wniosku i/lub  zalacznikbw. Wnioskodawcom przystuguje prawo
jednorazowej poprawy/uzupetnienia wniosku i/lub zatacznikow. Jezeli
w opinii wnioskodawcy dokonanie poprawy/uzupetnienie nie jest celowe lub
nie jest mozliwe we wskazanym czasie, musi on powiadomié¢ pisemnie
0 tym fakcie dyrektora Wydziatlu Wdrazania RPO. Dyrektor Wydziatu
Wdrazania RPO moze: podtrzymaé swoje wczes$niejsze ustalenia, odstapic
od potrzeby poprawy/uzupetienia wniosku i/lub zalacznikow, wyznaczy¢
nowy termin na poprawienie/uzupetnienie wniosku i/lub zatgcznikow.
Informacja o podjetej decyzji przez dyrektora Wydzialu Wdrazania RPO
przekazywana jest niezwtocznie wnioskodawcy.
Poprawie 1 uzupehieniu mogg podlega¢ jedynie elementy wskazane
w pismie do wnioskodawcy poza przypadkiem, gdy wskazane zmiany maja
konsekwencje na inne elementy wniosku i/lub zalacznikow lub gdy
wnioskodawca zauwazy we wniosku i/lub zatgcznikach inne btedy formalne.
W takich przypadkach wnioskodawca przedstawia wyjasnienia dotyczace
dokonanych dodatkowych zmian w pisSmie przewodnim dotaczonym do
poprawionego/uzupetnionego wniosku i/lub zatacznikow. W przypadku, gdy
w projekcie wnioskodawca wprowadzi niewskazane w pi$mie zmiany
majace wpltyw na projekt (np. rozszerzy zakres rzeczowy projektu), wniosek
o dofinansowanie nie podlega dalszej ocenie i jest odrzucany. Nieprzestanie
w terminie poprawionego/uzupetlnionego wniosku i/lub zatgcznikoéw
powoduje odrzucenie projektu.
Ocena formalna poprawionych/uzupetnionych wnioskow prowadzi do
podjecia decyzji o przyjeciu wniosku i przekazaniu do oceny merytorycznej
oraz menedzera ds. srodowiska lub odrzuceniu wniosku.
Whiosek, ktory nie spetit kryterium kluczowego, w przypadku ktoérego nie
ma mozliwosci poprawy, jest odrzucany.
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W przypadku negatywnej oceny projektu, w pis$mie do wnioskodawcy podaje si¢
przyczyny odrzucenia wniosku po ocenie formalnej (uzasadnienie wyniku oceny
projektu), pouczenie o mozliwos$ci wniesienia przez Wnioskodawce odwotania od
wyniku oceny oraz okre$la sposob, tryb oraz warunki wniesienia odwotania
1 termin przyshugujacy na jego wniesienie oraz instytucje, do ktorej nalezy wnie$¢
odwotanie. W przypadku uznania odwotania za zasadne (na podstawie jego
rozpatrzenia w Wydziale Zarzgdzania RPO lub rozpatrzenia skargi przez sad
administracyjny) wniosek kierowany jest do ponownej oceny formalnej. Ponowna
ocena formalna wniosku przeprowadzana jest w terminie do 30 dni od daty
otrzymania przez Wydziat Wdrazania RPO informacji o pozytywnym
rozstrzygnieciu odwotania/w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji
sadu administracyjnego (uwzglednienie skargi przez sad administracyjny). Przed
przystapieniem do ponownej oceny formalnej pracownicy Wydzialu Wdrazania
RPO przygotowuja i wysytaja do wnioskodawcy pismo z prosba o usunigcie
brakéw lub poprawe/uzupeknienie wniosku o dofinansowanie, ktére byly powodem
negatywnej oceny. Pracownicy dokonujacy ponownej oceny formalnej powinni
zapozna¢ si¢ z wynikami dotychczasowego postgpowania odwotawczego lub
sadowo-administracyjnego.

W pi$mie informujagcym wnioskodawce o wyniku ponownej negatywnej
oceny formalnej projektu, przeprowadzonej w efekcie uprzednio wniesionego
i uwzglednionego odwotania, dyrektor Wydzialu Wdrazania RPO zamieszcza
uzasadnienie wyniku tej oceny projektu oraz zawiera pouczenie, ze wnioskodawcy:

1) nie przystuguje prawo do wniesienia odwotania od tego samego kryterium
oceny (procedura odwotawcza na etapie przedsadowym zostata zakonczona,
a wnioskodawcy przystuguje jedynie prawo do wniesienia skargi do
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego na zasadach okreslonych
w odpowiednich przepisach ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju oraz zgodnie z art. 3 § 3 ustawy Prawo o postepowaniu przed
sagdami administracyjnymi; prawo do wniesienia skargi kasacyjnej do
Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie od rozstrzygnigcia
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego);

2) przystuguje prawo do wniesienia odwotania wytacznie od innego kryterium
oceny, wskazujac jednoczesnie m.in. termin przyshugujacy wnioskodawcy
na jego whniesienie, sposob, tryb i warunki wniesienia odwotania oraz
wlasciwg instytucje.

Niezwlocznie po dokonaniu oceny formalnej wszystkich projektow z danego
naboru Wydziat Wdrazania RPO przygotowuje informacj¢ z przeprowadzonej
oceny formalnej wnioskow. Zatwierdzenie informacji przez dyrektora Wydziatu
Wdrazania RPO konczy procedur¢ oceny formalnej wnioskéw. Informacja
zamieszczana jest niezwlocznie po jej zatwierdzeniu na stronie internetowej urzedu.

Z kolei ocena merytoryczna wnioskow dokonywana jest w terminie nie
dluzszym niz 70 dni kalendarzowych od daty uptynigcia wyznaczonego terminu
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sktadania wnioskéw dla danego naboru. W uzasadnionych przypadkach termin
oceny moze zosta¢ przedluzony, a informacja o tym publikowana jest na stronie
internetowej urzgdu marszatkowskiego. Bieg terminu oceny merytorycznej dla
projektu konczy si¢ wraz z podpisaniem przez przewodniczacego KOP raportu
Z oceny merytorycznej tego projektu.

Ocenie merytorycznej podlegaja wylacznie wnioski pozytywnie ocenione
podczas oceny formalnej. Oceny merytorycznej dokonuje Komisja Oceny Projektow
(KOP). KOP realizuje swoje zadania zgodnie z Regulaminem Pracy Komisji Oceny
Projektow, ktory okresla zasady pracy KOP oraz przebieg oceny merytorycznej.

Czlonkowie KOP dokonujg oceny projektow na formularzu oceny
merytorycznej. Kazdy projekt oceniany jest niezaleznie przez co najmnigj
2 cztonkéw KOP. Czlonkowie KOP otrzymuja do oceny losowo wybrane wnioski.
Przed przystapieniem do oceny maja obowigzek podpisania deklaracji poufnosci
1 bezstronno$ci zawierajacej oswiadczenie, ze nie zachodzi zadna z okolicznosci
powodujacych wylaczenie cztonka KOP oraz eksperta z udzialu w ocenie projektu na
podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
oraz, ze nie zachodzg zadne okolicznoéci mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci co
do ich bezstronnosci wzglegdem podmiotu ubiegajacego sie o dofinansowanie lub
podmiotu, ktory ztozyt wniosek bedacy przedmiotem oceny.

W przypadku stwierdzenia przez cztonkow KOP btedow lub brakow
formalnych we wniosku i/lub zatgcznikach, wniosek kierowany jest przez
dyrektora Wydziatu Wdrazania RPO do ponownej oceny formalnej. O fakcie tym
beneficjent informowany jest niezwlocznie (droga pocztowa oraz faksem). Bieg
terminu oceny projektu wstrzymany jest do momentu zatwierdzenia wyniku
ponownej oceny formalnej przez dyrektora Wydziatu Wdrazania RPO.

Pierwszym elementem oceny merytorycznej wniosku jest sprawdzenie czy
wniosek jest wykonalny technicznie i finansowo-ekonomicznie (ocena
dopuszczajaca). Ocena dokonywana jest w oparciu o Kryteria techniczne
i finansowo-ekonomiczne, zawarte w Kkarcie oceny merytorycznej. Kryteria
techniczne i finansowo-ekonomiczne musza by¢ spetnione bezwarunkowo, jednak
ich niespelnienie nie powoduje od razu odrzucenia projektu. Mozliwe jest
doprecyzowanie pewnych zagadnien przez wnioskodawce Iub dodatkowe
wyjasnienie pewnych niescistosci — doprecyzowanie musi dotyczy¢ jednak stanu
zawartego w projekcie®.

W przypadku omawianego projektu PPHU Jan Pecak przedmiotem takich
wyjasnien mogla by¢ np. kwestia kwalifikowalnosci podatku VAT w odniesieniu

& Cztonkowie komisji w trakcie oceny merytorycznej moga zwrdcié sie do wnioskodawcy poprzez 1Z
RPO WD z prosba o udzielenie wyjasnien dotyczacych projektu. Wyjasnienia powinny ograniczac si¢
do uzyskania wlasciwego zrozumienia intencji wnioskodawcy. Wnioskodawca jest niezwlocznie
pisemnie informowany o tym fakcie i zobowiazany jest ztozy¢ wyjasnienia w okre§lonym terminie.
W przypadku ich niezlozenia wniosek jest oceniany na podstawie dostepnych informacji. Bieg
terminu oceny merytorycznej wniosku wstrzymywany jest do momentu otrzymania wyjasnien od
beneficjenta.
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do przestawionego katalogu wydatkéw oraz roztozenie w czasie planowanych
wydatkow, co zaprezentowano w tabeli 1.

TABELA 1. Planowane wydatki w ramach projektu w kwotach netto w PLN

Kategoria kosztu 2007 2008 2009 2010 Razem
VAT wyposazenie 1171,49 7952,82 2422,63 3361,30 | 14908,24
VAT zakup WNIP licencja

programu GASTRO - 371,80 - B 371,80
VAT zakup $rodkdéw trwatych - 10816,03 901,64 1149,77 | 12867,44
VAT zagospodarowanie terenu - - 20394,00 | 12606,00 | 33000,00
VAT zakup materialow i robot

budowlanych, instalacyjnych i 27425,23 | 105775,49 | 33830,26 | 80267,74 | 247298,72
wykonczeniowych

VAT zakup gruntu publiczna B 16773,90 B B 16773,90
droga wewnetrzna

VAT studium wykonalnosci - 440,00 - - 440,00
VAT projekty 2035,00 0,00 - - 2035,00
Pozostate wydatki

niekwalifikowane brutto 409,53 1889,14 1940,98 - 4239,65
VAT pozostate wydatki

niekwalifikowane brutto (stawka - - - - -
VAT 0%)

RAZEM 31041,25 | 144019,18 | 59489,51 | 97384,81 | 331934,75

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie tresci wniosku o dofinansowanie projektu ze $rodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury 2007-2013.

Kolejnym elementem oceny merytorycznej jest ocena projektu pod katem
kryteriow merytorycznych. Podlegaja jej wszystkie wnioski o dofinansowanie,
ktore pozytywnie przeszly ocene techniczng i finansowo-ekonomiczna.

Ocena merytoryczna wnioskow jest oceng punktowa i odbywa si¢ zgodnie
z kryteriami zawartymi w karcie oceny merytorycznej. Koncowa ocene
merytoryczng projektu stanowi suma $rednich ocen z poszczegodlnych kryteriow
merytorycznych do maksymalnej liczby punktow mozliwych do uzyskania
w ramach oceny merytorycznej projektu. Maksymalna mozliwa do uzyskania
liczba punktow w ramach oceny merytorycznej projektu wynosi 80 pkt. Projekty,
ktore uzyskaly po ocenie merytorycznej co najmniej 60% maksymalnej liczby
punktow, podlegaja ocenie strategicznej. Natomiast wnioski, ktore uzyskaty mniej
niz 60% maksymalnej liczby punktow nie biorg udziatu w dalszej procedurze
konkursowej. Po dokonaniu oceny merytorycznej beneficjenci, ktorych wnioski
zostaly odrzucone otrzymaja pismo informujace o odrzuceniu wniosku wraz
z podaniem przyczyny odrzucenia.

Na wniosek czlonkéow KOP projekty skomplikowane, taczace rdézne
dziedziny wiedzy specjalistycznej, moga zosta¢ dodatkowo zaopiniowane przez
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ekspertow. Osoby opiniujace wniosek zobowigzane sa takze do podpisania
deklaracji poufno$ci i bezstronnosci. Po zapoznaniu si¢ z opinig czlonek KOP
dokonuje oceny danego projektu. W przypadku konieczno$ci uzyskania
dodatkowej opinii, bieg terminu oceny merytorycznej wniosku wstrzymuje si¢ do
czasu otrzymania tejze opinii. W przypadku znacznych rozbieznosci w ocenach
wniosku dokonanych przez cztonkéw KOP przeprowadzana jest dyskusja w celu
ich usunigcia, a jesli to nie przyniesie skutku, dokonywana jest ocena projektu
przez co najmniej jeszcze jednego czilonka Komisji. Taka sytuacja moze miec
miejsce zwlaszcza przy ocenie tej czgsci wniosku, ktora dotyczy oceny korzysci
ekonomicznych jakie ma przynies¢ projekt. W przypadku omawianego projektu
PPHU Jan Pgcak rozbieznosci w ocenie moglyby dotyczy¢ chociazby kwestii
zastosowanych wag i przyjetych wartosci wskaznikow wplywu projektu, co
szczegblowo zaprezentowano w tabeli 2.

TABELA 2. Ocena korzysci ekonomicznych planowanego do zrealizowania projektu PPHU Jan
Pecak w ramach RPO WiM

Punkty Koszty ekonomiczne

K Sci ek i W ls .
orzysci ekonomiczne (1-4) aga | Wplyw projektu [w PLN]

Koszt utworzenia 1 miejsca pracy (przy
zalozeniu, Ze miejsce pracy réwna si¢ 4 0,7 2,8
pelnemu etatowi przeliczeniowemu).

Przezwyci¢zenie stabo$ci na danym
obszarze (gmina/powiat/wojewodztwo)

Warto$¢  inwestycji
brutto 1.817.218,22

tj. braki infrastrukturalne wplywajace 4 0,15 0,6 U .

. s aa Wartos¢  inwestycji
negatywnie na jakosé oferty

. netto 1.488.523,13
turystycznej. "
Wpt rojektu na wykorzystanie Wartos¢
P yW pro) y‘ ,y dofinansowania

potencjatu turystycznego wojewodztwa,

L 744.761,57,
wydluzenie  sezonu  turystycznego, W tvm:
wykorzystanie trendow spotecznych np. , >l;u<.12etu paristwa

k konf ji ik oW / 4 0,15 0,6
rosnacy rynek konferencji i kongresow , , 111.714.23

m(.)da na zdrowy styl zycia, wzrosF 2 EFRR 633.047,33.
zainteresowania oferta turystyki
prozdrowotnej, nowe formy spg¢dzania
wolnego czasu itp.

Razem: 12 1,0 12
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie tresci wniosku o dofinansowanie projektu ze $rodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury 2007-2013.

Kazdorazowo wnioskodawcy informowani sa pisemnie o wyniku oceny
merytorycznej (faksem oraz drogg pocztowsg — W przypadku negatywnej oceny za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru) w terminie 10 dni od dnia podpisania
protokotu z prac KOP.
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W przypadku negatywnej oceny projektu w pismie do wnioskodawcy
podaje si¢ przyczyny odrzucenia wniosku po ocenie merytorycznej (uzasadnienie
wyniku oceny projektu), pouczenie o mozliwosci wniesienia przez wnioskodawce
odwotania od wyniku oceny oraz okre$la sposéb, tryb oraz warunki wniesienia
odwotania i termin przystugujacy na jego wniesienie oraz instytucj¢, do ktorej
nalezy wnie$¢ odwotanie. W przypadku uznania odwotania za zasadne (na
podstawie jego rozpatrzenia w Wydziale Zarzgdzania RPO lub rozpatrzenia skargi
przez sad administracyjny) wniosek kierowany jest do ponownej oceny
merytorycznej. Ponowna ocena merytoryczna wniosku przeprowadzana jest
w terminie do 40 dni od daty otrzymania przez Wydzial Wdrazania RPO
informacji o pozytywnym rozstrzygnieciu odwotania/w terminie 40 dni od daty
uprawomocnienia si¢ decyzji sadu administracyjnego (uwzglednienie skargi przez
sad administracyjny). Ponownej oceny merytorycznej nie moga dokonywaé ci
cztonkowie KOP, ktorzy dokonywali pierwszej oceny. Czlonkowie KOP
dokonujacy ponownej oceny merytorycznej powinni:

—  zapoznac¢ si¢ z wynikami dotychczasowej oceny merytorycznej projektu,
—  zapoznac¢ si¢ z wynikami dotychczasowego postgpowania odwolawczego lub
sadowo-administracyjnego.
Niezwlocznie po podpisaniu protokotu z prac KOP Wydziat Wdrazania RPO
przygotowuje informacj¢ z przeprowadzonej oceny merytorycznej wnioskow
1 zamieszcza ja na stronie internetowej instytucji organizujacej konkurs.

Whioski pozytywnie ocenione na etapie oceny merytorycznej poddane sa
jeszcze ocenie strategicznej. Ten trzeci etap oceny wniosku jest dokonywany przez
Zesp6t Strategiczny w terminie 30 dni roboczych od dnia zakonczenia oceny
merytorycznej. Ocena strategiczna wnioskow jest ocena punktowa i odbywa si¢
zgodnie z kryteriami zawartymi w karcie oceny strategicznej. Koncowa ocena
strategiczna projektu jest sumg S$rednich ocen z poszczegdlnych kryteriow
strategicznych. Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw w ramach
oceny strategicznej projektu wynosi 20 pkt. Oceng koncowa projektu stanowi
laczna suma punktow z oceny merytorycznej i strategicznej.

Decyzje o wyborze projektow do dofinansowania podejmuje zarzad
wojewoddztwa na podstawie listy rankingowej ustalonej po ocenie strategicznej
projektow. Zarzad wojewodztwa podejmuje decyzje o dofinansowaniu projektow
kierujgc si¢ iloScig punktow uzyskanych przez projekt oraz wysoko$cig limitu
srodkow finansowych przeznaczonych na dany konkurs w ramach danej osi
priorytetowe;j.

Przedstawiona procedura aplikowania o $rodki unijne w ramach RPO
nalezy do procedur dos¢ skomplikowanych i czasochtonnych. PPHU Jan Pe¢cak
uzyskato decyzje o dofinansowaniu projektu zwigzanego z budowa karczmy
i 8 domkow campingowych po 6 miesigcach od dnia ztozenia wniosku. W tak
dhugim okresie oczekiwania sytuacja finansowa przedsigbiorcy jak i jego otoczenie
rynkowe moze na tyle si¢ zmieni¢, ze wnioskowanie dofinansowanie moze stac si¢
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bezprzedmiotowe. Zagrozenie takie dotyczy w szczegdlnosci przedsigbiorstw,
ktore podobnie jak PPHU Jan Pecak, w katalogu zrodet finansowania projektu
miato wysoki bo az 50% udzial srodkéw wlasnych. Szczegotowe informacje na ten
temat zaprezentowano w tabeli 3.

TABELA 3. Zrodla finansowania projektu w PLN

Zrodlo 2007 2008 2009 Razem
1.Kwota dofinansowania zt 70463,54 377298,02 297000,00 | 744761,56
srodkami publicznymi* % 50,0 50,0 50,0
2.Wkiad wiasny wnioskodawcy/ | zt 70463,54 377298,03 297000,00 | 74476157
beneficjenta % 50,0 50,0 50,0 —
a. Budzet jednostek samorzadu zt — — - —
terytorialnego % - - -
. . L zt — — — —
i. Budzet wojewodztwa % — — — —
ii. Budzet powiatu 2 — — — —
% _ _ _ _
iii. Budzet gminy 2l - - - -
% _ _ _ _
b. Inne krajowe fundusze zt — — - -
publiczne % - - - -
c. Srodki prywatne zt 70463,54 377298,03 297000,00 | 74476157
% 50,0 50,0 50,0 -
d. Migdzynarodowe instytucje zt — - - -
finansowe % -

*Kwota dotacji, o ktérg wnioskuje wnioskodawca/beneficjent, uwzgl¢dniajaca  Srodki
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz dodatkowo w przypadku projektow objetych
pomoca publiczng wkiad z budzetu panstwa.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie tresci wniosku o dofinansowanie projektu ze srodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury 2007-2013.

Kolejng niedoceniang na ogél przez wnioskodawcow kwestia
przy aplikowaniu o $rodki unijne moze okaza¢ si¢ brak zgodnosci projektu
z politykami horyzontalnymi. Zapisy rozporzadzen WE na lata 2007-2013
zobowiazuja bowiem panstwa cztonkowskie do przestrzegania wszystkich polityk
horyzontalnych WE:

1. Ochrona $rodowiska i polityka zréwnowazonego rozwoju — polityka
zrdwnowazonego rozwoju opiera si¢ na zalozeniu, ze we wszystkich sferach
dzialania nalezy tacznie rozwaza¢ skutki podejmowanych dziatan zaréwno
pod wzgledem spoteczno-ekonomicznym jak i pod wzgledem ochrony
srodowiska naturalnego. Wszystkie dziatania powinny zachowa¢ rownowage
ekonomiczng, spoteczng i srodowiskowa. Ponadto w ramach RPO nalezy
propagowaé jeden z celow UE, ktorym jest ochrona i poprawa jakosci
srodowiska naturalnego okreslonego w art. 6 Traktatu ustanawiajacego
Wspolnote Europejska. Realizowane zatem w ramach RPO projekty beda
spelnialy zasade zrownowazonego rozwoju w zakresie ochrony $rodowiska
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jesli uwzglednia w swoich zalozeniach m.in. racjonalne wykorzystanie
nieodnawialnych zasobow naturalnych oraz szersze ich zastosowanie,
kontrole i eliminacj¢ z procesow gospodarczych substancji niebezpiecznych
1 toksycznych poprzez przestrzeganie obowiazujacych norm odnoszacych sie
do stosowania tychze substancji. W zakresie infrastruktury wspierane beda
projekty dotyczace gospodarki wodno-$ciekowej oraz gospodarki odpadami.
Istotnym dziataniem bedzie takze obnizenie emisji zanieczyszczen ze
srodkow komunikacji miejskiej poprzez zakup nowego, przyjaznego dla
srodowiska taboru transportu zbiorowego. Wspierane bgda roéwniez dziatania
majace na celu likwidacje zagrozen ekologicznych wystepujacych na
obszarach  poprzemystowych 1 powojskowych. Wspotfinansowanie
otrzymaja przedsigwziecia innowacyjne zwigzane z szeroko pojeta ochrona
srodowiska oraz ustugi doradcze, w tym zwigzane z wdrazaniem
srodowiskowych systeméw zarzadzania. Zasadzie zrownowazonego rozwoju
sprzyja¢ takze beda projekty stuzace ochronie waloréw przyrodniczych
1 krajobrazowych, w tym objetych siecig Natura 2000, projekty dotyczace
prewencji oraz przedsigwzigcia z zakresu edukacji ekologiczne;j.

Réwnose szans i brak dyskryminacji.

Zgodnie z zapisami art. 16 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
rownosci szans nalezy rozumie¢ jako przestrzeganie i promocj¢ zasad
rownosci szans na rynku pracy i edukacji oraz zapobieganie wszelkiej
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rasg, pochodzenie etniczne, religie,
swiatopoglad, niepetnosprawno$¢, wiek lub orientacje¢ seksualng na
poszczegdlnych etapach wdrazania RPO. W ramach RPO dofinansowane
zatem beda projekty, ktorych dziatania bedg wpltywaé na poprawe sytuacji
ww. grup. Wsparcie otrzymaja np. te dziatania, ktdre poprzez inwestycje
w rozwoj sfery przedsi¢biorczosci oraz popraweg jakosci infrastruktury
edukacji przyczynig si¢ do poprawy sytuacji na rynku pracy, poprzez
zastosowanie odpowiednich rozwigzan architektonicznych poprawia
dostepnos¢ obiektow dla osdb niepetnosprawnych. Rowne traktowanie
mezczyzn i kobiet bedzie widoczne szczegdlnie w tych projektach, ktorych
realizacja przyczyni si¢ do powstania nowych miejsc pracy, gdzie
przeprowadzona rekrutacja bedzie uwzglgdniata rownos¢ plci. Realizowane
projekty maja doprowadzi¢ do réwnoprawnego uczestnictwa wszystkich
mieszkancéw regionu w  zyciu spoteczno-gospodarczym  poprzez
niwelowanie réznic rozwojowych pomiedzy obszarami miejskimi
i wiejskimi.

Spoteczefistwo informacyjne — to nowy typ spoteczenstwa ksztattujgcego si¢
w krajach, w ktorych rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych
osigga bardzo szybkie tempo. Podstawowymi warunkami, ktore muszg by¢
spelnione, aby spoteczefistwo mozna bylo uzna¢ za informacyjne, jest
rozbudowana nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktéra swoim zasiggiem
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obejmowataby  wszystkich obywateli oraz rozbudowane zasoby
informacyjne dostgpne publicznie. Aby osiggnaé ten cel w ramach RPO
wspierane sg projekty upowszechniajace szerokopasmowy dostep do
Internetu, szczegolnie na obszarach wiejskich oraz projekty, w ramach
ktérych tworzone beda publiczne punkty dostepu do sieci internetowe;.
Wspierane bedg takze projekty z zakresu e-government oraz projekty
wykorzystujace nowoczesne metody informacyjne w biznesie, a takze
przedsiewzigcia podnoszace konkurencyjno$¢ 1 innowacyjno$¢ oraz
zapewniajace wysoki poziom, dostepnos$¢ i atrakcyjnos¢ edukacji (np.
e-learning). Dofinansowanie mogg réwniez uzyskaé¢ projekty sprzyjajace
wymianie doswiadczen 1 transferu innowacji pomiedzy sfera nauki
i gospodarki w regionie z wykorzystaniem technologii informacyjnych.
4. Polityka konkurencji i zamoéwien publicznych.

Polityka konkurencji nalezy do najwazniejszych polityk Unii Europejskie;j,
ktéra gwarantuje sprawne funkcjonowanie jednolitego europejskiego
rynku. Koncentruje si¢ ona na pigciu gtdéwnych kierunkach, do ktorych
zalicza si¢ wyeliminowanie porozumien ograniczajacych konkurencje,
niedopuszczenie do wykorzystywania ~ przez przedsigbiorstwa
pozycji dominujgcej, kontrola fuzji przedsigbiorstw, liberalizacja
zmonopolizowanych sektorow gospodarki oraz monitorowanie pomocy
panstwa. Dofinansowanie zatem beda mogly otrzymaé: projekty
objete zasadami pomocy publicznej, w ktéorych przestrzegane sa
wszystkie warunki niezbgdne do udzielenia takiej pomocy obowigzujace
W momencie jej przyznawania oraz projekty realizowane zgodnie z zapisami
ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wiele interesujagcych i merytorycznie uzasadnionych projektow nie
uzyskuje dofinansowania z powodu wtasnie braku zachowania zgodno$ci z ww.
kryteriami horyzontalnymi. PPHU Jan Pegcak nalezy do tych przyktadow
przedsigbiorcdw, ktorych wnioski uzyskuja pozytywne oceny spetnienia kryteriow
horyzontalnych. Swiadczy to niewatpliwie o bardzo dobrym opanowaniu warsztatu
pisania wniosku o dofinansowanie unijne.

Podsumowanie
Na podstawie doswiadczen zwigzanych z pozyskiwaniem §rodkow
unijnych w ramach RPO WiM warto byloby w przysztosci zwrdci¢ uwage na :

—  mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o pomoc do tzw. opiekuna projektu, ktory zostaje
przydzielony przez urzad marszatkowski w celu udzielenia konsultacji
dotyczacych prawidlowego wypeliania wniosku o ptatnos¢;

— rozwazenie wyasygnowania $rodkow finansowych na zatrudnienie
menedzera, czyli osoby czuwajacej nad sprawng realizacjg projektu;.
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— wnioskowanie do instytucji organizujacej konkursy o terminowe
przekazywanie transz finansowych na podstawie poprawnie wypetnionych
wnioskow o ptatnos¢;

— wnioskowanie o bardziej sprawny przebieg przeprowadzanych kontroli od
ktorych zalezy zakonczenie realizacji projektu i rozliczenie wniosku
o ptatnos¢ koncows.

Podsumowujac wszelkie prace zwigzane z przygotowaniem dokumentacji
aplikacyjnej o $rodki wunijne w ramach RPO warto takze podkresli¢
kilka kwestii:

1. Przy duzych inwestycjach dofinansowanie z UE dla przedsigbiorcy winno
ksztaltowa¢ si¢ na poziomie 70-80%, a nawet 100% wydatkéw ogotem
realizacji inwestycji (inwestycje te stuza przeciez rozwojowi lokalnej
Spotecznosci).

2. Czas przygotowania dokumentéw (w tym zalagcznikdw) i wypelnienia
wniosku mogtby by¢ dluzszy i wynosi¢ co najmniej 60 dni od dnia
ogloszenia naboru wniosku, a nie jak jest to obecnie tylko 30 dni.

3. Dla matych i $rednich przedsigbiorstw koszty poniesione na realizacje
inwestycji (np. wysoko$¢ wktadu wlasnego) sa wysokie, natomiast korzysci
dla firm sg rozlozone w czasie i zwrdca si¢ dopiero po kilku latach (przy
zatozeniu dobrej koniunktury gospodarczej).

4. Kontrola przyjmowania dokumentow wraz z wnioskiem o dofinansowanie
jak réowniez i rozliczenia z Urzedem Marszatkowskim Warmii i Mazur
sg szczegotowe, a dla przedsigbiorstwva czasochtonne, przez to dosé
ucigzliwe (np. przy wniosku o rozliczenie dofinansowania nalezato
wszystkie dokumenty finansowe — faktury , rachunki, umowy
z poszczegdlnymi wykonawcami — opisac, zaliczy¢ do poszczegdlnych
kategorii a nastepnie skserowa¢ w 2 egz. i stwierdzi¢ kazdorazowo za
zgodnos¢ z oryginatem).

Pomimo stwierdzonych mankamentow przedsigbiorstwo PPHU Jan Pecak
jest dobrym przykladem na urzeczywistnienie wizji pozyskania wsparcia
unijnego na tak wazny obszar dzialan jakim jest rozwoj ustug turystycznych
Warmii i Mazur.
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ROZDZIAL V

Dzialania na rzecz rozwoju ekoturystyki na pograniczu
polsko-stowackim na przykladzie Sadecczyzny

Kamila Szulc
Wydzial Nauk Ekonomicznych
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie ekoturystyki jako formy turystyki transgranicznej,
rozwijajacej si¢ na terenie Sadecczyzny. W opracowaniu przyblizono trzy projekty
dofinansowane ze S$rodkow unijnych, dotyczace turystyki ekologicznej na terenach
przygranicznych. Do tego celu wykorzystano materialty wtorne, pochodzace ze Starostwa
Powiatowego w Nowym Saczu, Powiatowego Centrum Funduszy Europejskich w Nowym
Saczu oraz literature przedmiotu.

Stowa kluczowe
Sadecczyzna, ekoturystyka, pogranicze polsko-stowackie, turystyka transgraniczna.

Wstep

Jest kilka regionow w Polsce, gdzie obok siebie zamieszkuja rozne grupy
etniczne, mniejszo$ci narodowe i gdzie od wiekow krzyzuja si¢ wptywy réznych
kultur i religii. Sa to zazwyczaj tereny przygraniczne, tak jest rowniez na
Sadecczyznie. Na tym obszarze turystyka ma wiele mozliwos$ci rozwoju, jednak —
ze wzgledu na uksztattowanie terenu i zaniedbana baze¢ logistyczna — nie zostaja
one w peli wykorzystane. Szansa na rozwoj jest z pewnoscig ,,Program
Wspdlpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska - Republika Stowacka 2007-
20137, ktory jest kontynuacja programow wspotfinansowanych z budzetu
Wspolnoty. Jego celem jest wspieranie dziatan zwigzanych z rozwojem polsko-
stowackiej wspolpracy transgranicznej. Autorzy projektu wsrod mozliwosci
rozwoju turystyki widzg dominacje nowych trendow, zwigzanych z rekreacja
1 spedzaniem wolnego czasu oraz pojawienie si¢ lepszych ofert hotelowych przy
jednoczesnym ostabieniu konkurencyjnosci regionu w wyniku dynamicznie
rozwijajacych si¢ ushug turystycznych w innych regionach®.

Artykul powstal na podstawie materiatow pozyskanych dzieki uprzejmosci
pracownikow Starostwa Powiatowego w Nowym Saczu oraz dyrekcji

'Analiza SWOT mozliwosci rozwoju turystyki na pograniczu polsko-stowackim. [w:] Program
Operacyjny Wspolpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013.
Warszawa 2007, s. 21.
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Powiatowego Centrum Funduszy Europejskich w Nowym Saczu. Przedstawiono
W nim trzy inicjatywy: ,,Transgraniczna turystyka ekologiczna jako szansa rozwoju
Sadecczyzny”, ,Miedzykulturowy Szlak Turystyczny Pogranicza Polsko-
Stowackiego” oraz projekt ,,Platforma medialna Popradzkie Wrota™.

Transgraniczna turystyka ekologiczna jako szansa rozwoju Sadecczyzny
Projekt ,,Transgraniczna turystyka ekologiczna jako szansa rozwoju
Sadecczyzny” realizowany byt przy wsparciu Norweskiego Mechanizmu
Finansowego. Dofinansowanie projektu, dotyczacego wykorzystania dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego dla promocji i zrbwnowazonego rozwoju regionu,
wynosito 355 672 euro (z czego na materiaty marketingowe przeznaczono 192422
euro, a na zarzadzanie i promocj¢ 32566 euro). Bezkosztowo z kolei miato
przebiega¢ zbudowanie sieci transgranicznych ekoszlakow z partnerami
zagranicznymi. Aktualnie nie sa jeszcze dostgpne podsumowania tej czeSci
projektu. Dzialania projektu obejmowaly zarzadzanie, promocje® i przygotowanie
raportow. Skierowano go zarowno do mieszkancow powiatu nowosadeckiego
(miat wplywaé¢ na podniesienie $§wiadomosci ekologicznej i wrazliwosci na
ochrone srodowiska naturalnego, a takze budowa¢ §wiadomos$¢ ekologiczna, ktéra
jest przeciez najtanszym sposobem ochrony $rodowiska.), jak i turystow polskich,
i zagranicznych oraz zachgci¢ ich do poznawania waloréw przyrodniczo-
krajobrazowych Beskidu Sadeckiego, Pogoérza Karpackiego i Matych Pienin.

Zarzadzanie i
promocja (raporty,

Promocja na umowy z _
targach wykonawcami) Przygotowanie
zagranicznych 9% cyklu

miedzynarodowych
konferencji
34%

3%

Materiaty
marketingowe
54%

WYKRES 1. Planowane wykorzystanie srodkow finansowych w projekcie ,,Transgraniczna turystyka
ekologiczna jako szansa rozwoju Sadecczyzny” (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie materialow z Powiatowego Centrum Funduszy
Europejskich w Nowym Saczu oraz informacji ze Starostwa Powiatowego w Nowym Saczu za rok 2010.

2 Szeroko problematyke promowania ustug turystycznych w internecie omawia K. Krzyzanowska:
Uwarunkowania skutecznych dziatan w agroturystyce. [w:] Polska wie$, bezpieczenstwo
zywnos$ciowe a media. Red. naukowa E. Jaska. Wydaw. MRiRW, Warszawa 2010, s. 49.
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Udziat lokalnych mediéw drukowanych w promocji projektu prezentuje sie
nastepujaco: ,,Dziennik Polski” — 1 artykul, ,,Gazeta Krakowska” — 2 artykuly,
,,Gtos Matopolski” — 4 publikacje, ,,Miasto. Tygodnik Nowosadecki” — 2 i ,,Tu
Nowy Sacz” — 2 artykuly. Realizatorzy projektu wzigli udziat w o$miu
konferencjach miedzynarodowych i w targach turystycznych. Przygotowano
rowniez rozliczne materialy marketingowe (ulotki w réznych jezykach, film
edukacyjny, promujgcy region i cykl audycji radiowych), w tym takze strong
www.ekosadeckie.pl, skad mozna pobra¢ szczegdétowe dane o projekcie, a takze
informacje na temat atrakcji turystycznych regionu.

Projekt dotyczyl zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
i ekologig. Aktualnie wiele gospodarstw na Sadecczyznie proponuje turystom
zywno$¢ ekologiczna, proekologiczne programy edukacyjne, a w gospodarstwach
agroturystycznych informuje si¢ zainteresowanych turystow jak wygladato zycie
na dawnej wsi, jak produkowalo sie zywnos¢ i jak obecnie si¢ to odbywa. Te
gospodarstwa agroturystyczne zazwyczaj specjalizuja si¢ w okreslonej produkcji
ro$linnej lub w hodowli zwierzat.

Miedzykulturowy Szlak Turystyczny

Program INTERREG IIIA Polska-Stowacja (2004-2006) byt finansowany
przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (ang. ERDF) oraz
wspotfinansowany przez partneroéw i uczestnikéw krajowych. W jego ramach miat
szanse zaistnie¢ miedzykulturowy szlak turystyczny.

 Tegoborze

Mogilno
og!! ®

CzarnyPotoke dstarysacz hawojowa

® Gotkowlice 2
@tabowa

eRytro A\

@ Piwniczna-Zdré]

.
Sariské Michalany
Velky Sari3 @\ @ Nizna $pfastov

MAPA 1. Mapa Miedzykulturowego Szlaku Turystycznego Pogranicza Polsko-Stowackiego
Zrodlo: www.sacz-presov.pl.
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Strona polska ze $rodkéw ERDF przeznaczyla na realizacj¢ programu 10,5 min

euro, zas strona stowacka 9,5 min euro (dane za lata 2004-2006).

TABELA 1. Trasy Migdzykulturowego Szlaku Turystycznego Pogranicza Polsko-Stowackiego po

polskiej stronie granicy

Nazwa trasy Miejscowos¢ Zabytek
Marcinkowice Cmentarz wojenny Nr 352
Just Ko$ciot pw. Najswigtszej Marii Panny
Tegoborze Dwor
B Wytrzyszczka Zamek Tropsztyn
Trasa POLNOC Tropie Ko$cidt pw. §§. Pustelnikow Swierada i Benedykta
Ruiny zamku
Roznéw Beluarda,
Dwor Stadnickich
Ruiny zamku
Bazylika pw. $w. Malgorzaty
Skansen
Nowy Sacz Dwor
’ Synagoga
Trasa: ZACHOD D)gmgthkai
Brzezna Dwor
Podegrodzie Kosciot pw. $w. Jakuba
Czarny Potok Koécidt pw. §w. Marcina
Gotkowice Zabytkowy zespot doméw
Bogusza Cerkiew pw. $w. Dymitra
Ptaszkowa Ko$cidt pw. Wszystkich Swietych
Trasa: WSCHOD = Grybow Zabytkowy zesp6t kamienic

Stroze Muzeum, Skansen pszczelarski

Mogilno, Koécidt pw. §w. Marcina
Klasztor ss. Klarysek
Stary Sacz Oltarz papieski
Dom na Dolkach
Rytro Ruiny zamku
Piwniczna-Zdroj Studnia i pijalnia
Zegiestow Cerkiew pw. §w. Michata Archaniota
Andrzejowka Cerkiew pw. Zasniecia Bogurodzicy
Szczawnik Cerkiew pw. §w. Dymitra
Trasa: POLUDNIE Dubne CeTkiew pw. $w. Michata Archaniota
Muszyna Ruiny zamku
Dwor starostow
Powroznik Cerkiew pw. §w. Jakuba
Tylicz Cerkiew pw. $$. Kosmy i Damiana
Muzeum Nikifora w Willi Romandwka
Krynica-Zdréj Stary Dom Zdrojowy
Pijalnia Jana
Labowa, Cmentarz zydowski
Nawojowa Patac Stadnickich

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatbw z Powiatowego Centrum Funduszy
Europejskich i z www.sacz-presov.pl.
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Kazda z przedstawionych w tabeli tras mogtaby si¢ sta¢ ekoszlakiem — zielonym
szlakiem z wykorzystaniem atrakcji turystycznych ekomuzedw”.

Platforma medialna Popradzkie Wrota

Projekt zatytutowany ,,Platforma medialna Popradzkie Wrota” jest rowniez
realizowany przez powiat nowosadecki w ramach Programu Wspotpracy
Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013.
Glownym celem projektu jest szeroko rozumiana promocja obszaru pogranicza
polsko-stowackiego (powiatu nowosgdeckiego i okresu Stara Lubovna) wérod
turystow 1 mieszkancow obu krajow. Platforma jest realizowana w oparciu o trzy
no$niki informacji: internet, pras¢ i telewizj¢ (prasa regionalna ukazujaca si¢
regularnie, lokalna telewizja kablowa lub internetowa, polsko-stowacka strona

internetowa).

N www,rfk.pl

REGIONALIA T ABLONA

XX Forum
Ekonomiczne
w Krynicy

Od 8 wrzesnia do 11 wrzednia 2010r. w Krynicy
- Zdr6j odbedzie sig XX Forum Ekonomiczne,
ktérego tegorocznym mottem jest ,Europa
po Lizbonie - strategie dla przyszhosci”.
W ciagu 4 dni, w swoim programie odbeda sie
4 sesje plenarne i ponad 120 debat.

Rok 2010to pierwszy rok obowiazywa-
nia Traktatu Lizbosiskiego. Proces negocjowania
oraz ratyfikacji Traktatu byt dhugi i ujawnit wiele
obaw thwizcych w spoleczefistwach krajow

kich. Z drugiej strony czfonkowi

Unii Furopejskiej wiaza z tym Traktatem nowe
nadzieje Unia ma staé si¢ bardziej zintegrowana
i lepig odpowiadaé na wyzwania zaréwno zew-
netrzne (globalizacja i przemiany polityczne
oraz ekspansja ekonomiczna rynkéwwschodzy-
cych)jak i wewnetrzne (kwestiespoleczne, wolny
rynek i spoteczna gospodarka rynkowa, bezpie-
czefistwo polityczne, socjalne, energetyczne etc).
Obecnie nadszedt czas przekladania postano-
wiefi Traktatu na konkretne rozwiazania zaréw-
no w skali calej Europy jak i poszczegdlaych
padistw i regionéw.

Czgét programu promocyjno - turys-
tycznego dla godci Forum przygotowat pcwxa(

decki. W jestm in. zwi

%4 p
vch mieisc Sad v i wvcieczka

waznym wyzwaniem jest réwniez Zyciowa Dy-
cha, czyli bieg na trasie Krynica~ Muszyna, Po-
zostate konkurencje to: bieg na Jaworzyne oraz
sztafeta BZWBK Bardejov ~ Keynica ~ Zdr6j.
Najwazniejsza impreza w niedziele, 12 wrzeénia
bedzie klasyczny maraton Festiwalu Biegowego
Forum Ekonomicznego - Koral Maraton, wkté-
rym nagroda gléwmg jest auto i nagrody finanso-
we. Warunkiem zwycigstwa jest czas ponizej 2 go-
dzin i 20 minut, jedli wynik bedzie gorszy, to
Kkluczyki do fiata 500 otrzyma osobawyl osowana
spor6d wszystkich, ktére ukoficza bieg. W nie
dzidg rowniez odbeds siBiegi Deptaka Keynic-
kiegodla kobieti dzieci- to propozycje, ktdrekie
rowane s3 do wszystkich, nawet mniej doswiad-
czonych mitosnikéw biegania. Faczna pula nag:
16d wynosi 200 tys. zlotych.

Festiwal Biegowy i jest

4 tydzied nowosadecki

XX. Ekonomické
férum v Krynici

Od 8 septembra do11 septembra 2010 sa bude
konnt' v KrynkiZdtb) XX Ekonomid:é f6

dzigki Fundacji Instytut Studiéw Wichodnicl

Tmpreza wyjatkowa, bo w przecizgu zaledwie
dwéch dni organizatorzy oferujg amatorom
i profesjonalistom szeroki wachlarz biegéw za-
réwno indywidualnych, jak i zespotowych.
W trakcie Festiwalu odbywat si¢ bedy réwniez
targi sportowe, na ktérych producenci i dystry-
butorzy wystawig najnowszy sprzet, akcesoria
iodzywki dla sportowcéw. Bedzie mozna takze
postuchaé porad dotyczacych treningu, czy od-
Zywiania,

Warto wiedzie¢

s soiedobud
4 dui st napl 4 plendrne zasad
aviacako 120 debit.

Rok 2010je prvymrokom platnosti Li-

sabonskej zmluvy. Proces vyjedndvania a ratifi-
kicie Zmluvy trvali dlho a odhalili

piatek, 20 sierpnia 2010

~jeto konkurencia, v ktorej asi amatéri nebud @
mdet drzaf krok s profesiondlmi. Velkou vyz-
vou je tiek Zivotnd desina, &ize beh na trati Kry-
nica - Muszyna, Ostatné konkurencie: beh na
Jaworzynu a StafetaBZ WBK Bardejov - Keynica
- Zdr6j. Najdolezitejlie podujatie, klasicky ma-
ratdn Bezeckého festivalu Ekonomického fra
~Koral Maraton sa bude konat' v nedelu 12.
septembra a jeho hlavnd cena je auto 2 finantné
ocenenia, Dosiahnuty &s pod 2 hod. 20 min. je
podmienkou vifazstva a v pripade, Ze vysledok
bude hor, vtedy kltitedo Fiata 500 ziska osoba,
ktord bude vyZrebovanispomedzi vietkych, kto-
ri ukontili beh. V nedefl'u sa budd konat’ Behy
Krynického korza pre Zeny a deti - je to ndvrh
previetkych,aj pre tych menej skisenyich milov-
nikov behu. Celkovd suma cien je 200 tis. zlo-

i, Vprkbehu tjch

Bezecky festival je organizovany vd-
aka Nadicii In3titat vychodnych $todid, Je tovy-
nimotné podujatie, pretoZe organizitori podas
dvoch dni ponulmu amatérom aj pmleslonﬂ
omviaceré dividudlaych a skupino-

obé, ktoré pretrvivaj v spolotenstvich dens-
kyich krajin Z druhej strany, denovia Euxépskej
tnies touto Zmluvou spjaji nové nideje. Unia
2 mA Iep&xe zmlegmvar' amd ltphe tehl’ tak

ny ko aj ekonumxcki expanzia novyk:h trhov),
ko aj vmmm?mvﬁvam(socﬂlneodzky vol-

vych behov. V rdmei festivalu sa buda kona
3portové veltrhy, na ktorjich budtvyrobeoviaa
predajcovia vystavovar najnoviiu vibavu, po-
mdcky a vyZivové doplnky predportoveov. Bude
aj moZnost' si vypolutrady tykajice sa tréningu
avyzivy.

Stojt za pozornost

Forum Ekonomiczne w Krynicy
|cs! LO roI\u na poczitku wrzednia od poczqvku

h Toon micia isct b

ayteh asocidl politicks
sodilna aenergeticki bez peénosf atd, )Vsum—
nosti nastal &as zapracovanie ustanovent Zmlu-

Ek ické forum v Krynici sa kond kazdy
rok zatiatkom septembra od zatiatku 904tych ro-

kow BharisPam io wavha neisznivihaavzdnlia

RYSUNEK 1. Przykiadowy artykui ze strony ,,Platforma medialna Popradzkie Wrota”
Zrédto: www.popradzkiewrota.pl.

W sktad redakcji wchodzg obecnie przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
korespondenci z obu krajow i mlodzi dziennikarze. Informacje publikowane sg tu
gtéwnie dla turystow, studentow, kadry dydaktycznej, pracodawcow, organizacji

por. D. Zarcba (red.): Zielone szlaki — greenways. Praktyczny poradnik. Wydaw. Fundacja
Partnerstwo dla srodowiska. Environmental Partnership for Sustainable Development, Krakow — Brno
2007; D. Zargba (red.): Ekoturystyka i odkrywanie dziedzictwa. Kodeks dobrych praktyk. Wydaw.
MPiPS, Krakow 2008. ss. 3-11.
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pozarzadowych i internautow z obu krajow. Zadaniem platformy medialnej jest
informowanie o biezacych wydarzeniach spoteczno — kulturalnych, turystycznych,
biznesowych i samorzadowych.

Powiat
nowosadecki
Budzet panstwa 6%
10%

Europejski
Fundusz Rozwoju
Regionalnego
84%

WYKRES 2. Platforma medialna Popradzkie Wrota — zrédia finansowania projektu (w %)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatow z Powiatowego Centrum Funduszy
Europejskich w Nowym Saczu za lata 2009-2010.

W strone¢ zrownowazonego rozwoju ekoturystycznego w regionie

Konwencja z Aarhus o Dostepie do Informacji, Udziale Spoteczenstwa
w Podejmowaniu Decyzji oraz o Dostgpie do Sprawiedliwosci w Sprawach
Dotyczacych Srodowiska, w Polsce i w innych krajach, ktore ja ratyfikowaty
weszla w zycie 30 pazdziernika 2001 roku (podpisana zostata 25 czerwca 1998
roku). Kladzie ona nacisk na ksztaltowanie §wiadomo$ci obywateli i otwiera
mozliwos¢ petnego dostepu do informacji na temat $rodowiska i jego ochrony”.
Wspomnieé¢ tu nalezy takze o organizacji ECEAT-Polska® (Europejskie Centrum
Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki Oddziat w Polsce). Stowarzyszenie to
zainicjowato w Polsce ideg¢ turystyki w gospodarstwach ekologicznych, a gldéwnym
celem i zadaniem organizacji jest promocja rolnictwa ekologicznego poprzez
turystyke w  gospodarstwach ekologicznych. Drugim nurtem dziatania
stowarzyszenia jest edukacja ekologiczna w srodowisku wiejskim, szczegélnie
wsérod dzieci i mlodziezy. Na stronach stowarzyszenia znalezé mozna cenne
informacje o kwaterodawcach — ekorolnikach réwniez z Sgdecczyzny, w tym
z Barcic Dolnych, czy Popowic. Jednakze niska $wiadomo$¢ rolnikdéw, oferujacych
niejednokrotnie wyjatkowe produkty ekologiczne sprawia, ze sa oni niechetni

* www.wikipedia.pl.
® www.poland.eceat.org.
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oglaszaniu swej dziatalnosci w internecie, czy certyfikowaniu swych plondéw i ich
przetworow.

Do elitarnej i odmasowionej formy turystyki zaliczy¢é mozna wlasnie
ekoturystyke (o jakiej mowa w projekcie ,,Transgraniczna turystyka ekologiczna
jako szansa rozwoju Sadecczyzny”), ktora nie powinna by¢ raczej utozsamiana
z funkcjonowaniem w obrgbie gospodarstw agroturystycznych (nie nalezy jej
myli¢ z dzialalnoscia ekoagroturystyczng, ktéra oczywiscie bazuje na
agroturystyce i wykorzystuje do tego walory przyrodnicze oraz historyczno-
kulturowe regionu), ale raczej z wszelkimi dzialaniami na rzecz edukacji
proekologicznej w wybranym regionie, jak na przyktad aktywne spedzanie czasu
na terenach parkow narodowych i krajobrazowych, czy na gorskich szlakach,
polaczone z poznawaniem obszaréw chronionych. Oczywiscie nie moga by¢ to
dziatania zintensyfikowane i masowe, poniewaz byloby to sprzeczne z ideg
turystyki elitarnej i przyczynitoby si¢ do zbytniej eksploatacji terenu chronionego.

Ekorozw6j nie powinien przyczynia¢ sie do degradacji $rodowiska
materialnego czy do naruszania dobr kultury, powinien natomiast przektada¢ si¢ na
rozwoj gospodarczy. Biorac pod uwagg wysoki poziom bezrobocia w omawianym
regionie, ekorozwdj powinien wptywaé¢ na wzrost realnego dochodu na
mieszkanca, a posrednio przyczynia¢ si¢ takze do podnoszenia kwalifikacji
lokalnych rolnikow i propagowania zdrowego trybu zycia. Edukacja nowych
pokolen zaré6wno $wiadczacych wustugi agro- i ekoagroturystyczne, jak
i $wiadomych turystow z tych ustlug korzystajacych zapewni zréwnowazony
rozw0j Sadecczyzny. Nie bez znaczenia bedzie tu ,,Kodeks Dobrej Praktyki
Rolniczej” Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Ministerstwa Srodowiska.
Wazne, by male, polozone w gorzystym terenie gospodarstwa rolnicze na tym
obszarze stosowaly si¢ do wytycznych z dokumentu. Bedzie to miato wplyw na
wprowadzenie poprawnych nawykow zywieniowych, czyli tym samym na ogdlna
poprawe stanu zdrowia mieszkancow i turystow odwiedzajacych region.

Podsumowanie

Nalezy zwroci¢ uwage na zlozony problem licznych ograniczen
uniemozliwiajacych pelen rozwdj ekoturystyki na Sadecczyznie. Przejawem
takiego stanu jest przede wszystkim niska $wiadomos¢ ekologiczna mieszkancow
i niech¢¢ do nowych technologii (zaréwno brak dostgpu do internetu, jak
1 kompetencji pozwalajacych odpowiednio zareklamowac¢ swoje ustugi i produkty),
ktoére sg nieocenionymi kanatami promocji i reklamy, bez ktorych promocja
ekoszlakow® i produktow regionalnych staje si¢ bardzo trudna, czy wrecz
niemozliwa. Jednakze przedstawiciele wladz lokalnych Polski i Stowacji maja
swiadomos¢ jak istotne jest zacie$nienie wspolpracy i dzialanie na rzecz wspolnego

® Inne projekty realizowane przez powiat nowosadecki przy wsparciu funduszy unijnych to: ,,Razem
w Europie — festyn historyczno — regionalny”, ,Jak to powiedzie¢? Praktyczny kurs jezyka
stowackiego i polskiego” oraz ,,Polsko-Stowacki Portal Informacji Gospodarczych”.
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ekocelu i promocji regionu. Przytoczone powyzej trzy projekty obejmujace
turystyke transgraniczng sa dowodem na to, ze pozyskane granty i dofinansowania
wplywaja na rozwdj sektora ekoagroturystycznego na pograniczu polsko-
stowackim, a tym samym na zréwnowazony rozwoj oraz profesjonalng promocje
tego obszaru zaréwno w Polsce, jak i by¢ moze w przysztosci, réwniez w Europie
i na $wiecie.
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ROZDZIAL VI

Strategiczne zarzadzanie regionem i produktem turystycznym
na przykladzie Suwalszczyzny

Magdalena Iwanska, Joanna Dmitruk
Wydziat Nauk Ekonomicznych
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie

Dynamiczny rozwoj turystyki sprawia, ze w odniesieniu do coraz wigkszej liczby obszaréw
staje si¢ wiodgcym sektorem gospodarki. Dla wielu regionéw rozwoj turystyki okazuje si¢
szansg na zwigkszenie dochoddéw i aktywizacje zawodowa ludnosci oraz poprawe
zagospodarowania infrastrukturalnego, co przektada si¢ na poprawe pozycji konkurencyjne;j
regionu oraz trwalego wzrostu gospodarczego. Konieczne jest wigc sterowanie rozwojem
turystyki w regionach do tego predysponowanych, co pozwala na maksymalizacje
pozytywnych efektow oraz uniknigcie zjawisk negatywnych. W artykule przedstawiono
podstawowe zalozenia teoretyczne zarzadzania regionem turystycznym oraz kreowania
markowego produktu turystycznego, poparte analiza budowania strategii rozwoju
Suwalszczyzny.

Stowa kluczowe: turystyka, region, zarzadzanie strategiczne, produkt turystyczny,
Suwalszczyzna.

Wstep

Przemiany, jakie nastgpity w Polsce po roku 1989, spowodowaty wzrost
zainteresowania ekonomicznymi skutkami rozwoju turystyki, ktore w skali $wiata
umozliwiaja traktowanie jej jako jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
si¢ dziedzin gospodarki. Efekty spoteczno-ekonomiczne rozwoju turystyki
postrzega¢ mozna przez pryzmat korzystnych zmian w postaci: wzrostu dochodow
z turystyki, wzrostu =zatrudnienia, poprawy standardu zycia mieszkancow
odwiedzanych terendw, poprawy 1 rozwoju infrastruktury, rozwoju
przedsiebiorczosci itp." Decentralizacja wladzy oraz fakt, ze Polska od 2004 roku
jest panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej, powoduja, ze w analizowaniu
procesoOw rozwojowych coraz wigkszego znaczenia nabieraja regiony oraz
mniejsze jednostki administracyjne. Obszary te stanowi¢ powinny przedmiot
zainteresowania i analiz w celu wzmacniania tych funkcji gospodarczych, ktore
przyczynic¢ si¢ moga do pozadanego modelu rozwoju.

1 A. Niezgoda: Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zréwnowazonego. Wydaw.
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 5.
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Wsrdd instrumentdéw zarzadzania regionalng gospodarka turystyczna
szczegdlnej wagi nabiera zatem opracowanie strategii rozwoju turystyki, ktora
w sposob kompleksowy umozliwia okreslenie uwarunkowan rozwoju w regionie,
oceng mozliwosci rozwoju turystyki, wskazanie pozadanych kierunkéw rozwoju,
sposobow realizacji przyjetych zatozen oraz staly monitoring prowadzonych
dziatan. Brak dobrze opracowane;j strategii moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
korzysci ptyngce z rozwoju turystyki okaza si¢ mniejsze od strat, jakie moze
wywota¢ jej niekontrolowany rozwoj. Strategia rozwoju turystyki powinna
wskazywaé obszary problemowe, ocenia¢ rzeczywiste mozliwosci rozwoju,
opierajac si¢ na wykorzystaniu zasobow lokalnych, okresla¢ mozliwe do przyjecia
rozwigzania 1 wskazywa¢ odpowiednie sposoby postepowania. Powinna daé
odpowiedz m.in. na pytanie, jak — uwzgledniajac wszystkie uwarunkowania —
optymalnie wykorzysta¢ istniejace zasoby. Jest to bowiem podstawowa zasada
w podejmowaniu decyzji o kierunkach, skali i tempie perspektywicznego rozwoju
turystyki w regionie. Dzieki niej wladze regionalne i lokalne mogg projektowac
swoja przysztosé tak, by nie decydowaly o niej przypadkowe zdarzenia’.

Istota funkcjonowania i konkurencyjnosci regionu turystycznego

Wedhug K. Dziewonskiego® kazda jednostka przestrzenna, niezaleznie od
tego jak jest definiowana, jest czeS$cig przestrzeni rozumianej ogolnie jako
specyficzny typ ,zbioru” lub rodzing ,zbioré6w”. Wyodrebnienie regionu
turystycznego moze zatem zosta¢ dokonane przy uzyciu kryterium funkcjonalnego
(rysunek 1) poprzez analogie do identyfikacji przestrzeni turystycznej jako jednego
z rodzajow przestrzeni®. Z. Chojnicki® proponuje wyréznienie dwoch koncepcji
regionu. Pierwsza — analityczna — tratuje region jako jednorodny obszar
wystepowania pewnej cechy lub zespotu cech istotnych z punktu widzenia zatozen
problemu badawczego, ktore zawierajg pojecie regionu. Wedlug koncepcji
przedmiotowej, majacej charakter realistyczny, region to realny obiekt spoteczny
lub sktadnik rzeczywistoéci spotecznej w postaci pewnej catosci wyodrebnionej
przestrzennie. Tworza go nie tylko zjawiska i elementy materialne, ale takze pewne
niewidoczne elementy rzeczywistosci, zatem jego przedmiotem sa okreslone
sktadniki i struktury, a nie cechy obserwowalne.

2 B. Meyer, D. Milewski (red.): Strategie rozwoju turystyki w regionie. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, ss. 7-8.

® K. Dziewonski: Teoria regionu ekonomicznego. ,,Przeglad Geograficzny” 1967 t. 39, z. 1, ss. 33-50.
4 P. Zmyslony: Region turystyczny w ujeciu ekonomicznym. ,, Turyzm” 2003 nr 13, z. 1, ss. 105-115.

% Z. Chojnicki: Region w ujeciu geograficzno-systemowym. [w:] Podstawy regionalizacji
geograficznej. Red. naukowa T. Czyz. Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 1996, ss. 7-8.
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RYSUNEK 1. Wyodrgbnianie regionu turystycznego
Zrodlo: L. Nawrot, P. ZmyS$lony: Miedzynarodowa konkurencyjno$¢ regionu turystycznego.
Od programowania rozwoju do zarzadzania strategicznego. Wydaw. Proksenia, Krakéw 2009, s. 17.

J. Warszynska i A. Jackowski® rozumieja region turystyczny jako obszar
petiacy funkcje turystyczna na zasadzie pewnej jednorodnosci cech $rodowiska
geograficznego oraz wewnegtrznych powigzan ustugowych. W tym zakresie
pojeciowym jest on okreslony zaré6wno kryteriami regionu powierzchniowego,
wydzielonego na podstawie wystepujacego podobienstwa cech, jak i kategorii
regionu typu wezlowego, o okreslonej organizacji przestrzennej. Wyrdzniony
W ten sposob region turystyczny jest tworem przestrzennym opartym na
przestankach wynikajacych z waloréw $rodowiska naturalnego oraz dziatalno$ci
spoteczno-ekonomicznej. Z kolei A.S. Kornak i A. Rapacz’ stwierdzaja, ze region
turystyczny to obszar réznigcy si¢ od innych okreslonymi, wspdlnymi cechami
charakterystycznymi oraz spetniajacy nastgpujace podstawowe warunki:

— posiada okreslone walory turystyczne, ktérych ilos¢, struktura i jakos¢
decyduja o jego atrakcyjnosci dla turystow, co znajduje swdj wyraz
w wielkosci 1 natgzeniu ruchu turystycznego,

— posiada sie¢ drog kolejowych, drogowych lub wodnych oraz system
polaczen transportowych, umozliwiajacych dotarcie do niego,

— dysponuje  okreSlonym  zagospodarowaniem  turystycznym,  czyli
urzadzeniami i obiektami zachg¢cajagcymi do pobytu na tym obszarze
1 wykorzystania jego walorow.

® J. Warszynska, A. Jackowski: Podstawy geografii turyzmu. PWN, Warszawa 1978, s. 72.
T AS. Kornak, A. Rapacz: Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie.
Wydaw. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, ss. 44-45.
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Regiony turystyczne jako okre$lone obszary z jednej strony podlegaja
procesom upodmiotowienia, z drugiej za$ staja si¢ coraz czgsciej uczestnikami
procesow rynkowych, w ktorych sa nastawione na wykorzystanie mechanizmow
gospodarczych. Jak zauwaza T. Marnkowski®, wystepowanie oraz przenikanie si¢
czynnikéw wptywajacych na rozwoj regionalny decyduje o sile regionu i jego
pozycji konkurencyjnej, zarowno w kraju, jak i poza nim.

Zachodzace w ciggu ostatnich lat przemiany w przestrzeni spoteczno-
gospodarczej doprowadzily do wyksztalcenia si¢ nowych podmiotéw bioracych
udziat w procesach ekonomicznych w postaci regiondw (spoleczno-
ekonomicznych, turystycznych i in.). Gdyby wzia¢ pod uwage nat¢zenie oraz
szybko$¢ postepowania tego zjawiska, konkurencyjno$¢ regionéw stala si¢ wazna
kategorig teorii i polityki regionalnej, zaré6wno w ujeciu krajowym, jak
1 miedzynarodowym. Wsrod glownych przyczyn wystepowania konkurencyjnosci
najczesciej wymienia sig:

— globalizacje gospodarki otwartej na nieograniczony barierami politycznymi
i celnymi przeplyw kapitalu, dobr, ustug, wiedzy i ludnos$ci; zajecie
konkurencyjnej pozycji umozliwiajg rozwini¢ta sie¢ informacyjna i coraz
sprawniejsze systemy transportu zdolne sprosta¢ zindywidualizowanym
potrzebom;

—  koncentracje ludnos$ci na obszarach zurbanizowanych, na ktérych olbrzymi
potencjat ludzki i coraz wigksze jego zrdznicowanie kreuje nowe potrzeby
i wymagania;

— przySpieszone tempo zmian Zzycia spolecznego 1 gospodarczego
spowodowane coraz skuteczniejszym sprzezeniem nauki z technika,
podnoszace funkcjonalno$¢ i wzrost wydajno$ci pracy oraz poprawe
warunkow zycia ludnosci.

Za region konkurencyjny mozna wig¢c uznac taki, ktory umozliwia
tworzenie wcigz nowych kombinacji strukturalnych, poprzez korzystanie
z zasoboéw ludzkich 1 rzeczowych, dajacych przewage w postaci
skomercjalizowania jego wytworow™.

Konkurencyjnos$¢ regionu jest wigc postrzegana jako przewaga nad innymi
regionami, opierajaca si¢ na zestawie podstawowych cech (rysunek 2), takich jak*":

® T. Mankowski: Strategia rozwoju jako element budowania przewagi konkurencyjnej regionow.
[w:] Strategie rozwoju turystyki w regionie. Red. naukowa B. Meyer, D. Milewski. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 18.

% |bidem, s. 20.

10 7. Strzelecki (red.): Gospodarka regionalna i lokalna. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 50.

1 A. Klasik: Miedzynarodowa konkurencyjno$é jako kryterium restrukturyzacji polskich regionow.
[w:] Konkurencyjno$¢ miast i regiondw a przedsigbiorczo$¢ i przemiany strukturalne. Red. naukowa
A. Klasik. Wydaw. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002,
ss. 99-100.
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— atrakcyjno$¢ oferty uslugowej kierowanej do obecnych i potencjalnych
uzytkownikow regionu, ktorymi sa mieszkancy, firmy, inwestorzy,
goscie, turysci,

—  atuty, czyli najwazniejsze mocne strony regionu;

—  produktywno$¢, czyli relacja pomigdzy potencjatami, jakimi dysponuje
region, i sektorami ekonomicznymi, ktére te potencjaty wykorzystuja;

— sita eksportowa, ktora tworza sektory i dzialalnosci wytworcze, towary
1 ustugi o miedzynarodowej marce, dzigki ktérym region jest stale obecny na
rynkach; towary i ustugi bedace wizytowkami regionu, kreujace jego trwaty
rozwoj oraz pozytywny wizerunek.

ATRAKCYINOSC

Infrastruktura regionu —— OFERTY USLUGOWE] —— Konkurencyjnos¢
podstawowa regionu

REGIONU
Czynniki determinujace M Konkurencyjno§¢
konkurencyjno$é OCNES;E IOO’\IiITJ’ ATUTY biznesowa, w tym
regionu inwestycyjna regionu

Potencjal i dziatalno§¢ ——5 PRODUKTYWNOSC — Konkurencyjno$é bazy

gospodarcza regionu REGIONU ekonomicznej regionu
Mie¢dzynarodowa
Markowe produkty, ———— SILA EKSPORTOWA ——» i globalna
wizytowki regionu REGIONU konkurencyjno$é
regionu

RYSUNEK 2. Zrodta i rezultaty konkurencyjnosci regionu

Zrédlo: A. Klasik: Strategia Konkurencyjna regionu. [w:] Zarzadzanie strategiczne rozwojem
lokalnym i regionalnym. Red. naukowa A. Klasik, F. Kuznik. Wydaw. Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 2001, s. 44.

Kazda z przedstawionych cech staje si¢ zrodtem budowania przewagi
konkurencyjnej regionu. Jednak ich sita i zakres oddzialtywania sa rozne
w zaleznosci od jego specyfiki.

Konsekwencjg traktowania regionu turystycznego jako przestrzennej
jednostki gospodarczej zdolnej do zwigkszania swojej sprawnosci i — przede
wszystkim — konkurencyjnosci, jest mozliwo$é, a nawet koniecznos¢, zarzadzania
jego rozwojem.

Strategia jako element nowoczesnego zarzadzania regionem turystycznym
Strategia jest jednym podstawowych instrumentdw wspotczesnego
zarzadzania organizacja (np. strategia rozwoju firmy czy strategia rozwoju
jednostki badawczej) lub przestrzenia gospodarcza (np. strategie rozwoju
lokalnego czy strategie rozwoju wojewddztw). Moze si¢ odnosi¢ do catosci
prowadzonych dziatan lub do ich czgsci skladowej. Moze dotyczy¢ konkretnego
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przedsigbiorstwa, konkretnych dziatan, a takze konkretnego sektora
gospodarczego™. Mozna przyjaé, ze termin ten jest spojnym i jasnym zestawem'™:
—  celow, czyli przysztych pozadanych stanow rzeczy,
—  obiektywnych warunkow, ktore ujawniaja si¢ w czasie zmierzania do
tych celow,
— $rodkow  (czynnikdéw), ktorych  uruchomienie lub  odpowiednie
uksztaltowanie pozwoli w takich warunkach osiggna¢ zatozone cele.
Kazdy podmiot rynkowy, niezaleznie od tego, czy ma si¢ do czynienia
z przedsigbiorstwem, czy tez z przestrzenig gospodarcza, tworzacg i realizujgca
wlasng strategi¢ rozwoju, dziata w okreslonym otoczeniu (blizszym i dalszym oraz
wewnetrznym 1 zewnetrznym), co powoduje  wystgpowanie  roéznych
kontrolowanych i1 niekontrolowanych uwarunkowan, majacych wplyw na
powodzenie podjetych dziatan™.

Strategia rozwoju jest wigc specyficznym instrumentem, za pomoca
ktorego programowany jest rozwoj w aspekcie ilosciowym i jakosciowym. Jest ona
swoistym wieloletnim programem rozwoju danej organizacji lub przestrzeni
gospodarczej, zawierajacym uporzadkowane hierarchicznie cele dlugofalowe oraz
sposoby ich osiggania. W ramach strategii rozwoju, dzialania strategiczne powinny
podlegaé ciaglej aktualizacji i powinny byé spotecznie akceptowane™.

Strategia identyfikuje zatem najistotniejsze problemy rozwojowe,
formutuje misje, cele strategiczne oraz wariantowe opcje rozwoju odnoszace si¢ do
sposobow osiggania zatozonych celow. Okresla tez kierunki i granice dziatania
wladz publicznych. Podstawowa funkcjg strategii powinno by¢ z jednej strony
dostarczanie informacji o dlugookresowych uwarunkowaniach rozwoju, z drugiej
za$ deklarowanie woli wiadz do podjecia okreslonych przedsiewziec. W tym
kontek$cie strategia powinna wskazywac cele, ich hierarchig¢, potencjalne
mozliwosci 1 scenariusze realizacji, jak tez metody i instrumenty stosowane
w procesie wdrazania kolejnych projektow strategicznych. Tak rozumiana powinna
w swoich zalozeniach przyczynia¢ si¢ do zwigkszania konkurencyjnosci jednostki
terytorialnej oraz — w dalszej perspektywie — do wzmocnienia jej
strategicznej pozycji'®.

Strategia jest jednym z zasadniczych instrumentéw planowania
strategicznego, ktore jest z kolei jednym z najwazniejszych aspektow zarzadzania
strategicznego. Zarzadzanie strategiczne jest procesem cyklicznym obejmujgcym

12 A. Panasiuk (red.): Marketing ustug turystycznych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 181.

18 . Balcerowicz: Panstwo w przebudowie. Wydaw. Znak, Krakow 1999, s. 9.

14 B. Filipiak-Dylewska, A. Szewczuk: Zarzadzanie strategiczne. Narzedzia, scenariusze, procesy.
Wydaw. Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2000, s. 111.

1% G. Gotembski (red.): Metody stymulowania rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym. Wydaw.
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 229.

18 A. Potoczek, J. Stepien: Podstawy strategii rozwoju lokalnego i regionalnego. Wydaw. Uczelniane
Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2008, s. 89.
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analizy i planowanie na réznych poziomach organizacyjnych, a takze kontrolg
skutecznosci podejmowanych dziatan®.

Zarzadzanie strategiczne stalo si¢c w ostatnich latach priorytetem
w dziatlaniach samorzadow lokalnych, coraz bardziej zdajacych sobie sprawe
z faktu, ze region przy ograniczonym budzecie i cyklicznie zmieniajacych si¢
wladzach, musi skupi¢ si¢ na apolitycznych, dtugookresowych planach rozwoju.

Analizy
strategiczne

Przeslad Staw_ianie
gac strategicznych
skutecznoS$ci .
R warunkow
dzialan

i celow

Opracowywanie
i wybor opcji
strategicznych

Wdrazanie decyzji
strategicznych

—

RYSUNEK 3. Proces zarzgdzania strategicznego w regionie
Zrédto: D. Bartkowska-Nowak, J. Nowak, J. Webb: Zarzadzanie w gminie. Wydaw. Fundusz
Wspolpracy, Warszawa 1998, s. 40.

Zarzadzanie strategiczne nalezy traktowac jako proces podejmowania
decyzji 1 ich realizacji, proces obejmujacy rowniez dziatania polityczne
i zarzadcze, w ktorych nacisk ktadzie si¢ przede wszystkim na decyzje wplywajace
na charakter i kierunek rozwoju jednostki terytorialnej. Koncentruje si¢ on gtoéwnie
na rozwigzywaniu problemow zwigzanych z funkcjonowaniem = struktur
regionalnych i lokalnych, co generuje tendencje do postrzegania rzeczywistosci
spotecznej jako zespolu dzialan stwarzajacych mozliwos¢ przewidywania
problemow i ich rozwigzywania w przyszto$ci.

7 D. Bartkowska-Nowak, J. Nowak, J. Webb: Zarzadzanie w gminie. Wydaw. Fundusz Wspotpracy,
Warszawa 1998, s. 40.
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Charakterystyka Suwalszczyzny jako regionu turystycznego

Suwalszczyzna to najdalej na potnocny-wschod wysuniety kraniec Polski,
potnocna czegs¢ wojewodztwa podlaskiego, graniczaca bezposrednio z Bialorusia,
Litwa 1 rosyjskim obwodem kaliningradzkim. Jej zasieg od potudnia wyznacza
rzeka Biebrza, od zachodu mniej wiecej dolina Rospudy, za$§ od p6inocy i wschodu
zamyka jg granica panstwowa. Warto tu wspomnie¢, ze kiedy w XIX wieku nazwa
»Suwalszczyzna” wchodzita w uzycie, jej pélnocng i wschodnig granice wyznaczat
srodkowy bieg rzeki Niemen. Suwalszczyzna w takich granicach pozostata do dzis,
tyle, ze podzielona na polska i litewska. U naszych sasiadow nazywa si¢ ona
Suvalkija i jest jednym z czterech regionow Litwy.
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RYSUNEK 4. Potozenie Suwalszczyzny
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Administracyjnie region ten tworzy tworza trzy powiaty: augustowski,
sejnenski 1 suwalski oraz miasto Suwatki. W zwigzku z tym spotkaé si¢ mozna
réwniez z podziatem Suwalszczyzny na mniejsze podregiony — Sejnenszczyzne,
Suwalszczyzng 1 Augustowszczyzng, albo na ziemi¢ sejnenska, suwalska
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1 augustowska. Wspolna historia okolic Augustowa, Sejn i Suwaltk pozwala jednak
na stosowanie tej jednej, powszechnie znanej i kojarzonej nazwy.

Obecna rzezba terenu Suwalszczyzny zostata uksztalttowana przez ladolod
w czasie najmtodszego zlodowacenia. Dzigki pracy lodowca, polegajacej na
mechanicznym spietrzaniu, faldowaniu i rzezbieniu powierzchni ziemi, powstat ten
wyjatkowy pagoérkowaty krajobraz, przypominajacy tereny podgorskie,
a charakteryzujacy si¢ wystgpowaniem ogromnej ilosci jezior oraz glazowisk.
Szczegblnie widoczne jest to na terenie Suwalskiego Parku Krajobrazowego
obejmujacego najcickawszg cze$¢ Suwalszczyzny.

Omawiany teren Suwalszczyzny znany jest takze w Polsce jako
najzimniejsza czes$¢ kraju, a potozona w najbardziej wysunietym na pdinoc punkcie
Suwalszczyzny miejscowos¢ Wizajny jest okre§lana mianem ,,polskiego bieguna
zimna” ze wzgledu na najnizsze temperatury w kraju i silne wiatry. Ta ostatnia
wlasciwo$¢ terenu zostata przez gming Wizajny doskonale wykorzystana — od
kilku lat na najwyzszym wzniesieniu Suwalszczyzny — Gorze Rowelskiej
(298,1 m n.p.m.) zainstalowanych jest 6 elektrowni wiatrowych, a w najblizszym
czasie ich liczba ma si¢ zwickszy¢.

Jeziora polodowcowe na Suwalszczyznie fascynuja swoja historia.
Pochodza one z innego okresu geologicznego niz jeziora mazurskie — stad inna
budowa i wyglad. Znajduje si¢ tu najglebsze na Nizu Srodkowoeuropejskim
jezioro Hancza, a takze jezioro Wigry — drugie co do wielkosci w Polsce.
Przyciggaja one co roku tysigce turystow. Takze glazowiska w obrebie
Suwalskiego Parku Krajobrazowego stanowig atrakcje dla zwiedzajacych —
najpickniejsze i najrozleglejsze z nich sa chronione jako rezerwaty (Gtazowisko
Bachanowo, Gtazowisko Lopuchowo i rezerwat Rutka). Glazy pochodza ze
Skandynawii, skad zostaty przetransportowane przez lodowiec na potudnie.

Suwalszczyzna byta takze ostoja majacego do dzi$ jeszcze wiele tajemnic
ludu Jaéwingow, nalezacego do ludow battyckich, blisko spokrewnionych
z Prusami, wladajacych wlasnym jezykiem oraz bardzo bojowo usposobionych,
ktorzy zostali wytepieni wspolnymi sitami wojsk krzyzackich, mazowieckich
i ruskichpod koniec XIII w. Ich historie, tradycje, obyczaje mozna
pozna¢ ogladajac bogate zbiory Muzeum Okregowego w Suwatkach, a takze
zwiedzajac rezerwat Cmentarzysko Jacwingdéw potozony niedaleko Suwatk. Slady
tych pramieszkancow Suwalszczyzny turysta odnajdzie takze w wielu innych
miejscach, szczeg6lnie tam, gdzie warunki naturalne i uksztattowanie
terenu sprzyjato zakladaniu grodéw obronnych (np. Goéra Zamkowa nad
jeziorem Szurpity).

Na terenach Suwalszczyzny znajduje si¢ sie¢ szlakow turystycznych
(pieszych, rowerowych, konnych). Bogata jest takze oferta kwaterodawcow
agroturystycznych.
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http://www.zielonewrota.pl/index.php?art=117&p=10&k=3
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RYSUNEK 5. Atrakcje turystyczne Suwalszczyzny
Zrodio: www.suwalszezyzna-jakbasn.pl.

Do najciekawszych atrakcji turystycznych Suwalszczyzny nalezy
zaliczy¢™:

—  Wigierski Park Narodowy, miejscowos¢ Wigry z zespotem poklasztornym
Kamedutéow Wigierskich oraz muzeum Jana Pawla II oraz Wigierska
Kolejke Waskotorowa,

—  Kanal Augustowski oraz wyciag wodny na Jeziorze Augustowskim,

—  splywy Czarng Hancza,

—  sptywy rzeka Rospuda,

—  Cmentarzysko Jacwingow,

—  miejscowo$¢ Dosupda z zespotem ruin patacu Paca,

18 suwalska Organizacja Turystyczna, www.sot.suwalszczyzna.eu.
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—  Uroczysko Swiete Miejsce,

—  Suwalski Park Krajobrazowy,

—  Glazowisko Bahanowo,

— jezioro Hancza — najglebsze jezioro Polski oraz miejscowo$¢ Stara Hancza
Z ruinami dworu i starym parkiem,

—  Goéra Zamkowa,

—  Smolniki,

—  Stanczyki — 40-to metrowe mosty kolejowe na trasie nie istniejacej od
okoto 60 lat,

—  wyciag narciarski Dabrowka koto Suwalk,

—  skansen w Punsku,

—  Sanktuarium Maryjne w Studzienicznej,

— miejscowos¢ Wodzitki ze starg cerkwig Staroobrz¢dowcoéOw i tradycyjng
banig.

Region ten oferuje rowniez turystom szereg szlakow turystycznych. Na
Suwalszczyznie jest pig¢ szlakow rowerowych (ktorych dtugos¢ waha si¢ od 12 do
23 km), dziesig¢¢ szlakow kajakowych, trzynascie sciezek edukacyjnych, a takze
kilkanascie szlakow pieszych, blisko 350-cio kilometrowy szlak konny (drugi co
do dtugosci w Polsce) oraz dwie trasy narciarskie.

Co roku odbywa si¢ w regionie kilkadziesiagt imprez cyklicznych o zasiggu
krajowym i migdzynarodowym. NajczeSciej zwigzane sg one z promowaniem
lokalnych tradycji i kultury a takze prezentacja szczeg6lnie waznych i docenianych
atrakcji turystycznych (m.in. imprezy tematyczne zwigzane z ochrong Srodowiska
naturalnego).

Suwalszczyzna jest niezaprzeczalnie regionem niezwykle atrakcyjnym
turystycznie, gdzie ta wlasnie dziedzina gospodarki moze odgrywac znaczaca role.
Jak wynika z danych Instytutu Turystyki*®, w 2007 roku na obszarach wiejskich
trzech powiatow wchodzacych w sklad regionu, zlokalizowanych byto
438 obiektow prywatnej bazy noclegowej, z czego 244 byly to gospodarstwa
agroturystyczne. Turystyka stata si¢ wigc sposobem na aktywizacje ludnosci,
rozw0j przedsigbiorczosci i wzrost dochodow mieszkancow terenu Suwalszczyzny.
Tendencje tg zauwazono juz w roku 2003, kiedy to Suwalska Izba Rolniczo-
Turystyczna w porozumieniu z kilkunastoma regionalnymi organizacjami
turystycznymi, samorzadami oraz Polskg Agencja Rozwoju Turystyki rozpoczeta
prace nad programem rozwoju produktu turystycznego regionu.

Rozw6éj regionu i produktu turystycznego ,,Suwalszczyzna — kraina jak basn”

Program Rozwoju Produktu Turystycznego dla regionu Suwalszczyzny
zostal przygotowany na przelomie 2003 i 2004 roku na zlecenie Suwalskiej Izby
Rolniczo-Turystycznej przez zespot ekspertow z Polskiej Agencji Rozwoju

19 Instytut Turystyki, www.intur.com.pl.
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Turystyki. Jego opracowanie zostalo dofinansowane ze $srodkéw publicznych przez
Departament Turystyki.

Obejmuje on propozycje rozwigzan w zakresie podejmowania dziatan
rynkowych, koncepcje markowych produktow turystycznych Suwalszczyzny oraz
strategie ich rozwoju a takze wskazowki dotyczace strategicznego zarzadzania,
promocji i dziatan marketingowych prowadzonych na obszarze regionu.

Autorzy tego dokumentu® zaznaczaja, iz analizy i ekspertyzy
przeprowadzone w trakcie audytu turystycznego, wyraznie wskazaly na wiele
zagadnien problemowych, istotnych z punktu widzenia rozwoju turystyki
w regionie. Podstawowym zagadnieniem jest integracja i koordynacja dziatan
w kluczowych dla rozwoju turystyki obszarach, ktora niewatpliwie w tej sytuacji
jest waznym czynnikiem sukcesu i podnoszenia konkurencyjno$ci Suwalszczyzny.

Wsparcie sektora
MSP w regionie

Promocja, informacja

Szlaki turystyczne turystyczna

SUWALSZCZYZNA

Keaina J'Ak bain

Dziatania zwigzane z
kulturg (imprezy
kulturalne, muzea itp.)

Infrastruktura
okototurystyczna

RYSUNEK 6. Schemat integracji dziatan zwigzanych z rozwojem turystyki na Suwalszczyznie
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: Program Rozwoju Produktu Turystycznego regionu
przygranicznego Euroregionu Niemen (Pojezierze Suwalsko-Augustowskie i Ziemia Sejnenska), s. 3.

Program oparto zarbwno na zatozeniach istotnych z punktu widzenia
samorzadow lokalnych, jak i1 czynnikow wynikajacych z przeprowadzonych
konsultacji z przedstawicielami branzy turystycznej oraz analizy potrzeb
i oczekiwan docelowych segmentow rynku. Glowne zalozenia programu
przedstawiono w tabeli ponizej.

2 program Rozwoju Produktu Turystycznego regionu przygranicznego Euroregionu Niemen
(Pojezierze Suwalsko-Augustowskie i Ziemia Sejnefiska). Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna,
Suwatki 2003/2004, s. 3.
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TABELA 1. Gléwne zalozenia Programu Rozwoju Produktu Turystycznego Suwalszczyzny

1 Stworzenie podstaw do kreacji spdjnego wizerunku Suwalszczyzny — atrakcyjnego

turystycznie regionu.

Wykorzystanie wyr6éznikéw i specyfiki poszczegdlnych subregiondw Suwalszezyzny do
kreacji atrakcyjnych ofert i produktow strefowych.
Opracowanie strategii i koncepcji oraz rozwigzan produktowych majacych wptynaé
3 istotnie na wzrost ruchu turystycznego w tzw. martwych sezonach turystycznych
(przedtuzenie sezonu turystycznego w regionie).
Integracja dziatan w zakresie turystyki w regionie dzigki zaplanowaniu i stworzeniu
4 odpowiednich mechanizmoéw, narzedzi i rozwigzan przyczyniajacych si¢ do poprawy
wspolpracy i koordynacji dziatan w zakresie rozwoju turystyki na Suwalszczyznie.
Wspolpraca w zakresie planowania rozwoju wspolnych dziatan turystycznych

2

5 w obszarze Podlasia, w tym majacych na celu promowanie walorow turystycznych, ofert
wypoczynkowych, programdéw rozwoju infrastruktury w wojewodztwie podlaskim.
6 Okre$lenie czynnikow krytycznych dla rozwoju sektora turystyki w regionie.

Wykorzystanie potencjatu Suwalszczyzny w obszarze turystyki dla zwigkszenie
konkurencyjnosci  regionu m.n. w  zakresie rozwoju  proekologicznych
i zrbwnowazonych form turystyki (turystyka aktywna, ekoturystyka, turystyka
edukacyjna, krajoznawcza).

Uwzglednienie i wykorzystanie walorow potozenia regionu (Region Trojstyku Granic —
8 styk granic trzech panstw — Rosja, Litwa, Polska) jako obszaru pogranicza, miejsca
przenikania i funkcjonowania r6znych nacji i kultur.

Uwypuklenie aspektow kulturowych i historycznych Suwalszczyzny — regionu

¢ o barwnej przeszto$ci, wielowiekowych korzeniach (tradycjach).

10 Zapewnienie efektywnych i stabilnych podstaw dla rozwoju oraz zwigkszenia
konkurencyjnosci sektora turystycznego regionu.

11 Zaplanowanie dziatan dla aktywizacji rynku pracy w regionie przez stworzenie
mozliwosci oraz mechanizméw w zakresie kreacji nowych miejsc pracy.

12 Opracowanie i wdrozenie programu rozwoju turystycznych produktéw markowych
Suwalszczyzny.

13 Zaprogramowanie skutecznych i efektywnych narzedzi promocyjnych, pozwalajacych na
zwigkszenie potencjatu promocyjnego Suwalszczyzny.
Zwickszenie efektu sprz¢zenia zwrotnego turystyki z pozostata sfera gospodarcza
regionu — wskazanie narzgdzi i mechanizméw rozwoju obszaru ustug

14 . 2 .
okoloturystycznych, wplywajacych na tzw. warto$¢ rachunku ciagnionego,
generowanego przez sektor turystyczny.
Opracowanie odpowiednich mechanizméw dla rozwoju konkurencyjnej infrastruktury

15 turystycznej — dynamiczny rozwdj markowej infrastruktury turystycznej oraz
modernizacja juz istniejacej.

16 Zaprogramowanie skutecznych mechanizmow poprawy jakosci kadr turystycznych

17 Okreslenie podstaw i mozliwosci w zakresie skutecznego pozyskiwania i absorpcji
srodkoéw na rozwoj turystyki.

18 Zapewnienie podstaw dla skuteczniejszego wykorzystywania ruchu tranzytowego

i turystycznego w obszarze Suwalszczyzny.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Program Rozwoju Produktu Turystycznego regionu
przygranicznego Euroregionu Niemen (Pojezierze Suwalsko-Augustowskie i Ziemia Sejnefiska), ss. 3-5.
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Dla realizacji zalozeh oraz osiagniecia celow programu wytyczono
wiodace strategie dziatan operacyjnych:
—  strategi¢ dwoch biegunoéw — w zakresie przedtuzania sezonu turystycznego;
—  strategie liScia — w zakresie rozwoju markowych szlakéw turystycznych;
— strategie dyferencjacji wizerunkowej — w zakresie kreacji produktow,
pakietow ofertowych, markowej infrastruktury;
—  strategi¢ parasolowa — w zakresie budowy i rozwoju marki Regionu
1 oferty produktow markowych;
—  strategi¢ przeptywoéw migdzyregionalnych — optymalnego wykorzystania
ruchu turystycznego na Suwalszczyznie.
Program Rozwoju Produktu Turystycznego Suwalszczyzny, zgodnie
z zasada koncentracji, okresla takze priorytetowe kierunki rozwoju turystyki
w regionie dla osiggniecia wymienionych powyzej (tabela 1) zalozen i celow
strategicznych.

Rozwoj i modernizacja infrastruktury turystycznej ‘

Wyznaczenie i rozw6j wiodacych form turystyki
oraz wykreowanie markowych produktow
turystycznych regionu

Opracowanie i rozwoj zintegrowanego systemu
informacji, promocji oraz kreacja marki regionu

Stworzenie zintegrowanego systemu wsparcia
turystyki oraz rozwoju rynku pracy w tym
sektorze

RYSUNEK 7. Priorytety rozwojowe regionu
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Program Rozwoju Produktu Turystycznego regionu
przygranicznego Euroregionu Niemen (Pojezierze Suwalsko-Augustowskie i Ziemia Sejnenska), s. 7.

Priorytet 1 — ,Rozwéj i modernizacja infrastruktury turystycznej” jest
odpowiedzig na zauwazalne braki w tej kwestii w regionie. Jest to tym samym
jedna z najwazniejszych barier rozwoju tego sektora gospodarki na
Suwalszczyznie, ktora diametralnie ogranicza szans¢ na stabilny i konkurencyjny
rynkowo wzrost.
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Priorytet 2 dotyczy wyznaczenia i rozwoju wiodacych form turystyki na
Suwalszczyznie oraz kreacji markowych produktéw turystycznych regionu.
Wyraznie wida¢, iz wazne jest okreslenie kierunkéw rozwoju turystyki oraz
koncentracja $rodkow (nie tylko finansowych) na obszarach najbardziej
konkurencyjnych. Wazna jest roOwniez integracja pozioma dziatan wokot tych
wlasnie form turystyki, ktorych rozwdj i wsparcie przynosi najlepsze efekty, jak
tez réwnowazenie prowadzonych dziatan poprzez wykreowanie produktow
markowych, wykorzystujagcych rozproszony potencjat waloréw 1 atrakcji
Suwalszczyzny. Biorac pod uwagge fakt, iz informacja stanowi podstawe
nowoczesnych proceséw komunikacji i wymiany rynkowej, Priorytet 3 dotyczy
opracowania i rozwoju zintegrowanego systemu informacji i promocji regionu oraz
kreacji marki Suwalszczyzny. Zaktada on przede wszystkim wykorzystanie
nowych technologii w skutecznym dotarciu z informacja do potencjalnych
klientow oraz odpowiednia promocje wykreowanej marki Suwalszczyzny, rowniez
z wykorzystaniem nowoczesnych kanatéw przekazu informacji. Sukcesywnie od
2004 roku Suwalska lzba Rolniczo-Turystyczna wraz z wiladzami powiatow:
augustowskiego, suwalskiego i sejnenskiego oraz urzedu miasta w Suwatkach,
prowadza dziatania zmierzajace do utrzymania i rozwijania marki turystycznej
Suwalszczyzny. Zgodnie z zalozeniami wspomnianego juz wczesniej Programu,
podmioty regionalne (reprezentujgce wszystkie trzy sektory gospodarki: publiczny,
prywatny i spoteczny) sukcesywnie realizuja priorytety strategiczne i gtdéwne cele
rozwoju turystyki w regionie. W celu zintegrowania prowadzonych dziatan
wykorzystywane jest wspolne logo oraz hasto nawigzujace do esencji
strategicznego programu rozwoju: ,,Suwalszczyzna — kraina jak basn”. System
identyfikacji wizualnej marki ,,Suwalszczyzna” jest promowany i wykorzystywany
zardowno w informacjach kierowanych bezposrednio do potencjalnych klientow —
turystow (na stronach internetowych, w przewodnikach, mapach, ulotkach
informacyjnych, broszurach, publikacjach itp.), jak réwniez wsrod przedsiebiorcow
dziatajacych w branzy turystycznej (oferty noclegowe hoteli i innych obiektow
noclegowych, oznakowanie gospodarstw agroturystycznych, oznakowanie szlakow
turystycznych, tablic informacyjnych itp.).

Silna marka, jako wynik zaplanowanych dziatan oraz procesow
rynkowych, jest efektem $wiadomego dziatania. Jej tworzenie jest procesem
cigglym, w ktérym niezwykle wazng rol¢ odgrywa badanie czy wizerunek marki
u odbiorcéw jest zgodny z zatozeniami tozsamos$ci marki. Jesli nie — dziatania
organizacji muszg zosta¢ skorygowane.

Zatozeniem koncepcji marki ,, Suwalszczyzna — kraina jak basn” jest
dotarcie do konkretnych grup docelowych, nastawionych m.in. na turystyke
aktywna, objazdowa z elementami turystyki kulturowej i poznawczej, wypoczynek
nad wodg, w otulinach leSnych czy pragnacych realizowa¢ swoje pasje
hobbystyczne np. wedkarstwo, obserwacja przyrody czy tropienie zagadek
przesztosci.
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Ostatni, 4 priorytet, skupia si¢ wokot stworzenia kompleksowego systemu
wsparcia turystyki w regionie oraz rozwoju rynku pracy w sektorze turystycznym.
Realizacja tych dwoch zadan jest niezbedna, by moc wprowadza¢ realne
i efektywne rozwigzania w zakresie rozwoju funkcji turystycznej regionu. Wazne
sa wigc inwestycje w kapitat ludzki, ktory stanowi podstawe dla dalszych zmian,
jest ich motorem i ostatecznym odbiorca.

Glowne efekty wdrozenia przedstawionych powyzej zatozen to:

— wzrost atrakcyjnosci turystycznej regionu Suwalszczyzny,

— wydluzenie sezonu turystycznego - szczegélnie dzigcki stymulacji
przyjazdéw w okresie zimy,

— wzrost satysfakcji turystow odwiedzajacych region,

— wzrost przecigtnych  wydatkéw  turystow  przyjezdzajacych na

Suwalszczyzng,

— efektywniejsze wykorzystanie $rodkow 1 posiadanych zasobdéw na
promocje¢ oraz komunikacje marketingowa,

— poprawa jakoS$ci obstugi turystycznej,

— skuteczniejsze docieranie do segmentow docelowych rynku,

— podniesienie konkurencyjnosci sektora turystyki w regionie,

— rozwdj rynku pracy w regionie — NOwe miejsca pracy w sektorze turystyki

i administracji.

Przeprowadzona w trakcie audytu turystycznego, na potrzeby
przygotowania Programu Rozwoju Produktu Turystycznego regionu, analiza
atrakcyjnosci turystycznej Suwalszczyzny (w tym waloréow przyrodniczych
i kulturowych) oraz okreslenie i ocena gtéwnych celow oraz motywow przyjazdow
turystycznych pozwolila na wytyczenie wiodacych form turystyki w regionie, czyli
tych obszaréw turystyki, na ktérych powinny koncentrowaé si¢ dzialania
rozwojowe i promocyjne.

Okreslenie wiodgcych form turystyki stanowi podstawe do rozwoju
produktéw skierowanych do konkretnych grup docelowych, przy wykorzystaniu
specyfiki regionu i poszczegolnych stref. Dywersyfikacja oferty oparta na
wskazaniu uzupetniajacych form turystyki ma na celu zmniejszenie potencjalnego
ryzyka zwigzanego ze zmieniajagcymi si¢ trendami 1 potrzebami rynku
turystycznego.
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 Turystyka

zdrowotno - * Agroturystyka
uzdrowiskowa i turystyka
* Turystyka wiejska
biznesowo -
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l
\ | /
Turystyka
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rekreacyjna
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niekonwencjonalna religijno -
* Turystyka pielgrzynkowa
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\

RYSUNEK 8. Wiodgce i uzupeniajace formy turystyki w regionie Suwalszczyzny
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Program Rozwoju Produktu Turystycznego regionu
przygranicznego Euroregionu Niemen (Pojezierze Suwalsko-Augustowskie i Ziemia Sejnefiska), s. 10.

Rozwoj powyzszych form turystyki ma wpltyw na przedluzenie sezonu
turystycznego W regionie 1 przyciggniecie nowych grup turystow na
Suwalszczyzneg.

Zadania poszczeg6lnych uzupetniajacych form turystyki stanowia o profilu
turystycznym regionu, jego przyszlym wizerunku oraz wymiernym efekcie
ekonomiczno-rynkowym. Integralno$¢ sktadnikéw produktu turystycznego zaktada
m.in. wzajemne wspomaganie 1 uzupehlianie si¢ elementow tworzonej
infrastruktury w obrgbie réznych form turystyki oraz przenikanie si¢ segmentow
turystow zainteresowanych nimi.

Podsumowanie

Turystyka, bedac jednym z szybko rozwijajacych si¢ sektoréw gospodarki,
jest rowniez obiektem zainteresowania wielu regionéw. Podstawowym warunkiem
wykorzystania tkwigcego w nich potencjatu turystycznego jest wiec zastosowanie
podejscia strategicznego, zaktadajacego rozwdj nie tylko branzy turystycznej, ale
roOwniez zintegrowanego z gldéwnymi celami rozwojowymi catego regionu.

Suwalszczyzna jest niewatpliwie atrakcyjnym miejscem wypoczynku.
Znaczenie tego sektora w rozwoju regionu znalazto si¢ w kregu zainteresowania
poszczegdlnych samorzadow lokalnych juz od dawna. Jednakze dopiero dziatania
zapoczatkowane przez Suwalskg Izb¢ Rolniczo-Turystyczng mialy na celu
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integracje $rodowisk samorzadowych wokoét wspdlnych projektow rozwojowych
sektora turystyki. Najwazniejszym dziataniem na tym etapie bylo przygotowanie
Programu Rozwoju Produktu Turystycznego przez Polska Agencje¢ Rozwoju
Turystyki, ktérego najwazniejsze zatozenia przedstawiono w artykule.

Budowa silnej marki regionu byla jednym z gléwnych zalozen
strategicznych Programu Rozwoju Produktu Turystycznego. Zaktada ona
wykorzystanie gtéwnych wartoéci oraz silnych stron obszaru, zespolonych
w gtéwnych narzedziach procesu wdrazania marki. Utrzymanie wysokiej pozycji
marki Suwalszczyzny wciaz jest priorytetem podejmowanych wspolnie dziatan,
ktorym przewodniczy Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna. Jest to mozliwe dzieki
zaangazowaniu si¢ wiadz lokalnych (powiatowych oraz gminnych), a takze
dzialajacych organizacji pozarzadowych 1 przedsigbiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg w regionie. Na ten cel przeznaczana jest wigkszo$¢
srodkow finansowych, ktére otrzymuje partnerstwo, rowniez pochodzacych
z funduszy Unii Europejskiej (m.in. z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, czy Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego).

Sposob budowy produktu turystycznego Suwalszczyzny i zarzadzania tym
regionem charakteryzuje si¢ optymalnym wykorzystaniem dostgpnych zasobow
oraz wykreowaniem spojnego wizerunku 1 marki. Jednakze wypltyw
podejmowanych dzialan moze sta¢ si¢ przyczynkiem do dalszych badan
zwigzanych z rozpoznawalnoscia marki czy tez rozwojem spoteczno-
ekonomicznym obszaréw objetych wymienionymi programami.
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ROZDZIAL VI

Sieci Kohonena w analizie rozmieszczenia gospodarstw
agroturystycznych w wojewdédztwie mazowieckim

Jedrzej Trajer, Michal Kaczynski
Wydziat Inzynierii Produkc;ji
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie

Sieci Kohonena klasyfikuja dane przez odwzorowanie ich przestrzennej organizacji oraz
ich kompresj¢ (zmniejszenie wymiarowosci uktadu) co utatwia interpretacje wzajemnych
zwigzkow. W pracy przedstawiono mozliwosci ich wykorzystania do analizy
rozmieszczenia gospodarstw agroturystycznych. Przeprowadzono w tym celu klasyfikacje
powiatow w wojewodztwie mazowieckim ze wzgledu na wybrane czynniki i oceniono czy
istnieje korelacja z obecnym usytuowaniem gospodarstw agroturystycznych.

Stowa kluczowe: agroturystyka, wojewodztwo mazowieckie, sieci Kohonena.

Wstep

Wojewodztwo mazowieckie zajmuje wysoka pozycje na tle innych
wojewodztw  pod wzgledem produkcji rolniczej, zawdziecza to gltownie
najwickszemu w kraju arealowi uzytkdw rolnych (w 2007 r. 2 194 536 ha,
tj. 13,6% areatu ogodlnopolskiego zajmowanego przez gospodarstwa rolne)' oraz
duzemu zasobowi sity roboczej. Warunki do rozwoju rolnictwa i obszarow
wiejskich w wojewoddztwie mazowieckim sg zroznicowane i wymagaja analizy
w celu lepszego okreslenia ich potrzeb i ograniczen.

W pracy przeprowadzono badania zréznicowania gospodarstw rolnych
w wojewoOdztwie mazowieckim odnoszac ta analize do jednostki terytorialnej
jakim jest powiat. Celem badan byla ocena wplywu wybranych
czynnikoéw determinujacych rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych
z wykorzystaniem sieci Kohonena. Gospodarstwa zostaly sklasyfikowane pod
wzgledem czterech predyktorow: rodzaju prowadzonej dziatalnosci, stazu pracy
w rolnictwie, dochodu oraz wyksztalcenia osoby kierujacej gospodarstwem.
Klasyfikacja jest jednym ze sposobow grupowania obiektéw ze wzgledu na
wybrane kryteria, ktore czesto wykorzystuje si¢ w badaniach zjawisk
gospodarczych. Analiza z wykorzystaniem sieci Kohonena nalezy do grupy metod
klasyfikacji bezwzorcowej tzw. analizy skupien, ktéra umozliwia efektywne

! Charakterystyka gospodarstw rolnych w 2007 r. GUS, Warszawa 2008.
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grupowanie obiektéw i ich wizualizacje na dwuwymiarowej mapie topologicznej
zaréwno wedlug zmiennych ilosciowych jak i jakosciowych.

Metodyka badan

Sieci Kohonena? to neuronowe sieci samoorganizujace si¢ na zasadzie
wspotzawodnictwa. Samoorganizacja w sieci Kohonena odwzorowuje zbior
sygnalow wejsciowych w zbior sygnaléw wyjsciowych w procesie uczenia
dzialajagcym na zasadzie wspolzawodnictwa miedzy neuronami, w ktorym
wykorzystywany jest mechanizm sgsiedztwa. Samoorganizacja polega na
grupowaniu danych wejsciowych w pewne klasy podobienstwa i odpowiednie ich
rozmieszczenie na mapie topologicznej ztozonej z neurondéw radialnych. Celem
tych sieci jest grupowanie badz klasyfikowanie danych wej$ciowych wytacznie na
podstawie oceny podobienstwa (klas podobienstwa) i odpowiedniego ich
rozmieszczenia na mapie topologicznej ztozonej z neurondow wyjsciowych tzn.
neuron6éw radialnych, rysubekl.

RYSUNEK 1. Topologia sieci Kohonena
Zrédo: opracowanie whasne.

Sieci Kohonena uczone sa w trybie bez nauczyciela przy wykorzystaniu
algorytmu iteracyjnego. Rozpoczynajac od poczatkowych, wybranych w sposob
losowy centrow radialnych, algorytm stopniowo modyfikuje je w taki sposéb, aby
odzwierciedli¢ skupienia wystepujace w danych uczacych. Po nauczeniu sieci
Kohonena poprawnego rozpoznawania struktury prezentowanych danych, mozna
je uzy¢ jako narzedzia do analizy innych obiektow. W pracy wykorzystano sieci
Kohonena do klasyfikacji powiatow wojewodztwa mazowieckiego ze wzgleddu na
cztery zmienne (predyktory) opisujace gospodarstwa rolnicze:

—  rodzaj prowadzonej dziatalnosci (rolnicza, pozarolnicza),

2T. Kohonen: Analysis of a simple self-organizing process. “Biological Cybernetics” 1982 vol. 44.
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—  staz pracy w rolnictwie (do 10 lat, powyzej 10 lat),

— rodzaj dochodu (rolniczy, pozarolniczy, emerytury i renty),

—  wyksztalcenie osoby kierujacej gospodarstwem (bez wyksztalcenia lub
podstawowe, $rednie, wyzsze).

Usytuowanie i bliskie sgsiedztwo na mapie topologicznej wskazuje na
podobienstwo obiektow. W celu wyodrebnienia jednorodnych grup powiatéw
zastosowano dodatkowo analizy skupien algorytmem EM, ktoére nastepnie
odwzorowano na mapie topologicznej. Analiza skupien jest narzedziem do analizy
danych, ktorej celem jest wykrywanie struktur w danych, bez wyjasnienia przyczyn
ich wystapienia. Stosowana jest przewaznie wtedy, gdy nie dysponujemy zadnymi
hipotezami a priori, co do kryterium klasyfikacji ani mnogos$ci jednorodnie
podobnych grup. Algorytm EM (ang. Expection Maximization)® w wyznaczeniu
skupien oblicza prawdopodobienstwa przynaleznosci obiektow do tych skupien,
w celu maksymalizacji ogolnego prawdopodobiefistwa (wiarygodnosci danych).
W odréznieniu od klasycznej implementacji algorytmu k-$rednich, algorytm
EM moze by¢ stosowany zaréwno do zmiennych ilosciowych jak i jakosciowych.

Wyniki badan klasyfikacji

W analizie zréznicowania gospodarstw rolnych w wojewddztwie
mazowieckim wykorzystano sieci o wymiarach 6x6 tak aby liczba powiatow
o charakterze rolniczym (37) mogla byé reprezentowana na mapie topologicznej”.
Do uczenia sieci uzyto klasycznego algorytmu Kohonena, ktory przetworzyt zbior
sygnalow wejsciowych reprezentujacych poszczegolne gospodarstwa w obiekty
rozmieszczone na mapie topologicznej. Na przedstawionej mapie poszczegdlnym
neuronom przypisano etykiety wskazujace rozmieszczenie poszczeg6lnych
powiatow. Dodatkowo przedstawiono wyniki jednorodnych grup powiatow
z analizy skupien algorytmem EM w postaci obszaré6w oznaczonych kolorami.
Whyniki tej klasyfikacji, z wykorzystaniem pakietu Statistica, zaprezentowano na
wykresie 1. Wskazano tam 5 wyodrebnionych grup, gdzie przedstawione sg
warto$ci $rednie poszczegélnych zmiennych w danym skupieniu, czyli: rodzaj
prowadzonej dziatalno$¢ (rolnicza Zmn3, pozarolnicza Zmn4), rodzaj dochodu
w gospodarstwie (rolniczy Zmn5, pozarolniczy Zmn6, emerytury i renty Zmn7),
staz pracy w gospodarstwie (do 10 lat Zmnl, powyzej 10 lat Zmn2), a takze
wyksztalcenie osoby kierujacej (wyzsze Zmn 8, Srednie Zmn 9, bez wyksztalcenia
Zmn10). Prawdopodobienstwo wynikowej klasyfikacji w kazdym przypadku jest
bardzo bliskie 1.

® 1. Witten, H.E. Frank: Data Mining: Practical Machine Learning Tools and Techniques. Morgan
Kaufmann, New York 2000.

*  Kaczyhski M.: Analiza gospodarstw rolnych w  wojewddztwie — mazowieckim
z wykorzystaniem metod Data Miting. Praca magisterska. Wydzial Inzynierii Produkcji SGGW,
Warszawa 2009.
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WYKRES 1. Wyniki klasyfikacji gospodarstw w wojewodztwie mazowieckim
Zrédto: badania wiasne.

Wyniki klasyfikacji na mapie topologicznej sieci Kohonena przedstawiono
na rysunku 2.

v35 v23

v17,v31 |v21,v28

v14,v32 REE] v29
v37
v3,v4,v6 | vO v16 v20

v7

v10,v12 -v8,v15 v1,v5 v25

\VARCAVAR®]

RYSUNEK 2. Mapa topologiczna sieci Kohonena rolniczego zréznicowania powiatow
w wojewodztwie mazowieckim
Zrédto: badania wiasne.
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Na mapie odpowiednio poszczegdlne numery odpowiadaja nastepujacym
powiatom: ciechanowski-1, gostyninski-2, mtawski-3, ptocki-4, ptonski-5,
sierpecki-6, zurominski-7, tosicki-8, makowski-9, ostrotecki-10, ostrowski-11,
przasnyski-12,  puftuski-13, siedlecki-14,  sokotowskil5,  wegrowski-16,
wyszkowski-17,  grodziski-18,  grojecki-19,legionowski- 20,  minski-21,
nowodworski-22, otwocki-23, piseczynski-24, pruszkowski-25, sochaczewski-26,
warszawski  zachodni-27, wotominski-28, zyrardowski-29, biatobrzeski-30,
garwolinski-31, kozienicki-32, lipski-33, przysuski-34, radomski-35, szydtowiecki-
36, zwolenski-37. Odcienie szarosci za§ odpowiadaja  skupieniom:
czarny — 1, bialy — 2, ciemnoszary — 3, jasnoszary — 4, $rednioszary — 5.
Po naniesieniu tych wynikéw na mape fizyczng wida¢ przestrzenne zréznicowanie
powiatow (rysunek 3).

RYSUNEK 3. Przestrzenne zréznicowanie powiatow w wojewddztwie mazowieckim
Zrodlo: badania wiasne.
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Do pierwszego skupienia nalezag powiaty: gostyninski, siedlecki,
sochaczewski, biatobrzeski, kozienicki, zwolenski. Gospodarstwa w tym skupieniu
cechuje to, ze sg to gospodarstwa, w ktorych staz pracy osoby kierujacej byt
ponizej 10 lat, zajmowali si¢ gldwnie dzialalno$cia rolnicza, z ktorej czerpali
gléwny dochdd. Dzialalno$¢ pozarolnicza byta bardzo znikoma. Osoby kierujace
gospodarstwem legitymowali si¢ glownie wyksztalceniem $rednim lub tez nie
posiadali zadnego wyksztalcenia.

Drugie skupienia jak mozna zobaczy¢ z klasyfikacji zbiorczej jest
najbardziej obszerne, nalezy do niego az 16 powiatéw polozonych na poéinocy
wojewodztwa: ciechanowski, miawski, plocki, sierpecki, plonski, zurominski,
makowski, tosicki, ostrotecki, ostrowski, przasnyski, pultuski, sokotowski,
wegrowski, grojecki. lipski. W tym skupieniu znalazty si¢ gospodarstwa kierowane
przez rolnikéw ze stazem pracy w rolnictwie do 10 lat i powyzej 10 lat. Ponad
90% gospodarstw prowadzito tylko dziatalno$¢ rolnicza, z ktdrej si¢ utrzymato.
Poniewaz, jest znaczna liczba gospodarstw o dluzszym stazu, jednym ze $rodkow
utrzymania sg emerytury i renty. Jak w wickszosci skupien brakuje osob
z wyksztalceniem wyzszym kierujacych gospodarstwem, lecz w wigkszos$ci byly to
osoby z wyksztatceniem $rednim.

Do skupienia trzeciego nalezaty tylko trzy powiaty: grodziski, przysuski
i szydlowiecki. Glownym $rodkiem utrzymania sg emerytury i renty, gdyz
przewazaly gospodarstwa rolnikéw z dluzszym stazem w rolnictwie. Dochdd
z prowadzone]j dziatalnosci rolniczej byt niewielki. Wigkszos¢ osob kierujacych
gospodarstwem nie posiadata zadnego wyksztatcenia.

Skupienie czwarte obejmuje powiaty: wyszkowski, minski, otwocki,
wotominski, zyrardowski, garwolinski, radomski. W skupieniu tym przewazaty
gospodarstwa, ktorych wiasciciele legitymowali si¢ krotszym stazem w rolnictwie,
utrzymali si¢ gldwnie z prowadzonej dzialalnos$ci rolniczej a takze z pozarolniczej
i w niewielkim stopniu z emerytur i rent. W$rod osob prowadzacych gospodarstwo
przewazaty rowniez jak w skupieniu trzecim osoby bez zadnego wyksztalcenia.

Powiaty: legionowski, nowodworski, piaseczynski, pruszkowski,
warszawski zachodni nalezaly do skupienia piatego. Skupienie to wyrdzniato si¢
wyzszym poziomem wyksztalcenia osob kierujacych gospodarstwem. Dochod
uzyskiwany byt dzigki dziatalno$ci rolniczej lecz w najwigkszym stopniu
z dzialalno$ci pozarolniczej. Liczba gospodarstw nie byla zbyt imponujaca, ale
byly to zarowno gospodarstwa kierowane przez rolnikow z krotszym jak
1 dluzszym stazem pracy w rolnictwie.

Analiza rozmieszczenia gospodarstw agroturystycznych

Przedstawione wyniki klasyfikacji oraz usytuowania komplekséw lesnych
na rysunku 4, ktore sa waznym czynnikiem determinujagcym usytuowanie
gospodarstw agroturystycznych postuzyly do analizy wplywu tych czynnikéw na
rozmieszczenie przestrzenne gospodarstw agroturystycznych w wojewodztwie
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mazowieckim®. Poréwnano te wyniki z biezacym usytuowaniem gospodarstw
agroturystycznych w wojewodztwie mazowieckim ( na podstawie danych
z Mazowieckiego Osrodka Doradztwa Rolniczego)®.
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RYSUNEK. 4. Ldkalizacja kompleks-é.;;/ lesnych w wojewddztwie mazowieckim
Zrodto: PGL Lasy Panstwowe, www.lasy.gov.pl.

Analiza porownawcza tych map wskazuje, ze koncentracja gospodarstw
agroturystycznych jest przede wszystkim zwigzana z walorami przyrodniczymi,
mniej z istniejaca strukturg gospodarstw rolniczych. Zauwazyé mozna pewna
og6lng zalezno$¢ wickszego usytuowania gospodarstw agroturystycznych na
terenach poinocno-wschodnich niz potudniowo-zachodnich wojewoddztwa oraz
istniegje pewna zalezno$¢ rozmieszczenia gospodarstw agroturystycznych
w okolicach Warszawy (skupienie 5), ktore wyrdznia si¢ wyzszym wyksztatceniem
0s6b kierujacych gospodarstwem.

% J. Zawadka: Ekonomiczno-spoleczne determinanty agroturystyki na Lubelszczyznie (na przykladzie
wybranych gmin wiejskich). Wydaw. SGGW, Warszawa 2010, ss. 56-74.
6 Internetowy portal Mazowieckiego O$rodka Doradztwa Rolniczego, www.modr.mazowsze.pl.

115



RYSUNEK 5. Usytuowaniem gospodarstw agroturystycznyh w wojewodztwie mazowieckim
Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie www.modr.mazowsze.pl.

Podsumowanie

Podstawowym wyréznikiem regionu jest sadownictwo i ogrodnictwo,
zlokalizowane w potudniowo-zachodniej oraz centralnej czgsci wojewodztwa
mazowieckiego, w ktérej mato jest gospodarstw agroturystycznych. Warunki do
rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich w pozostatej czgsci posiada stabe i mocne
strony. Niska jest jakos¢ gleb a takze rozdrobniona struktura agrarna, natomiast
duzy potencjat produkcyjny, czyli duze zasoby ziemi i sity roboczej. Warunki te
sprzyjajag poszukiwaniu innych rozwigzan dziatalno$ci takich jak staly wzrost
zainteresowania rolnikow ekologicznymi metodami upraw oraz dziatalnoscia
pozarolnicza, w tym agroturystykg. Obecnie potozenie gospodarstw
agroturystycznych skupia si¢ na terenach majacych walory $rodowiskowe
i przyrodnicze. Lasy zajmuja ok. 22% powierzchni, a ponad 30% najcenniejsze
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przyrodniczo tereny, jak m.in. Kampinoski Park Narodowy, 9 parkow
krajobrazowych, 8 Obszarow Specjalnej Ochrony Ptakéw Natura 2000,
14 Specjalnych Obszaréw Ochrony Siedlisk Natura 2000, 174 rezerwatow
przyrody i 28 obszaroéw chronionego krajobrazu. Szczegodlnie sprzyjajace warunki
do rozwoju agroturystyki znajduja si¢ w strefie gléwnej osi hydrograficznej
i ekologicznej, ktorg stanowig rzeka Wisla wraz z Bugiem, Narwia, Wkra, Pilicg,
Bzura i Liwcem.
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