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Wstep

Wspotczesna turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym
i dynamicznym. Prognozy Swiatowej Organizacji Turystyki wskazuja, iz
w ostatnich latach wzrasta znaczenie turystyki alternatywnej. Turystyka wiejska,
w tym agroturystyka doskonale wpisuje si¢ w ten nurt wspdtczesnej turystyki.
Kilkunastoletni okres funkcjonowania turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki
w Polsce jako zorganizowanej formy wypoczynku na wsi, a zarazem pozarolniczej
formy aktywno$ci mieszkancow wsi, upowaznia do analizy zar6wno osiggnigé
i sukcesow jak i stabych stron i barier towarzyszacych jej rozwojowi. Stanowi
takze podstawe 1 wyzwala potrzebe dokonywania oceny rzeczywistych skutkow
jej rozwoju. Skutki te mozna rozpatrywa¢ w mikroskali, tj. z punktu widzenia
pojedynczych os6b uczestniczacych w ruchu turystycznym oraz podmiotow
$wiadczacych ustugi turystyczne na wsi; w mezoskali - w odniesieniu do
spotecznosci  lokalnych 1 jednostek terytorialnych szczebla lokalnego
i regionalnego; a takze w makroskali - analizujac jej znaczenie dla catego
spoteczenstwa, srodowiska przyrodniczego i gospodarki wiejskiej.

Rownolegle z rozwojem turystyki wiejskiej jako wielowymiarowego
zjawiska  spoteczno-gospodarczego stala si¢ ona przedmiotem badan
podejmowanych w wielu osrodkach naukowych, przez przedstawicieli réznych
dyscyplin wiedzy. Z perspektywy kilkunastu lat mozna oceni¢ rowniez dorobek
badawczy dotyczacy roznych aspektéw rozwoju turystyki wiejskiej/agroturystyki.

W pracy podjeto probg odpowiedzi na nastepujace pytania: Jakie sg gléwne
osiagnigcia i bariery rozwoju turystyki wiejskiej? Jakie sa podejmowane dziatania
majace na celu przezwycig¢zenie tych barier? Jak z perspektywy kilkunastu lat
oceni¢ mozna ekonomiczne i pozackonomiczne skutki rozwoju turystyki wiejskiej?
Jakie problemy natury metodologicznej towarzysza badaniom nad turystyka
wiejska? Praca sktada si¢ z czterech czeSci. Sga nimi: 1. Ogolne zagadnienia
rozwoju turystyki wiejskiej; II. Osiagnigcia i bariery rozwoju dziatalnosci
agroturystycznej; Ill. Komunikowanie, edukacja i doradztwo w stymulowaniu
rozwoju turystyki wiejskiej; 1\VV. Partnerstwo na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej.

W czesci pierwszej podkreslono wielowymiarowo$¢ zjawiska turystyki
wiejskiej, rozpatrujac ja w wymiarze: psychologicznym, spotecznym, kulturowym,
ekonomicznym i przestrzennym. Podjeto probe oceny stanu i kierunkéw badan nad
turystyka wiejskg oraz przedstawiono problemy natury metodologicznej
towarzyszace tym badaniom. Wskazano tez na potrzebe¢ podejmowania badan
0 charakterze interdyscyplinarnym. Ukazano miejsce turystyki wiejskiej
w regionalnych i lokalnych strategiach rozwoju. Wiele miejsca w tej czesci pracy
poswigcono analizie wynikow ogdlnopolskich badan nt. ,,Polska wie$ i rolnictwo
2007, ukazujacych m.in. deklarowane postawy rolnikow wobec przysztosci wsi



i rolnictwa, w tym pozycji jaka w rozwoju obszarow wiejskich zajmuje
agroturystyka.

Poglebionej analizie dziatalnosci agroturystycznej jako formy pozarolniczej
dywersyfikacji gospodarstw rolnych, a zarazem jako przejawu przedsigbiorczych
zachowan rolnikow i ich rodzin po$wigcona jest czes¢ druga monografii. Na
przyktadzie wybranych regionéw oraz jednostek terytorialnych szczebla lokalnego
przedstawiono: uwarunkowania rozwoju gospodarstw agroturystycznych,
przygotowanie gospodarstw rolnych do przyjecia turystow oraz skutki rozwoju
agroturystyki, w tym wplyw dziatalnoSci agroturystycznej na ekonomike
gospodarstw rolnych. I chociaz skoncentrowano si¢ glownie na korzysciach
z rozwoju agroturystyki, to ukazano tez bariery jej rozwoju.

Czes¢ trzecia pracy po$wiecona jest pozamaterialnym czynnikom rozwoju
turystyki wiejskiej. Ukazano w niej znaczenie komunikowania, edukacji
i doradztwa w stymulowaniu jej rozwoju. Wiele miejsca poswigcono
nowoczesnym multimedialnym kanatom komunikacji i ich znaczeniu w promoc;ji
w turystyce wiejskiej oraz w kreacji wizerunku gmin wiejskich.

W  stymulowaniu rozwoju turystyki wiejskiej niezwykle wazne jest
integrowanie wysitkow réznych aktoréw sceny lokalnej i budowanie partnerstwa
na rzecz jej rozwoju. Problematyka ta zawarta jest W czesci czwartej niniejszej
publikacji.

Zdajemy sobie sprawe, iz uwzglednione w publikacji obszary problemowe
nie oddaja calej zlozonosci zjawiska turystyki wiejskiej i1 jej spoteczno-
ekonomicznych aspektow, tym bardziej iz wickszo$¢ probleméw zostala
w publikacji tylko zasygnalizowana. Moga one jednakze stanowi¢ inspiracje do
dalszych badan, wskazujac kierunki poszukiwan badawczych. Wskazuja one
roOwniez na potrzebe kompleksowego i systemowego ujmowania problemow
rozwoju turystyki wiejskiej, a wigc reorientacji dotychczasowych podejsé
badawczych 1 integrowaniu wysitkow  przedstawicieli roéznych dyscyplin
naukowych.

Pragne podzickowa¢ Autorom za trud przygotowania opracowan oraz
Recenzentom za wktad pracy w podniesienie jakoSci zamieszczonych w publikacji
opracowan. Dzigkuje pracownikom Katedry Ekonomiki Edukacji, Komunikowania
i Doradztwa za duze zaangazowanie i pomoc w przygotowaniu niniejszej
publikacji.

Szczegodlne stowa podzigkowania sktadam Panu Marszatkowi Wojewodztwa
Mazowieckiego za wspotudzial w sfinansowaniu wydania niniejszej publikacji.

Dr hab. 1zabella Sikorska-Wolak, prof. SGGW
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Turystyka wiejska jako wielowymiarowe zjawisko
I jako przedmiot badan naukowych

Wstep

W ostatnich kilkunastu latach zaobserwowa¢ mozna dwa zjawiska
0 charakterze komplementarnym. Pierwszym z nich jest globalizacja turystyki
(dotyczy to zaré6wno podazy jak i popytu turystycznego), drugim — poszukiwanie
takich form aktywno$ci turystycznej i spgdzania wolnego czasu, ktore zapewnia
w maksymalny sposob regeneracje sit fizycznych i psychicznych na tonie
przyrody, z dala od zgietku, hatasu i pospiechu, jakie towarzysza wspolczesnemu
cztowiekowi w $rodowisku codziennego bytowania. Prognozy Swiatowej
Organizacji Turystyki wskazujg, iz obecnie coraz wigkszego znaczenia nabiera
turystyka alternatywna. Turystyka wiejska w tym agroturystyka doskonale wpisuje
si¢ w ten nurt wspolczesnej turystyki. Kilkunastoletni okres funkcjonowania
turystyki wiejskiej jako zorganizowanej formy wypoczynku na obszarach
wiejskich, a zarazem pozarolniczej formy aktywnos$ci mieszkancéw wsi w Polsce,
stanowi podstawe i wyzwala potrzeb¢ dokonywania oceny jej rzeczywistych
skutkdbw w roéznych sferach zycia 1 dziatalnosci na obszarach wiejskich.
Dotychczas bowiem zarowno w literaturze, jak i dokumentach planistycznych
o charakterze strategicznym podkreslano bardziej jej funkcje postulowane
1 oczekiwane anizeli rzeczywiste. Wyzwala tez potrzebe badan oswietlajacych
roznorakie aspekty turystyki wiejskiej. W naukach spotecznych i ekonomicznych
taka bowiem jest prawidtowos¢, iz najpierw ksztattuje si¢ okreslona rzeczywisto$¢
spoteczna czy gospodarcza, za§ na pewnym etapie wymaga ona wsparcia ze strony
nauki dla o§wietlenia wielorakich jej uwarunkowan.

W opracowaniu wykorzystano wybrane pozycje literatury oraz wyniki badan
prowadzonych w réznych osrodkach naukowych oraz wtasne przemyslenia autorki.

Wielowymiarowos$¢ zjawiska turystyki wiejskiej

Turystyka wiejska jest zjawiskiem wielowymiarowym i dynamicznym. Jest
zjawiskiem ekonomicznym, ale przede wszystkim jest zjawiskiem spotecznym,
psychologicznym, edukacyjnym, kulturowym i przestrzennym.

Turystyka jest zjawiskiem psychologicznym — turystyka jest coraz
wazniejszym elementem potrzeb wspotczesnego cztowieka. Potrzeby uczestnictwa



w ruchu turystycznym oraz wyboru form tego uczestnictwa ksztaltuja sie pod
wptywem bodzcoéw zewngtrznych, czyli blizszego 1 dalszego otoczenia w jakim
przebywa cztowiek, ale takze bodzcow wewnetrznych czyli struktury psychicznej
cztowieka. Potrzeby te leza u zrodet motywow podroézowania, wyznaczajg tez cele
wyjazdow  turystycznych. Cel nalezy do najwazniejszych  kategorii
psychologicznych i humanistycznych. Poznanie cztowieka to poznanie jego celow.
Cele bezposrednio reguluja i ukierunkowuja zachowanie cztowieka, wspotdecyduja
o doborze programoéw i sposoboéw pozwalajacych osiagnaé zaprojektowane
dziatania. Osoby pragnace odpoczaé w ciszy i spokoju z dala od zgietku i hatasu
oraz po$piechu tak charakterystycznego dla miejskiego stylu zycia z pewnoS$cia
skorzystaja z szerokiej oferty turystyki wiejskiej. Wigze to si¢ réwniez
Z wyznawanym systemem warto$ci. Rozpatrujac zagadnienie potrzeb, motywow
1 celow nalezy odnies¢ je rowniez do osob $wiadczacych ustugi w zakresie
turystyki wiejskiej/agroturystyki. I chociaz glownym celem podejmowania
dziatalnosci turystycznej, jak wykazujg badania, jest poprawa sytuacji finansowej
wiejskich ustugodawcow i ich rodzin, to wazna rowniez jest potrzeba zmiany,
kontaktu z mieszkancami miast, a takze mozliwosci sprawdzenia wiasnych
mozliwosci i umiejetnosci. I w tym momencie wkraczamy w obszar dziatan
transgresyjnych.

Turystyka, w tym turystyka wiejska jest rodzajem transgresji i sprzyja
ksztaltowaniu si¢ postaw transgresyjnych'. W wyniku bezpo$redniego poznanie
specyfiki zycia i pracy na wsi niejednokrotnie nastepuje rewizja pogladow oraz
przewarto$ciowanie posiadanej przez turystow (szczegdlnie mieszkancoéw duzych
miast nie majacych dotychczas kontaktu z kultura wiejska) wiedzy na temat
rolnictwa oraz zycia na wsi. Turystyka wiejska ksztaltuje postawy wobec
rzeczywistosci przyrodniczej, spotecznej i kulturowej wsi, uczy tolerancji wobec
odmiennych postaw i zachowan oraz szacunku dla mieszkancow wsi ich stylu
zycia 1 ich kultury. Transgresja w turystyce wiejskiej odnosi si¢ réwniez do
mieszkancéw wsi, a w szczegdlnosSci osob $swiadczacych uslugi turystyczne.
Podjecie i rozwijanie dziatalno$ci turystycznej jest bowiem dla nich nowym
wyzwaniem i doswiadczeniem.

Turystyka jest zjawiskiem spotecznym. Uczestniczac w ruchu turystycznym
cztowiek wchodzi w styczno$¢ z mieszkancami terenow odwiedzanych, a takze
turystami. Szczegdlnie silnie zaakcentowane to zostalo w socjologicznej
interpretacji definicji turystyki sformutowanej przez K. Przectawskiego, zgodnie
z ktorg turystyka jest ,,caloksztaltem zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwigzanych
z dobrowolng, czasowq zmiang miejsca pobytu, rytmu i srodowisku ZyCia oraz
wejsciem w stycznos¢ osobistq ze Srodowiskiem odwiedzanym ( przyrodniczym,

! Transgresja to zachowania wykraczajace poza typowe granice poznania i dzialania, dzieki ktérym cztowiek
wychodzi poza to kim jest i to co juz posiada, ksztaltuje nowe struktury, tworzy nowe wartosci o charakterze
materialnym i niematerialnym. Por. J. Kozielecki: Psychotransgresjonizm — nowy kierunek psychologii.
Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001.

12



kulturowym bgd? spolecznym)?. Spoérod roznych rodzajow turystyki szczegolnie
duze mozliwosci nawigzywania owych osobistych kontaktow z mieszkancami
terenow recepcyjnych stwarza turystyka wiejska, w tym agroturystyka. Wynika to
z jej specyfiki, jaka jest nie tylko niewielka jej skala i ograniczona przestrzen, ale
takze otwarto$¢ mieszkancéw wsi szczegdlnie gospodarzy przyjmujacych
turystow, ich gos$cinno$¢ oraz przejawiana przez nich che¢ nawigzywania blizszej
znajomosci z przebywajacymi na wypoczynku w ich gospodarstwie osobami.
W wyniku tych kontaktow ksztattuja sie tymczasowe, a niejednokrotnie glebsze
i dlugotrwate wigzi spoteczne, owocujace powrotem turystow do tych samych
miejsc w kolejnych latach. Doswiadczyla tego tez autorka niniejszego
opracowania, spedzajac kilkanascie kolejnych, najpickniejszych lat swojego zycia
— wakacje, a potem juz urlop — w jednej z nadbuzanskich wsi i korzystajac przez
caly czas z zakwaterowania u tych samych gospodarzy. Juz po kilku latach pobytu
na letnisku (woéwczas jeszcze nie moéwito si¢ o agroturystyce) przestata byc
traktowana jako obca, do dzisiaj postrzegana jest w tej wsi jako osoba bliska.
Analizujac spoleczny wymiar turystyki wiejskiej nalezy uwzgledni¢ tez inne
spoteczne jej skutki, takie m.in. jak: nobilitacja mieszkancow wsi i wiejskiego stylu
zycia, wzrost $wiadomosci regionalnej 1 przewarto§ciowanie znaczenia dziedzictwa
kulturowego wsi, wzrost aktywnosci spotecznej mieszkancéOw wsi, roznicowanie
struktury spotecznej wsi, poprawa warunkow i jakosci Zycia na wsi a tym samym
przynajmniej czgsciowe ograniczenie migracji szczegdlnie mtodych mieszkancow
wsi do miast czy poszukiwania zatrudnienia poza granicami kraju.

Analizujac spoteczne znaczenie turystyki wiejskiej w odniesieniu do
mieszkancéw miast nie sposob nie podkresli¢ jej edukacyjnych warto$ci, ktore
ujawniaja si¢ w mozliwosci wielostronnego ksztalcenia®. Z jednej strony jest ona
bowiem nosnikiem okre§lonych wartosci kulturowych, z drugiej - umozliwia ich
poznanie nie tylko poprzez bezposrednig obserwacje i przyswajanie, ale tez
odkrywanie, dziatanie i przezywanie. Turystyka wiejska stwarza szczegodlne
mozliwosci edukacji przyrodniczej i kulturowej. Wypoczynek na wsi stuzy tez
integracji rodziny. Zwazywszy na fakt, iz wazng grupg klientow ustug turystyki
wiejskiej sa rodziny z matymi dzie¢mi jest to szczegélnie istotne, bowiem
wzrastajace tempo zycia sprawia, iz na co dzien rodzice dysponujg czesto bardzo
ograniczonym czasem jaki mogg poswieci¢ dzieciom i rodzinie.

Turystyka jest zjawiskiem kulturowym. W zgodnej opinii socjologéow, etnologow,
a takze przedstawicieli innych dyscyplin naukowych turystyka jest jednym
z wazniejszych zjawisk kulturowych naszej epoki®. Turystyka wpisata si¢ na trwale

2 K. Przectawski: Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki. Wyd. ALBIS, Krakéw 2001, s. 30.
% Zob. L. Turos: Wprowadzenie do wiedzy o turystyce edukacyjnej. Wyd. YPSYLON, Warszawa 2001.
* W opracowaniu przyjeto definicje kultury za J. Szczepanskim, jako ,,0g61 wytworéw dziatalnosci ludzkiej
materialnych i niematerialnych, wartosci i sposobow postepowania, uznawanych, zobiektywizowanych
i przyjetych w danych zbiorowosciach, przekazywanych innym zbiorowos$cia i nastgpnym pokoleniom”. Por.
I. Sikorska-Wolak: Turystyka jako proces zetknigcia i przenikania kultur. W: Z. Przychodzen (red.): Problemy
rozwoju turystyki wiejskiej na Wilenszczyznie. Wyd. SGGW, Warszawa 200,1 s. 8.
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w kulture wspotczesna, stanowigc sktadnik, a zarazem stymulator rozwoju kultury.
K. Przectawski wyodrgbnia pie¢ zwigzkow turystyki z kultura: po pierwsze
turystyka jest funkcjg kultury, po drugie jest ona elementem kultury, po trzecie jest
przekazem kultury, po czwarte jest spotkaniem kultur, po piate jest czynnikiem
przemian kulturowych®. Zafascynowani czesto kultura innych krajow czy
kontynentow, nie jestesmy w stanie dostrzec wiasnego dziedzictwa kulturowego,
a w szczeg6lnosci bogactwa kultury wiejskiej. W tym miejscu warto przytoczyé
apel S. Staszica skierowany przed dwustu laty do mtodziezy ,,by nikt nie ubiegl jej
w poznaniu whasnej ziemi™®. Turystyka wiejska umozliwia owo poznanie, a takze
docenienie znaczenia kultury materialnej i duchowej polskiej wsi w catoksztalcie
kultury narodowej. Zdarza si¢ tez czasami, iz dopiero pod wptywem turystow
mieszkancy wsi zaczynaja si¢ bardziej interesowa¢ wilasnym dorobkiem
kulturowym.

Turystyka jest zjawiskiem ekonomicznym. Wszystkie dostepne prognozy i raporty
wskazuja, iz w najblizszych latach turystyka bedzie najszybciej rozwijajaca sig
gatezia gospodarki $§wiatowej. Wraz z dynamicznym rozwojem ruchu
turystycznego coraz czesciej podnoszony jest ekonomiczny aspekt turystyki. Ma to
miejsce rowniez w  odniesieniu  do  turystyki  wiejskiej/agroturystyki.
W dokumentach planistycznych o charakterze strategicznym szczebla krajowego,
regionalnego 1 lokalnego jawi si¢ ona jako wazny czynnik, a zarazem element
rozwoju gospodarczego obszaréw wiejskich. Sprzyja aktywizacji gospodarczej
1 r6znicowaniu dziatalnos$ci gospodarczej na obszarach wiejskich, zajmuje wazne
miejsce w wielofunkcyjnym rozwoju tych obszaréw, umozliwia zagospodarowanie
niewykorzystanych dotychczas zasoboéw, a w konsekwencji przyczynia si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci gmin wiejskich. Dla mieszkancéw wsi, a przede
wszystkim wiejskich kwaterodawcow jest zrodtem dodatkowego dochodu, za$
mieszkancom miast umozliwia wypoczynek po stosunkowo niskiej cenie.
Turystyka jest zjawiskiem przestrzennym. Rozpatrujac zjawisko turystyki wiejskiej
W jej wymiarze przestrzennym mamy przede wszystkim na mys$li przestrzen
miejscowosci recepeyjnych. Turystyka wiejska ma miejsce w przestrzeni wiejskiej
i rolniczej, ale wplywa ona tez na zmiang krajobrazu wiejskiego. Turystyka moze
by¢ pozytywnym i cennym czynnikiem tadu przestrzennego, ale moze tez ten tad
zaktocac 1 przyczynia¢ si¢ do degradacji srodowiska przyrodniczego i kulturowego.
Dlatego tez wazng sprawa jest wlasciwe planowanie zagospodarowania
turystycznego, ktéore z jednej strony umozliwi wykorzystanie walorow
turystycznych, z drugiej nie zakloci tadu przestrzennego wsi charakterystycznego
dla danego regionu. Wazny jest rdwniez zrownowazony rozwoj turystyki wiejskiej
oraz monitorowanie wielkosci ruchu turystycznego, by nie przekraczal on
pojemnosci turystycznej danej wsi. Wzmozony ruch turystyczny wymaga bowiem

5 K. Przectawski: op. cit., s. 32-33.
® Za: Z. Kulczycki: Zarys historii turystyki w Polsce. Wyd. Sport i Turystyka, Warszawa 1977, s. 24.
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rozbudowy infrastruktury, a to moze by¢ niekorzystne dla zachowania harmonii
krajobrazu wiejskiego.

Analizujac  turystyke  wiejska  jako  wielowymiarowe  zjawisko
zaakcentowano jednocze$nie pozytywne skutki jej rozwoju. W dotychczasowych
badaniach, a takze w literaturze przedmiotu to wtasnie one sa najczesciej
uwzgledniane. Ale niekontrolowany rozwoj turystyki wiejskiej moze wywolaé tez
niekorzystne zjawiska w srodowisku recepcji ruchu turystycznego.

Wyniki badan prowadzonych w réznych osrodkach naukowych wskazuja, iz
kilkunastoletni okres funkcjonowania turystyki/agroturystyki jako zorganizowanej
formy dziatalnosci na obszarach wiejskich pozwala na ukazanie jej rzeczywistych
funkcji. Mozna je rozpatrywa¢ w odniesieniu do: gospodarki, spoteczenstwa,
kultury i srodowiska przyrodniczego. Najwazniejsze z nich przedstawione zostaty

W ponizszej tabeli.

Tabela 1. Korzystne i niekorzystne skutki rozwoju turystyki na obszarach wiejskich

Dziedzina Korzyscei Zagrozenia
*rozbudzanie inicjatyw *zagospodarowanie turystyczne
gospodarczych przestrzeni wiejskiej prowadzi
*rozwoj przedsigbiorczosci czesto do zanikania typowych
*rdznicowanie dziatalno$ci dla wsi i regionu form
gospodarczej zabudowy
*zagospodarowanie zasobow
ziemi i pracy
Gospodarka *zagospodarowanie przestrzeni
wiejskiej
*transfer kapitatu
*redystrybucja dochodéw
*poprawa infrastruktury
technicznej i spotecznej
*wzrost konkurencyjnosci gmin
wiejskich
*nobilitacja mieszkancoOw wsi i *przejmowanie szczegblnie
wiejskiego stylu zycia przez mlodziez nie zawsze
*wzrost §wiadomosci pozytywnych wzorcow
spotecznej zachowan od przyjezdnych
*roznicowanie struktury *wzrost zjawisk patologicznych
spotecznej *rozwoj postaw
Spoteczenstwo *wzrost tolerancji, akceptacja konsumpcyjnych

odmiennosci

*zmiana postaw

*poprawa sytuacji finansowej
mieszkancow

*ograniczanie migracji ze wsi
do miast

*dezintegracja spotecznosci
lokalnej
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*zmiana stosunku do wilasnej
kultury
*rozw0j kultury regionalne;j

*komercjalizacja kultury
regionalnej
*zanik autentycznosci kultury

*Kkultywowanie regionalnych wiejskiej
Kultura tradycji 1 obyczajow *niszczenie obiektow
*ochrona zabytkow zabytkowych
*przenikanie kultur
*edukacja kulturowa
*wzrost §wiadomosci *ubozenie krajobrazu,
ekologicznej mieszkancow zabudowa turystyczna nie
i turystow zawsze zgodna z naturalnym
Przyroda *ochrona $rodowiska krajobrazem regionu

przyrodniczego

*zabor ziemi 1 wody

*zanieczyszczanie jezior i rzek
*niszczenie ro$linnosci
*szkody w §wiecie zwierzat

Zrddlo: opracowanie wlasne

I chociaz rozwdj turystyki wiejskiej moze pocigga¢ za soba rowniez
niekorzystne skutki ujawniajace si¢ w analizowanych sferach, to zdecydowanie
przewazaja korzysci, jakie z jej rozwoju osiggaja wiejscy ustugodawcy i cate
spotecznosci lokalne, a takze turysci.

Problemy metodologiczne badan nad turystykg wiejska

Rownolegle z dynamicznym w ostatnich kilkunastu latach rozwojem
turystyki wiejskiej w Polsce, stala sie¢ ona przedmiotem zainteresowan
badawczych. Badania uwzgledniajace rézne aspekty i uwarunkowania rozwoju
turystyki wiejskiej, podobnie jak innych rodzajow turystyki, podejmowane sg na
gruncie takich dyscyplin naukowych, jak: ekonomia, zarzadzanie, socjologia,
etnologia, pedagogika i andragogika, geografia, nauki o zywieniu czlowieka
i konsumpcji. Z uwagi na specyfike turystyki wiejskiej wynikajaca z jej
usytuowania w przestrzeni wiejskiej i rolniczej w dociekania badawcze wiaczyty
si¢ rowniez nauki przyrodnicze i agronomiczne. Kazda z wymienionych dyscyplin
probowata o$wietli¢ problemy rozwoju turystyki wiejskiej z punktu widzenia
wlasnych zainteresowan i kompetencji, koncentrujac si¢ badz to na zagadnieniach
ekonomicznych 1 organizacyjnych, badz spotecznych, kulturowych czy
edukacyjnych, badz przestrzennych czy ekologicznych. Jak pisat K. Przectawski -
naukowcy badajacy rézne aspekty turystyki ,,... prowadzg na ogdét badania
w zasadzie niezaleznie od siebie, problematyke formutuja w jezyku wiasciwym dla
danej dyscypliny...”". | chociaz od tamtego czasu mineto juz dziesig¢ lat, to
sformutowanie to aktualne jest po dzien dzisiejszy. Owa multidyscyplinarnosé

" Za: W. Alejziak: Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku. Wyd. ALBIS, Krakow 1999, s. 19.
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podejs¢ badawczych nie gwarantuje jednakze catoSciowego spojrzenia na
wielorakie problemy rozwoju turystyki. Turystyka bowiem, jak wczesniej
podkreslano, jest zjawiskiem ekonomicznym, ale jednocze$nie, a moze przede
wszystkim, z uwagi na fakt Zze dotyczy zachowania czlowieka w przestrzeni
turystycznej, jest zjawiskiem spotecznym, psychologicznym, kulturowym. Dlatego
tez przedstawiciele nauk humanistycznych uwazaja, iz wyjasnienia jej istoty
poszukiwa¢ nalezy gléwnie na gruncie tychze nauk®. Nieco odmienny poglad
prezentuja przedstawiciele nauk ekonomicznych 1 chociaz uwzgledniaja
w badaniach takze jej aspekty spoteczne, to przede wszystkim traktuja turystyke
jako dziedzing gospodarki rzadzaca si¢ prawami popytu i podazy i akcentuja
gléwnie korzysci o charakterze ekonomicznym osiagane z jej rozwoju przez
podmioty $wiadczace ushugi turystyczne, a takze cate jednostki terytorialne
szczebla lokalnego, regionalnego i krajowego. Wydaje si¢, iz  rozpatrujac
problemy rozwoju turystyki wiejskiej w tym agroturystyki, jej ekonomiczny
wymiar jest rownie istotny jak wymiar spoleczny. Stanowi ona bowiem duza
szans¢ ozywienia gospodarczego obszarow wiejskich, szczegodlnie tych ktore
odznaczajg si¢ niekorzystnymi warunkami rozwoju produkcji rolniczej,
a jednoczesnie polozone sa na terenach o wybitnych walorach przyrodniczych.

Dotychczas nie wypracowano jednakze catosciowego, systemowego
podejécia do analizowania tego ztozonego zjawiska, jakim jest turystyka, ktore
polaczyloby rézne podejscia w jedna ztozong metode. Wynika to z faktu, iz
obecnie nie stanowi ona jeszcze wyodrebnionej dyscypliny wiedzy, co znacznie
utrudnia poszukiwania badawcze z uwagi chociazby na brak wypracowanych
wilasnych metod badan umozliwiajacych obserwacje i pomiar. Wydaje sig, iz
dopdki turystyka na stanie si¢ samodzielng dyscypling wiedzy, bardziej wlasciwym
podejsciem anizeli dotychczasowe multidyscyplinarne bedzie podejscie
interdyscyplinarne. Pozwoli ono bowiem na integracje wiedzy z r6znych dyscyplin
naukowych, poszerzenie obszaru zainteresowan badawczych oraz wykorzystanie
metod badawczych charakterystycznych dla poszczegdlnych dyscyplin. Tylko przy
takim podej$ciu mozna bowiem w sposob calosciowy pozna¢ i oceni¢ turystyke
wiejska — podmioty $wiadczace ustugi turystyczne i jakos¢ ich oferty; czynniki
i uwarunkowania spoleczne, kulturowe, przestrzenne, ekonomiczne,
instytucjonalne, polityczne; poznaé cechy osobowo$ciowe oraz zrozumiec
zachowania turystow i wiejskich uslugodawcow; wielorakie, ujawniajace si¢
w réznych sferach skutki dziatalno$ci turystycznej/agroturystyczne;.

Ponizej przedstawiono problematyke z zakresu rozwoju turystyki wiejskiej,
by¢ moze niepelng ale zdaniem autorki istotng, dla ktorej oswietlenia pozadana
bylaby wiedza i kompetencje badawcze przedstawicieli nastepujacych dyscyplin
naukowych:

8 K. Przectawski: Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki. Wyd. ALBIS, Krakéw 2001, s. 31.
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Nauki ekonomiczne:

ekonomika turystyki wiejskiej,

organizacja i zarzadzanie w turystyce,

zagospodarowanie turystyczne przestrzeni wiejskiej,
marketing w turystyce,

turystyka w wielofunkcyjnym rozwoju obszarow wiejskich,
przedsigbiorczos¢ turystyczna,

agroturystyka jako forma dywersyfikacji gospodarstw rolnych,
instytucjonalne czynniki rozwoju turystyki,

finansowanie dziatalnos$ci turystycznej,

turystyka w aktywizacji gospodarczej obszaréw wiejskich.
Nauki humanistyczne:

spoleczne znaczenie turystyki,

turystyka jako czynnik przemian w strukturze spotecznej,
turystyka jako proces zetknigcia i przenikania kultur,
krajoznawstwo i regionalizm,

psychologiczne aspekty turystyki,

turystyka jako system dydaktyczny,

edukacyjne wartosci turystyki,

polityka turystyczna,

komunikowanie i doradztwo w turystyce.

Nauki przyrodnicze:

regiony turystyczne,

ekoturystyka,

turystyka zréwnowazona,

turystyka na obszarach szczegdlnie cennych przyrodniczo,
turystyka na obszarach le$nych,

edukacja ekologiczna w turystyce,

skutki turystyki dla §rodowiska przyrodniczego.

Takie zintegrowane podejécie umozliwi tez usystematyzowanie rozproszonej
w roznych dyscyplinach naukowych wiedzy z zakresu turystyki wiejskiej,
a w konsekwencji wypracowanie pewnych mechanizméw i1 prawidlowosci
rzadzacych jej rozwojem. Jednocze$nie zagwarantuje wigkszy profesjonalizm
podejmowanych badan.

Rozwdj i kierunki badan w zakresie turystyki wiejskiej

Z uwagi na specyfike problemow rozwoju turystyki wiejskiej, o czym juz
wczesniej wspomniano, wynikajaca ze specyficznych cech przestrzeni wiejskiej
i rolniczej, w ktorej jest rozwijana, badania nad ré6znymi jej aspektami koncentruja
si¢ gldbwnie w uczelniach rolniczych. Zapoczatkowane zostaly w latach 90.
w Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na owczesnym
Wydziale Zywienia i Wiejskiego Gospodarstwa Domowego® oraz Katedrze

o Na Wydziale tym opracowany zostal jeden z pierwszych w Polsce podreeznik z zakresu agroturystyki -
U. Swietlikowska (red.): Agroturystyka. Wyd. SGGW, Warszawa 1998.
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Doradztwa Rolniczego na Wydziale Ekonomiczno-Rolniczym®™. Potem badania
nad r6znymi aspektami rozwoju turystyki wiejskiej podjety inne osrodki naukowe,
takie m.in. jak: uczelnie rolnicze w Olsztynie, Lublinie, Poznaniu, Krakowie,
Szczecinie, Akademia Podlaskia w Siedlcach, Akademia Ekonomiczna
W Poznaniu, Politechnika Biatostocka, a takze akademie wychowania fizycznego.
Badania nad problematyka rozwoju turystyki wiejskiej podejmowane byty
w wymienionych osrodkach glownie przez przedstawicieli nauk ekonomicznych,
spotecznych i przyrodniczych z  wykorzystaniem metod badawczych
charakterystycznych dla tych dyscyplin. Z reguly badania te ograniczaly si¢ do
wybranych regiondow czy jednostek terytorialnych szczebla lokalnego
i koncentrowaty si¢ na wybranej problematyce, takiej m.in. jak: analiza i ocena
walorow turystycznych (przyrodniczych i kulturowych) pod katem mozliwosci ich
wykorzystania w rozwoju turystyki wiejskiej/agroturystyki; analiza i ocena
zagospodarowania turystycznego; marketing w turystyce wiejskiej/agroturystyce,
korzysci ekonomiczne i pozaekonomiczne jakie z rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich osiagaja wiejscy kwaterodawcy 1 cale spotecznosci lokalne;
osobowos$ciowe uwarunkowania oraz instytucjonalne czynniki rozwoju turystyki
wiejskiej, w tym rola samorzadow lokalnych, stowarzyszen turystycznych oraz
osrodkow doradztwa rolniczego w stymulowaniu rozwoju turystyki; turystyka na
obszarach szczegolnie cennych przyrodniczo; analiza doswiadczen innych krajow
w rozwoju turystyki wiejskiej/agroturystyki'!. Badania te w wigkszosci miaty
charakter przyczynkowy, dopiero w ostatnich latach daje si¢ zauwazy¢ bardziej
cato$ciowe i poglgbione ujmowanie analizowanej problematyki.

W dotychczasowych dociekaniach naukowych podejmowano tez proby
ujednolicenia terminologii zwigzanej z turystyka wiejska oraz taksonomii form
turystyki wiejskiej. Te ostatnie wskazujg jednoczesnie, jak waznym etapem
w postgpowaniu badawczym jest konceptualizacja poje¢ oraz operacjonalizacja
sposobow pomiaru. Przeglad publikacji prezentujacych wyniki badan nad turystyka
wiejskg upowaznia do stwierdzenia, iz nie wszyscy autorzy doceniajg znaczenie
tego tak istotnego w procesie badawczym etapu. W szczegdlnosci konceptualizacii
(na potrzeby wlasnych badan) wymagaja naczelne pojecia, takie jak: turystyka na
obszarach wiejskich, turystyka wiejska i agroturystyka, ktore czgsto uzywane sg
zamiennie. Kolejnym waznym pojeciem wymagajacym konceptualizacji oraz
operacjonalizacji sposobow pomiaru jest potencjal turystyczny, ktéry czesto
w badaniach ograniczany jest do walorow turystycznych, badz waloréw

10W 6wezesnej Katedrze Doradztwa Rolniczego zostata przygotowana pod kierunkiem autorki opracowania jedna
z pierwszych w Polsce rozprawa doktorska z zakresu agroturystyki — A. Balinska: Uwarunkowania rozwoju
agroturystyki na przyktadzie Doliny Bugu. SGGW, Warszawa 2000. W Katedrze tej, przeksztatconej w 2000 r
w K-dr¢ Nauk Humanistycznych poczawszy od 1999 r. ukazywat si¢ pod redakcj¢ Z. Przychodzenia cykl
monografii naukowych nt. ,Problemy rozwoju turystyki Wiejskiej na Wilenszczyznie, Mazowszu i Podlasiu”.
Wraz z utworzeniem K-dry Nauk Humanistycznych badania w zakresie turystyki wiejskiej zogniskowaly si¢
w funkcjonujacym w jej strukturze Zaktadzie Dziedzictwa Kulturowego i Turystyki.
" Wyniki badan prezentowane byty w licznych monografiach, artykutach w czasopismach naukowych, a takze na
wielu organizowanych w roznych osrodkach konferencjach naukowych.
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i zagospodarowania turystycznego. Konceptualizacja zmiennych
i operacjonalizacja sposobéw pomiaru niezbedna tez jest m.in. w badaniu
uwarunkowan rozwoju  turystyki  wiejskiej oraz jej ekonomicznych
1 pozaekonomicznych skutkéw.

Badania uwzgledniajagce problematyke rozwoju turystyki wiejskiej
prowadzone w roznych osrodkach naukowych majg duze walory aplikacyjne, ich
wyniki wskazuja m.in. na potrzebg zweryfikowania przyjetych na poczatku lat
dziewiecédziesiatych zatozen i modelu agroturystyki. O ile bowiem w poczatkowym
okresie jej rozwoju dziatalno$¢ agroturystyczna SciSle zwigzana Dbyla
z funkcjonujacym gospodarstwem rolnym i stanowita forme¢ jego dywersyfikacji,
to w pozniejszych latach okazato sie, iz pod szyldem ,agroturystyka” zaczely
funkcjonowa¢ takze inne nie zwigzane z rolnictwem podmioty $wiadczace ustugi
turystyczne na obszarach wiejskich. Pojawily si¢ wigc propozycje rozszerzenia
zakresu pojeciowego dzialalnosci agroturystycznej i proby typologii gospodarstw
agroturystycznych, co jest istotne w obecnej sytuacji, kiedy wiele gospodarstw
rolnych ogranicza badz rezygnuje z produkcji rolnicze;j.

Prowadzone badania ukazaty tez trudnos$ci jakie towarzysza dociekaniom
badawczym. Naleza do nich m.in.: problemy z uzyskaniem pelnych danych
statystycznych wszystkich obiektow $wiadczacych ustugi w zakresie turystyki
wiejskiej; wielos¢ zrodet informacji o liczbie gospodarstw agroturystycznych oraz
znaczne rozbieznosci w prezentowanych danych liczbowych, co znacznie utrudnia
badania, szczegOlnie badania o charakterze dynamicznym. W szczegolnosci
ztozona jest analiza ekonomicznej efektywnosci gospodarstw agroturystycznych
z uwagi na Scisle powiazanie dziatalno$ci agroturystycznej z funkcjonujacym
gospodarstwem rolnym. Duzym osiagnigciem badawczym jest wiec
podejmowanie, chociaz nie zawsze udanej proby dokonywania takich analiz.
Wigkszos¢ gospodarstw agroturystycznych nie prowadzi bowiem rachunkowosci,
a w takiej sytuacji niemozliwe jest dokonanie precyzyjnej analizy finansowe;,
czego zyczyliby sobie ekonomisci.

Reasumujgc, pomimo licznych problemow natury metodologicznej,
dotychczasowy stan badan nad tym ztozonym i wielowymiarowym zjawiskiem,
jakim jest turystyka wiejska, wykazuje znaczny stopien zaawansowania, za$
kilkuletnie tradycje badan pozwolily poszczegdlnym osrodkom naukowym na
wypracowanie wlasnego warsztatu badawczego. Wydaje si¢ jednak, iz
wspolczesnie potrzeba jest zintegrowanie wysitkow badawczych réznych
osrodkow naukowych 1 tworzenie zespotow badawczych grupujacych
przedstawicieli r6znych dyscyplin naukowych co pozwolitoby na podjecie szeroko
zakrojonych i pogltebionych badan uwzgledniajacych w sposob systemowy rozne
aspekty rozwoju turystyki wiejskiej. Za§ zdobyte w réznych osrodkach
doswiadczenia badawcze moglyby by¢é wykorzystane w formutowaniu podstaw
metodologicznych badan.
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Podsumowanie

Dotychczasowe badania nad réznymi aspektami rozwoju turystyki wiejskiej
podejmowane sg przez przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych, co
uniemozliwia cato$ciowe i systemowe spojrzenie na to ztozone i wielowymiarowe
zjawisko. Z uwagi na specyfike turystyki wiejskiej wynikajaca z jej usytuowania
w przestrzeni wiejskiej i1 rolniczej, badania te koncentrujg si¢ gtownie w uczelniach
rolniczych. Wielowymiarowos$¢ zjawiska turystyki wiejskiej sprawia, iz dla
o$wietlenia wielorakich problemdw jej rozwoju istnieje potrzeba podejmowania
badan o charakterze interdyscyplinarnym. Takie podejscie pozwoli rowniez na
integracje i usystematyzowanie wiedzy z zakresu turystyki wiejskiej rozproszonej
w roznych dyscyplinach naukowych i réznych osrodkach badawczych. Pozwoli
rowniez na wykorzystanie zdobytych juz do§wiadczen badawczych w dalszych
badaniach nad turystyka wiejska.
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Streszczenie
W opracowaniu dokonano analizy turystyki wiejskiej jako wielowymiarowego zjawiska:
psychologicznego, spotecznego, kulturowego, ekonomicznego i przestrzennego. Dokonano tez oceny
dotychczasowego stanu badan nad turystyka wiejska z podkre§leniem ich mocnych i stabych stron.
Ukazano réwniez problemy metodologiczne badan.
Sumary
The study analyses agrotourism as a complex phenomenon: psychological, social, cultural and spatial.

It also estimates the condition of research about agrotourism and underlines its strong and weak
points. Moreover, the study presents methological problems of research.
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Zaktad Organizacji i Metod Pracy Kierowniczej
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Rozwadj turystyki wiejskiej w Swietle strategii regionalnych
I lokalnych (na przykladzie wojewodztwa mazowieckiego)

Wstep

W programach przemian strukturalnych wsi coraz czgsciej uwzglednia si¢
turystyke, jako nowa funkcj¢ rozwoju obszaréw wiejskich i wykorzystania ich
zasobow. Potrzeby wykorzystania posiadanych zasobow wytworczych sa wazne na
roéznych szczeblach, ale szczegdlng role majg w skali regionalnej i lokalnej, gdzie
odbywa si¢ opracowanie produktow turystycznych obszaru i podejmowane sa
decyzje o konkretnych kierunkach rozwoju.

Biorac pod uwagg znaczenie turystyki w przemianach strukturalnych
obszarow wiejskich oraz role wtadz regionalnych i lokalnych w jej aktywizowaniu
W niniejszym opracowaniu podjgto probe przeanalizowania strategii rozwoju
Mazowsza (jako regionu) oraz dwoch gmin: Biatobrzegi i Kotbiel w tym
wojewodztwie (skala lokalna). Celem tej analizy bylo okreslenie kierunkow
rozwoju turystyki wiejskiej 1 jej wspierania oraz roli wiladz regionalnych
i lokalnych w aktywizowaniu dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich.
Przedstawione zagadnienia oparto na dokumentach strategii Mazowsza oraz dwoch
jego gmin i literaturze przedmiotu.

Ogolna charakterystyka przygotowania strategii rozwoju regionalnego
i lokalnego turystyki

Strategia rozwoju regionalnego i lokalnego jest scenariuszem przysztosci, do
ktorego daza wiladze samorzadowe, opierajac si¢ na analizie istniejacej sytuacji
1 wyborze okre§lonych kierunkdéw rozwoju oraz aktywnym udziale spoteczenstwa
w catym procesie jej formutowania i realizacji. Strategi¢ rozwoju mozna okresli¢
jako spojny plan dziatania danego obszaru (wojewodztwa, gminy, grupy gmin lub
powiatu), opracowany $wiadomie na podstawie posiadanych zasobow i zwigzkdéw
Z otoczeniem oraz wyznaczajacy sposob osiggania celow poprzez ujgcie systemowe
i caloSciowe podejScie do problematyki rozwoju. Strategia okre$la gtowne

! A. P Wiatrak: Regional and Local Scale — Characteristics, Development and Management. W: ,, The emergence
and development of clusters in Poland”. Wyd. Difin, Warszawa 2007, s. 57-63.



problemy i plany dzialania w postaci sformutowanych programéw gospodarczych,
dotyczacych poszczegdlnych dziedzin: rolnictwa, przemystu, budownictwa,
turystyki itp. Programy te powinny by¢ zgodne z wizja, misja i celami rozwoju
danego obszaru oraz =z istniejagcymi uwarunkowaniami wewnetrznymi
i zewnqtrznymiz. Posiadanie strategii nie jest gwarantem rozwoju, jesli nie opiera
si¢ o przestanki ekonomiczne i istniejagce uwarunkowania prowadzenia dziatan
gospodarczych. Podstawg dzialania moze by¢ strategia, w ktérej rozwoj regionalny
lub lokalny jest procesem zmian zachodzacych na danym obszarze,
z uwzglednieniem istniejacych potrzeb, celow, preferencji i hierarchii wartosci,
ktore sktadaja si¢ na jego system spoleczno-gospodarczys. W strategii tej jedna
z dziedzin rozwoju moze by¢ turystyka, jesli wladze samorzadowe widzg potrzeby
jej rozwoju i wspierania.

Wyznaczajgc strategie rozwoju turystyki w regionie, powiecie lub gminie
nalezy dobrze zastanowi¢ si¢ nad ofertg turystyczna z punktu widzenia grup
oczekiwanych turystow i motywow ich wyjazdow, dokonujac inwentaryzacji
posiadanych  walorow turystycznych 1 mozliwosci ich Wykorzystania4.
Przygotowujac strategie w regionie, powiecie lub gminie nalezy zastanowic sie,
ktore z tych waloréow posiadamy, a jakie mozemy posiada¢ w przysziosci.
W strategii tej winno by¢ tez odniesienie do zasobow ludzkich, uczestniczacych
W przygotowaniu oferty turystycznej i obstudze turystow. Uwzgledni¢ tutaj nalezy
m. in. kwalifikacje o0s6b, zdolno$ci kierownicze oraz predyspozycje
osobowosciowe, m. in. takie jak: komunikatywno$¢, goscinnos¢, zyczliwosé
1 wytrwato§¢. Wszystkie one sg wazne, ale w ostatecznym rozrachunku zaleza od
motywacji przygotowywania oferty pod wzgledem jakos$ci i jej polepszania oraz
stworzenia przyjaznej atmosferyS. Te cechy — obok kwalifikacji — sg niezbedne
w rozwoju turystyki, dlatego tez duza rol¢ powinien ogrywac system doradztwa
i doskonalenia zawodowego. W strategii powinno by¢ odniesienie do
organizowania szkolen dla zainteresowanych osob, co ma duze znaczenie
w przypadku turystyki wiejskiej ze wzgledu na zdobywanie nowych kwalifikacji
w zakresie umiejetnosci kierowniczych i organizacji przedsigwzigé turystycznych.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze przy opracowaniu strategii turystyki przez
rozne szczeble samorzadow istnieje wzajemne ich powigzanie 1 zgodnos$¢,
a mianowicie strategie i plany rozwoju nizszego szczebla nie mogg by¢ sprzeczne
z strategiami wyzszego szczebla (w tym na poziomie krajowym i unijnym), ale
powinny z nich wynika¢. Ponadto wszystkie dzialania samorzadow sa zwigzane ze

2 A. P. Wiatrak: Kierunki rozwoju turystyki wiejskiej w $wietle planéw rozwojowych Polski. ,,Wie$ i Rolnictwo”
2008, nr 1.

® T. Domanski: Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego gminy. Wyd. Agencja Rozwoju Komunalnego,
Warszawa 2000, s. 41-68.

4 W. W. Gaworecki: Turystyka. PWE, Warszawa 2000, s. 91 i nastepne.

® G. Gofembski (red.): Metody stymulowania rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym. Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Poznafn 2002, s. 9-20 i 193-284. oraz A. S. Kornak, A. Rapacz: Zarzadzanie turystyka i jej
podmiotami w miejscowosci i regionie. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2001, s. 44-80 i 195-220.
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strong podazowa produktu turystycznego. W wojewddztwach dziatania te
uzupelniane s3 o przygotowanie strategii rozwoju, pozyskiwania $rodkow
finansowych i ich taczenia na okre§lone dziatania wynikajace z realizowanej
strategii (w tym na rozwoj turystyki).

Kierunki rozwoju turystyki wiejskiej oraz narzedzia jej wspierania
w Swietle strategii wojewodztwa mazowieckiego

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego6 turystyce poswieca si¢
stosunkowo duzo miejsca, przy czym z jednej strony jest to turystyka rozwijana
w miastach (zwlaszcza w Warszawie), a z drugiej — turystyka rozwijana na
obszarach wiejskich. W tym drugim przypadku zagadnienia rozwoju turystyki sa
bezposrednio wymienione i omawiane lub tez posrednio — poprzez wskazanie na
wykorzystanie walorow turystycznych i rodzajow turystyki, ktore sa zwigzane
z obszarami wiejskimi. Strategi¢ dzialah w zakresie turystyki na Mazowszu
poprzedza diagnoza istniejagcego stanu, w ktérej okresla sie aktualne trendy
rozwojowe w turystyce. Znajdujemy w tej Strategii... rézne informacje
o turystyce zwigzanej z obszarami wiejskimi. | tak turystyka kwalifikowana
stanowi jedna z najwazniejszych i1 najbardziej dostepnych form aktywnego
wypoczynku. Na obszarze wojewddztwa mazowieckiego najpopularniejsze
dyscypliny turystyki kwalifikowanej, to: turystyka piesza, kolarska, kajakowa,
zeglarska 1 motorowa. W koncu 2004 r. na obszarze wojewodztwa
zlokalizowanych byto 3664 km szlakow turystycznych (wzrost 0 60% w stosunku
do roku 1999). Najpopularniejsze sg szlaki piesze, usytuowane zwlaszcza
w Kampinoskim Parku Narodowym (350 km), w parkach krajobrazowych
i kompleksach lesnych, a wiec takze zwigzane z obszarami wiejskimi. Popularna
forma turystyki kwalifikowanej jest tez turystyka rowerowa. Na Mazowszu
wyznaczono 462 km szlakow rowerowych, w tym na terenie Kampinoskiego Parku
Narodowego — 220 km. Coraz bardziej popularna staje si¢ tez turystyka kajakowa.
Tego typu turystyke mozna uprawia¢ na rzekach: Skrwa Prawa i Lewa, Narew,
Liwiec, Swider i Bug. Do turystyki zeglarskiej wykorzystywane jest Jezioro
Zegrzynskie, gdzie wyznaczono szlaki zeglarskie i umiejscowiono przystanie
wodne. Na Mazowszu znajduja si¢ rowniez liczne S$ciezki przyrodnicze-
dydaktyczne. Na terenie laséw panstwowych znajduje si¢ 30 S$ciezek
edukacyjnych, w Kampinoskim Parku Narodowym - 4, a w parkach
krajobrazowych — 36 pieszych i 6 rowerowych, a nowe trasy sa w fazie
projektowania. Niezmiernie popularne jest tez spgdzanie wolnego czasu na
dziatkach letniskowych, polozonych w rejonach o duzych walorach
przyrodniczych, cho¢ wydzielonych nie zawsze z poszanowaniem zasad tadu

® Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Mazowieckiego do 2020 roku (aktualizacja). Samorzad Wojewodztwa
Mazowieckiego, Warszawa, maj 2006, ss. 184.
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przestrzennego. Indywidualne budownictwo letniskowe rozwija si¢ przede

wszystkim na terenach polozonych wzdluz dolin rzecznych. Wzrasta tez

zainteresowanie takimi formami wypoczynku, jakie stanowig agroturystyka

i ekoturystyka. W 1999 r. na terenie Mazowsza dziataly 182 gospodarstwa

agroturystyczne, a w roku 2004 byto ich juz 316, przy czym najwiecej na terenie

dawnego wojewodztwa siedleckieg07.

Dokonujace si¢ przemiany w turystyce regionu nie wyczerpuja jego
mozliwosci 1 potencjatu turystycznego. Chtonno$¢ turystyczna moze by¢ wieksza,
ale musi uwzglednia¢ istniejace srodowisko dziatania, stopien zagospodarowania
obszaru itp8. W zwigzku z tym w omawianej Strategii... akcentuje si¢ potrzebe
zrownowazonego rozwoju obszaréw wiejskich, uwzgledniajgcego powigzanie
aspektéow ekonomicznych, spotecznych i s$rodowiskowych. W szczegdlnosci
oznacza to konieczno$¢ ich wielofunkcyjnego rozwoju, tzn. postrzeganego przez
pryzmat funkcji rolniczej i elementéw pozarolniczych, stuzacych generowaniu
alternatywnych dochodow i poprawie warunkoéw zycia mieszkancow wsi. Kierunki
dziatan w tym zakresie odnoszace si¢ do turystyki wiejskiej, to m. in. dziatania®;
bezposrednio odnoszqgce sie do turystyki wiejskiej
— wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy, poprzez rozwdj dziatalnosci

pozarolniczej na terenach wiejskich (obstuga rolnictwa, turystyka — w tym
agroturystyka, konserwacja przyrody, utrzymywanie infrastruktury technicznej,
ustugi) w celu ograniczenia bezrobocia na wsi,

— wykorzystanie walorow 1 ustug turystycznych jako potencjalnego czynnika
zrOwnowazonego rozwoju wsi i malych miast, poprzez wspieranie na
obszarach wiejskich budowy réznorodnych elementow infrastruktury stuzacej
jako baza dla rozwoju turystyki.

posrednio odnoszgce si¢ do turystyki wiejskiej

— rozwdj ponadlokalnej i lokalnej infrastruktury transportowej oraz technicznej,
a w szczegdlnosci: rozbudowe sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej,
modernizacje¢ i budoweg lokalnych oczyszczalni $ciekéw, przydomowych
oczyszczalni  $ciekow, modernizacje 1 rozbudowe  przesylowych
i dystrybucyjnych sieci elektroenergetycznych i gazowych,

— tworzenie i rozwdj klastrow wiejskich w celu poprawy konkurencyjnosci
obszarow wiejskich poprzez zmniejszenie ich zaleznosci od rolnictwa oraz
poprawe atrakcyjnos$ci i konkurencyjnos$ci réznorodnosci produkc;ji,

— tworzenie warunkoéw materialnych i organizacyjnych stuzacych wyrownywaniu
szans edukacyjnych mlodziezy wiejskiej oraz rozwojowi réznorodnych form
ksztatcenia ustawicznego na terenach wiejskich,

— promowanie (marketing) i rozszerzanie produkcji tzw. ,,zdrowej Zywnosci”.

7 Strategia Rozwoju Wojewodztwa. .., op. cit., s. 86.
8 Por. G. Gotembski (red.): Metody stymulowania..., op. cit., s. 13-20.
9 Strategia Rozwoju Wojewodztwa. .., op. cit., s. 53.

26



Wymienione  dziatania s3 zwigzane z  obszarami  wiejskimi,

z wielofunkcyjnos$ciag rolnictwa i mieszcza si¢ w celu dziatania okreslonym jako

»Aktywizacja i modernizacja obszaréw pozametropolitalnych”. W nastgpnym celu

dziataniu pod nazwa ,,Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego oraz ksztaltowanie

wizerunku regionu” zawarte s3 m. in. dwa kierunki dziatan™:

— promocja i zwigkszanie atrakcyjnosci turystycznej i rekreacyjnej regionu
w oparciu o walory §rodowiska przyrodniczego i dziedzictwa kulturowego,

— ksztaltowanie tozsamosci regionu oraz kreowanie i promocja jego produktu.

Celem dzialan promocyjnych jest budowanie trwatego i stabilnego
wizerunku Mazowsza, jako obszaru o duzym potencjale rozwojowym, ktorego
dynamiczny rozwdj oparty jest na wysokich walorach Kkulturowych,
przyrodniczych oraz krajobrazowych. Promocja regionu powinna by¢ ekspozycja
jego mocnych stron, tj.: bogatego dziedzictwa kulturowego regionu (zachowang

i utrwalong spuscizn¢ materialng i niematerialng) oraz zréznicowania kulturowego

1 obyczajowego poszczegolnych podregionow, istnienia cennych terenow dolin

rzecznych i kompleksow lesnych. Wymiernym efektem prowadzonej promocji

bedzie, nie tylko rozwoj funkcji turystycznych i przyciggniecie turystow, ale takze
aktywizacja obszarow wiejskich, na ktérych jedna z szans rozwoju jest
agroturystyka, ekoturystyka oraz inne formy turystyki (zwlaszcza specjalistyczne;j).

W zwigzku z tym planuje si¢ podjecie nastepujacych dziatan;

— wzmocnienie kierunkéw dziatan samorzadu propagujacych zasoby dziedzictwa
kulturowego i rozwoj kultury w regionie,

— rewitalizacja zespotow zabytkowych i wykorzystanie ich dla rozwoju turystyki,

— wsparcie tworzenia lokalnych parkéw kulturowo-historycznych wokot
istnigjacych  zabytkdw architektury, umozliwiajacych rozwoj funkcji
turystycznych,

— rozw0j sieci szlakow turystycznych w obrebie wojewodztwa mazowieckiego,
w tym sieci drég o znaczeniu turystycznym, szlakoéw i $ciezek rowerowych
oraz ich wlaczenie do sieci w sasiednich wojewodztwach,

— wykreowanie pasm turystyczno-kulturowych na rzecz rozwoju ustug
turystyczno-rekreacyjnych (w tym zwlaszcza w oparciu o unikalne walory
najwazniejszych ciggéw ekologicznych, takich jak dolina Wisty), przy
jednoczesnym upowszechnianiu wiedzy historii regionu i jego bogactwach,

— promowanie turystyki i sportow wodnych poprzez wyznaczanie i utrzymanie
szlakow wodnych, rozwoj zeglugi rzecznej oraz zaplecza towarzyszacego, np.
porty, przystanie, stanice, oSrodki turystyki wodnej,

— utworzenie, we wspotpracy z samorzadami lokalnymi, regionalnej sieci obstugi
ruchu turystycznego, dostarczajgcej autoryzowanej oferty turystycznej dla
roéznych segmentow rynku turystyki regionu,

0 1bidem, s. 57-59.
™ Ibidem, s. 57-58.
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— tworzenie warunkéw do rozwoju kompleksow  wypoczynkowych,
rekreacyjnych, wraz z zaktadami geotermalnymi i ich promocja,

— rozwijanie zintegrowanego systemu promocji i informacji turystycznej, w tym
promocja  wartosci  turystycznych regionu przy uzyciu reklamy
i upowszechniania wiedzy we wspoétpracy z organizatorami turystyki,

— promowanie bogactwa Kampinoskiego Parku Narodowego, parkow
krajobrazowych, unikalnych tradycji: kurpiowskich, towickich, podlaskich,
kotbielskich oraz innych, czemu stuzy¢ beda organizowane wystawy
tworczosci regionalnej,

— wspieranie inicjatyw majacych na celu promocj¢ dzialalnosci sprzyjajacej
integracji Mazowsza, jako regionu o bogatej historii, warto$ciach
przyrodniczych i wyrazistej tozsamosci,

— powotanie Centrum Folklorystycznego skupiajacego najciekawsze i unikalne
wytwory kultur regionalnych,

— wydawanie publikacji promocyjnych oraz kreowanie pozytywnego wizerunku
regionu w mediach.

Z Kkolei w przypadku ,,Ksztattowania tozsamosci regionu oraz kreowania

i promocji jego produktéw” w Strategii — tak jak w polityce regionalnej Unii

Europejskiej — ktadzie si¢ duzy nacisk na rozwdj i pielggnowanie tradycji

regionalnych, tzw. ,matych ojczyzn”. Celem promocji wojewddztwa jest

budowanie pozytywnych skojarzen zwigzanych z jego wizerunkiem

1 propagowanie produktéow charakterystycznych dla wojewodztwa mazowieckiego,

ktore ze wzgledu na swoje walory kulturowe, turystyczne i przyrodnicze ma

ogromne mozliwos$ci promowania lokalnych, niepowtarzalnych produktow — §cisle
zwigzanych ze $rodowiskiem geograficznym, kulturg oraz gospodarkg regionu.

W zwiazku z tym zostang podjete nastgpujace dziatania polegajace na

utworzeniu instytucjonalnych ram, np. za pomoca regionalnego systemu

certyfikacji, dla wspierania rozwoju marek regionalnych (np. tradycyjnych

produktéw zywnosciowych, czy produktow turystycznych),

— wspieraniu organizacji i stowarzyszen regionalnych i lokalnych, ktére nie tylko
kultywuja wartosci tradycyjne, ale rowniez kreujg aktywne postawy spoteczne,
lokalny patriotyzm, a takze integruja spotecznosci lokalne w dostosowywaniu
sie do nowych warunkéw spoteczno-gospodarczych (np. stowarzyszenia
turystyczne),

— ochronie i promocji, ktérymi powinny zostaé objete zespoty urbanistyczne
i dziedzictwo drewniane (w tym miejscowosci o charakterystycznej unikalnej
drewnianej zabudowie letniskowej potoznej wzdhuz tzw. linii otwockiej), cenne
krajobrazy kulturowe wsi i matych miast,

— promocji unikalnych zabytkow architektury, miejsc pamigci narodowej oraz
zamieszkania i pobytu wielkich tworcow identyfikujacych si¢ z regionem,

12 Ibidem, s. 58-59.
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— pielegnowaniu i kultywowaniu lokalnych tradycji i zwyczajow, znajomosci
historii regionu;

— wprowadzeniu zintegrowanego systemu informacji kulturalnej, promujacego
dziedzictwo kulturowe i tradycje, funkcjonujgcego jako portal internetowy,
dzigki ktéremu podawane beda informacje o wydarzeniach kulturalnych,
wystawach, targach, ktore promuja Mazowsze;

— organizowaniu okoliczno$ciowych 1 statych imprez lokalnych (targéw,
festiwali, konkursow),

— prezentowaniu szerokiej oferty zwigzanej z kulturg regionu (obrzedy,
rgkodzieto, tradycje, kapele i zespoty folklorystyczne) oraz opracowanie
katalogu ofert produktow regionalnych,

— ekspozycji  regionalnych produktow ekologicznych 1 turystycznych,
uwzgledniajacych lokalne tradycje (przyktadowo palmy kurpiowskie,
wycinanki kotbielskie, czy strdj towicki), zwigzanych z krajobrazem (wierzba,
bocian) lub kultura (Chopin i Zelazowa Wola).

W analizowanej Strategii Wojewodztwa Mazowieckiego szerzej — niz

w dokumentach krajowych13 zwraca si¢ uwage na turystyke wiejska i jej rozwoj,
uwzgledniajac rézne jej aspekty i1 rodzaje oraz uwarunkowania zwigzane
z wykorzystaniem miejscowych walorow  (turystycznych, kulturowych,
przyrodniczych). Takie podejscie jest wlasciwe z punktu widzenia kierunkow
rozwoju turystyki wiejskiej, ale niestety w omawianym dokumencie w malym
stopniu uwzglednia sie instrumenty realizacji przyjetych dzialan, co moze
zakonczyé sie tylko programem ,zyczeniowym”. Swiadczyé o tym tez moze
okreslenie, ze do najwazniejszych probleméw w dziedzinie turystyki naleZqM:

— zbyt mala liczba szlakéw i $ciezek rowerowych na terenie wojewodztwa
w kontekscie coraz wigkszego zainteresowania turystyka rowerowa,

— konieczno$¢ dalszego rozbudowywania i modernizacji bazy turystycznej,

— niedostatecznie rozbudowana baza sportowa, stuzaca rozwijaniu aktywnosci
sportowej, w tym sportu wyczynowego,

— niedostatek informacji i promocji turystycznej Mazowsza

Kierunki rozwoju turystyki wiejskiej w Swietle strategii rozwoju
wybranych gmin wojewodztwa mazowieckiego

Strategia wojewodzka wyznacza dziatania powiatom 1 gminom.
W przypadku turystyki wiejskiej szerzej ujmuje si¢ problematyke jej rozwoju
w gminach niz w powiatach, co jest nastgpstwem istniejacego systemu prawnego
i mozliwosci oddziatywania poszczegdlnych samorzadow  terytorialnych.

¥ A. P. Wiatrak: Kierunki rozwoju turystyki wiejskiej. .., op. cit.
 Ibidem, s. 86.
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Zagadnienia te rozpatruj¢ na podstawie Miasta i Gminy Biatobrzegi w powiecie

bialobrzeskim oraz Gminy Kotbiel w powiecie otwockim.

Gmina Bialobrzegi lezy w  poludniowej czgsci  wojewodztwa
mazowieckiego, na skraju Doliny Biatobrzeskiej i ROwniny Radomskiej nad Pilica.
Powierzchnia Gminy zajmuje obszar 7893 ha, w tym 3500 ha stanowig grunty
orne, a 3300 ha lasy. Obszar ten zamieszkuje 10700 mieszkancoéw. Caty obszar
gminy znajduje si¢ w strefie Krajobrazu chronionego pod nazwa ,,Dolina Pilicy
i Drzewiczki”"®. Gmina charakteryzuje si¢ duzymi walorami turystycznymi, do
ktorych niewatpliwie nalezy zaliczy¢ nieskazong przyrodg, czyste powietrze, wody
i lasy, cenne drzewostany i pomniki przyrody. Gmina jest lokalnym o$rodkiem
rolniczo-ustugowym i turystycznym. Niewielki przemyst obejmuje zaktady
przetworstwa spozywczego, Srodkow transportu i materiatbw budowlanych.
Biatobrzegi pelnig funkcje osrodka handlowo — ushugowego dla rolniczego
zaplecza. Bialobrzegi sa takze miejscowoscia wypoczynkowa, z os$rodkiem
wodnym nad Pilica.

W strategii rozwoju miasta i gminy z 2004 r. przyjeto nastgpujaca misje:
,Bialobrzegi — gming nowoczesng, rozwijajqcej sie gospodarki i turystyki,
prayjazng ludziom i srodowisku™*®. Misja ta wyznaczyla przyszly wizerunek
gminy, ktoéra uwzglednia rézne sfery. Znalazto to odzwierciedlenie w celach
strategicznych rozwoju gminy, ktore sformutowano nastgpujaco:

1. Podnoszenie poziomu zycia mieszkancow poprzez harmonijny rozwoj
gospodarczy i przestrzenny (sfera spoteczna).

2. Bialobrzegi gming stwarzajaca warunki do dynamicznego rozwoju gospodarki
(sfera gospodarcza).

3. Ksztaltowanie $rodowiska naturalnego jako podstawy rozwoju turystyki,
rekreacji i gospodarki gminy (sfera srodowiskowa i gospodarcza).

4. Usprawnienie funkcjonowania Gminy przez dalszy rozwdj i unowoczes$nienie
infrastruktury  technicznej 1 planowy rozwdj przestrzenny (sfera
infrastrukturalno-przestrzenna)

Cele strategiczne zostaly uzupelione celami operacyjnymi, ktore
uszczegotawiajg strategie i kierunki podejmowanych dziatan. I tak np. w sferze
gospodarczej przewidziano do realizacji nastepujace cele operacyjne:

— opracowanie i realizacja samorzadowej polityki rozwoju gospodarki,

— aktywna promocja gospodarcza,

— ozywienie gospodarki gminy,

— wszechstronny rozwdj ustug o zasiegu regionalnym i lokalnym,

— zwigkszenie zasobow komunalnych ze szczegdlnym uwzglednieniem rezerw
pod inwestycije.

5 Por. Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Biatobrzegi, Urzad Miasta i Gminy, Bialobrzegi 2004.
16 [y
Ibidem.
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Cele operacyjne w poszczeg6lnych sferach wzajemnie si¢ uzupetniajg, co
sprzyja kompleksowosci podjetych dziatan i stwarza wigksze mozliwosci ich
realizacji. Wskazujg na to przyjete instrumenty, ktore dotycza m. in.:

— modernizacji i rozbudowy systemoéw infrastruktury i komunikacji,

— wspierania i rozwoju matej i §redniej przedsiebiorczosci,

— stwarzanie bazy do rozwoju turystyki w gminie,

— tworzenia nowych miejsc pracy i zmniejszanie stopy bezrobocia,

— wspolpracy z firmami prywatnymi w zakresie pozyskiwania $rodkow
pomocowych UE na realizacj¢ wspolnych projektow.

Dziatania w tym zakresie juz rozpoczgto, zwlaszcza w odniesieniu do
infrastruktury oraz turystyki, ktore wzajemnie si¢ warunkujg 1 sprzyjaja
wykorzystaniu walorow gminy. I tak dla poznania gminy i jej walorow powstaty
szlaki turystyczne, ktore przechodzg przez najcickawsze tereny, takie jak rezerwaty
przyrody, zabytki architektury sakralnej, czy szlak wodny Pilicy. Wiadze
podejmuja takze dziatania na rzecz wspierania lokalnych przedsigbiorcow
i tworzenia dla nich korzystnego klimatu, w tym pozyskiwania srodkow z funduszy
unijnych. Jednoczeénie tworzone sg nowe miejsca pracy poprzez pozyskiwanie
inwestorow zewnetrznych, udostepnianie im dziatek i promocj¢ gminy.

Zdefiniowane cele strategiczne Miasta i Gminy Biatobrzegi wymagaja
podjecia szeregu zadan. Wazne jest mozliwie szybkie rozpoczgcie dziatania
i poOzniejszy staly monitoring osigganych rezultatdéw. Jest to niezbedne do
zachowania celowosci istnienia strategii, pOniewaz zmieniajace si¢ warunki
zachodzace w otoczeniu, jak i w danej jednostce terytorialnej moga spowodowac,
iz cele 1 sposoby realizacji bedg juz nieaktualne. Aby dobrze i skutecznie wykonac
zamierzone zadania nalezy najpierw okresli¢ sposob realizacji tego zadania, czyli
dokona¢ zestawienia gldéwnych dziatan, ktore trzeba podjac. W kolejnym etapie
nalezy poda¢ propozycje instytucji, ktére powinny si¢ wilaczy¢ w realizacje
zadania. Dalej nalezy okresli¢ szacunkowy termin rozpoczgcia i zakonczenia
zadania. I w koncu znalez¢ zrédla finansowania zadan i wspierania dziatan
przedsigbiorczych. Dziatania w tym zakresie podj¢to juz przed przygotowaniem
strategii, a obecnie sg one kontynuowane. Gmina Bialobrzeski to obszar, w ktorym
przedsigbiorczos¢ rozwija si¢ w sposob przyjazny dla srodowiska, walory przyrody
wykorzystuje sie dla rozwoju rekreacji i turystyki, a jednoczesnie wspierana jest
specjalizacja gospodarstw rolnych i ich powigzania z przetworstwem rolno-
spozywczym (i to nie tylko na poziomie lokalnym) oraz z turystyka (zwlaszcza
wiejska).

Gmina Kolbiel jest potozona w zachodniej czeSci wojewodztwa
mazowieckiego. Gloéwnym osrodkiem gminy jest wie$ Kotbiel, ktora jest oddalona:
15 km od Otwocka,17 km od Minska Mazowieckiego, 49 km od Warszawy
i 50 km od Siedlec. Powierzchnia Gminy zajmuje 10619 ha., w tym uzytki rolne
stanowig 8486 ha (80% powierzchni Gminy), a grunty orne 4788 ha, natomiast lasy
i grunty lesne 1664 ha. Obszar ten zamieszkuje 8056 osob. Na terenie gminy

31



znajduja sie¢ 2 rezerwaty przyrody, ktére roéwnocze$nie leza w granicach

Mazowieckiego Parku Krajobrazowego, a mianowicie: Rezerwat przyrody

,Swider” utworzony celem zachowania naturalnego charakteru Swidra i jej

doptywu Mieni oraz Rezerwat przyrody ,,Bocianowskie Bagno”. Gmina Kotlbiel

jest to region o charakterze ekologiczno-rekreacyjnym z pigkna doling rzeki Swider
meandrujacg przez srodek terendw gminy. Na jej terenie znajduje si¢ 19 pomnikow
przyrody 1 6 parkéow zabytkowych. Bardzo istotnym elementem
odzwierciedlajagcym atrakcyjnos¢ regionu jest bogata szata lesna — duze zalesienie,
ciekawe okazy drzew i podszycia lesnego Ponadto nalezy uwzgledni¢ zabytki,
ktorymi sg glownie: obiekt_}/ sakralne, zespoty patacowo-parkowe i dworki
potozone na terenie Grniny1 . Atutem przy rozwoju turystyki moze by¢ dobre
potozenie przy skrzyzowaniu trasy Warszawa-Lublin i Minsk Mazowiecki-Gora

Kalwaria, co wyraza si¢ w duzej liczbie dzialek rekreacyjnych (gtéwnie

mieszkancow aglomeracji warszawskiej). Polozenie geograficzne analizowanej

gminy sprzyja takze rozwojowi agroturystyki.

Gmina Kotbiel nie posiada strategii rozwoju, tylko tzw. Plan Rozwoju
Lokalnego Gminy opracowany na lata 2004-2006. W Planie tym wyznaczono
zadania do zrealizowania oraz zrodta ich finansowania az do 2009 r. Taki sposob
przygotowania umozliwia realizacje 1 modernizacj¢ infrastruktury stuzacej
wzmacnianiu konkurencyjnosci dalszych dziatan w obecnym okresie, gdy
przygotowywany jest nowy plan rozwoju lokalnego. W planie tym wyznaczono
3 priorytety, w ktorych bezposrednio lub posrednio jest odniesienie do rozwoju
turystyki wiejskiej, a mianowicie'®:

Priorytet 1. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej wzmacnianiu
konkurencyjnosci regionow jest dziatanie 1.4. Rozwoj turystyki i kultury, ktore
bezposrednio jest skierowane na rozwoj turystyki. ROwniez pozostate dziatania
w sposob posredni moga jej sprzyjac, gdyz tacza si¢ z rozwojem infrastruktury
technicznej (zwlaszcza transportu) i spotecznej gminy oraz infrastruktury
ochrony $rodowiska, co ma istotne znaczenie z punktu widzenia walorow
turystycznych gminy zwigzanych z zasobami przyrody.

2. Priorytet 2. Wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkich w regionach moze si¢
laczy¢ w sposdb posredni z rozwojem turystyki poprzez dwa dzialania:
2.1. Rozwdj umiejetnosci powigzany z potrzebami regionalnego rynku pracy
i mozliwosci ksztalcenia ustawicznego w regionie oraz 2.5. Promocja
przedsiebiorczos$ci.

3. Priorytet 3. Rozwoj lokalny jest skierowany na wykorzystanie posiadanych
zasobow 1 waloréw gminy, co $cisle taczy si¢ z rozwojem turystyki wiejskie;j,
a w  szczegOlno$ci  trzy  dziatania:  3.1.  Obszary  wiejskie,
3.4. Mikroprzedsigbiorstwa i 3.5. Lokalna infrastruktura spoteczna.

Y7 Por. Plan rozwoju lokalnego Gminy Kotbiel. Urzad Gminy, Kotbiel 2004.
8 Toidem.
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Analizujac poszczeg6lne priorytety rozwoju Gminy Kotbiel 1 dziatania
zwigzane z ich realizacja nalezy zauwazyC ich $cisle ze sobag powigzanie. Nadal
gldownym celem jest rozwdj rolnictwa, a pozostala dzialalno§¢ wigze si¢
z rolnictwem, z wykorzystaniem posiadanych zasobow i rozwojem infrastruktury
itp. W tym kontek§cie nalezy rozpatrywaé rozwoj turystyki wiejskiej
(w tym agroturystyki) i spodziewane efekty podejmowanych dziatan, takie jak:

— wykorzystanie  potencjalu  turystycznego, sportowego, kulturowego,
historycznego i przyrodniczego, poprzez rozwoj i poprawe stanu infrastruktury
turystycznej, wypoczynkowej, a takze obiektow kulturowych;

— rozbudowa i modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej oraz poprawa
potaczen przyczyni si¢ do zwigkszenia mobilnosci zawodowej i przestrzennej
mieszkancoéw, a tym samym wzrostu dostepu do zatrudnienia i nauki,

— zwigkszenie atrakcyjnos$ci obszarow wiejskich dla inwestorow lokalnych
1 inwestorow zewnetrznych

Uzyskanie tych efektow poprzez dziatalnos¢ turystyczng jest w duzym
stopniu mozliwa. Z oceny uwarunkowan gminy wynika, ze rozwdj turystyki,
rekreacji 1 wypoczynku powinien stanowi¢ jeden z wazniejszych kierunkow
rozwoju gminy. Okoto 1/4 calej powierzchni gminy zajmujg tereny
predysponowane do uzytkowania turystycznego i rekreacyjnego. Stopien
przydatnosci tych terenow do rozwoju turystyki i rekreacji jest zrdéznicowany
w zaleznosci od posiadanych waloréw i infrastruktury, dlatego tez wyodrebniono
5 kategorii obszar6w o roznej przydatnosci do celéw turystyki, rekreacji
i wypoczynku. Wszystkie jednak dzialania maja ,,na celu podniesienie standardu
zycia, podniesienie atrakcyjnosci  turystycznej, pobudzenie aktywno$ci
mieszkancéw wsi na rzecz rozwoju i promocji wartosci zwigzanych z miejscowa
specyfika spoteczng, kulturowsg i przyrodniczg, jak rowniez zdobycie przez rolnika
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa”.

Przedstawione plany rozwojowe gmin, a w nich rozwoju turystyki r6znig sie
sposobem przygotowania, ale zakres podjetych dziatan i narzedzi jest podobny.
W obydwu dokumentach méwi sie o kreowaniu dziatan przedsigbiorczych
z uwzglednieniem powigzania sfery gospodarczej, spotecznej i ekologicznej,
a wiec zgodnie z zatozeniami rozwoju zréwnowaZonegolg. Podstawa tego rozwoju
jest srodowisko i wykorzystanie jego walordéw, ale z zapewnieniem jego ochrony.
Ponadto zwraca si¢ uwage na wielofunkcyjny charakter rozwoju oraz
przygotowanie mieszkancow do dziatalnosci turystycznej. W Gminie Biatobrzegi
w porownaniu do Gminy Kolbiel szerzej ujeto poszczegdlne zagadnienia
rozwojowe, ale w tej drugiej lepiej ukazano narzedzia wdrazania planéw
rozwojowych turystyki oraz powigzania z zasobami i walorami gminy, a ponadto
przyjety plan byl bardziej realny, ale tez mniej wybiegat w przysztosc.

¥ Por. G. Gotembski (red.): Metody stymulowania. .., op. cit., s. 265 i nastepne
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Podsumowanie

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w planach rozwojowych
samorzadow terytorialnych, szczegodlnie gmin wiejskich, zagadnienia rozwoju
turystyki sg szeroko uwzgledniane. Odnosi si¢ to zarowno dla wojewddztw, jak
i gmin, przy czym w gminach jest szersze ujecie i bardziej dostosowane do ich
kierunku dzialalno$ci. Takie podejscie jest wiasciwe, gdyz w wojewodztwie,
a zwlaszcza w gminach, sa znane zasoby, potrzeby mieszkancéw, mozliwosci
uruchomienia dziatalnosci itp. W zwigzku z tym tatwiej jest okreslic zakres
niezbednych dziatan rozwojowych i narzedzi ich wdrazania. Podkresli¢ jednak
nalezy, ze zwykle $mielej sa formutowane plany rozwojowe turystyki wiejskiej niz
narzedzia ich ksztaltowania. Taka sposob podej$cia wymaga zmiany, zwlaszcza ze
w przygotowywanych planach rozwojowych turystyki byto mate odniesienie do
planow wyzszego rzedu, w tym do skorzystania ze $rodkéw zwigzanych z ich
realizacjg. W zwigzku z tym w przysztosci nalezy dazy¢ do powigzania planow
rozwojowych turystyki roéznych szczebli i szerszej wspolpracy samorzadow
terytorialnych w ich przygotowaniu i wdrazaniu.

W artykule analizowano wojewddztwo mazowieckie, ktore nie zalicza si¢ do
wiodacych w dziedzinie turystyki i waloréw turystycznych, ale na przyktadzie tego
wojewodztwa widaé, ze w takim regionie takze moze rozwija¢ si¢ turystyka
wiejska. Kierunki rozwoju tej turystyki mogg by¢ zréznicowane w zalezno$ci od
walorow naturalnych, ale takze i waloréw antropogenicznych (np. biorac pod
uwagg wycinanki kotbielskie). W rozwoju turystyki wiejskiej na Mazowszu mozna
tez wykorzysta¢ sasiedztwo wielkiej aglomeracji warszawskiej, a zwlaszcza
w odniesieniu do turystyki $wigtecznej 1 turystyki opartej na walorach
specjalistycznych (np. wedkarstwo, turystyka rowerowa).
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Streszczenie

W pracy przedstawiono kierunki rozwoju turystyki wiejskiej Mazowsza na podstawie strategii
wojewodztwa 1 strategii dwoch gmin wiejskich: Biatobrzegi i Kotbiel. Z analizy wynika, ze
planowane dziatania na rzecz turystyki wiejskiej sa szczegdtowo formutowane i powiazane z inng
dziatalno$cia, przy czym szczegélnie dotyczy to gmin. Dzialanie te sg takze powiazane
z posiadanymi zasobami, przy czym obserwuje si¢ uwzglednianie rozwoju turystyki w trzech
uzupehniajacych si¢ sferach: gospodarczej, spotecznej i ekologicznej. W rezultacie programy rozwoju
turystyki wiejskiej zmierzaja do rozwoju zréwnowazonego, a jednoczesnie do wielofunkcyjnego
zagospodarowania obszaréw wiejskich.

Summary

In article were introduced the directions of development the rural tourism in Mazovia on basis
of province strategy and strategy two parish communes: Biatobrzegi and Kotbiel.. With analysis
results, that the planned activities on thing of rural tourism are formulated in detail and related with
different activity, particularly in communes:. These activities are related with possessed supplies and
also from regard in three supplementary spheres the tourism development: economic, social and
ecological. In result the development programs of rural tourism are aimed at sustainable development,
and simultaneously multifunction development of rural areas.
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Agroturystyka w Swietle perspektyw rozwoju wsi i rolnictwa-
analiza wynikéw badan empirycznych

Wstep

Rozwo6j obszarow wiejskich w kraju taczy sie nie tylko z dziatalnoscia
rolniczg ale réwniez z powstawaniem roznych form przedsiebiorczosci, ktore maja
uzupetnia¢ rolnictwo i stanowi¢ dodatkowe zrdédto dochodow lub je zastepowac.

Jednym z przyktadéw przedsiebiorczo$ci na wsi jest od kilkunastu lat
rozwijajaca si¢ agroturystyka.

Celem artykulu jest ukazanie miejsca agroturystyki w spoteczno-
ekonomicznej problematyce wspotczesnej wsi i rolnictwa. Szczegolnie chodzitoby
o wskazanie uwarunkowan rozwoju tej formy przedsigbiorczo$ci, wyrazajacych si¢
w pogladach i opiniach rolnikdéw, przedstawiajacych ich stan $wiadomosci
spotecznej. W artykule uwzgledniono opinie badanych rolnikéw na temat zrodet
dochodéw mieszkancéw wsi, mozliwosci poprawy sytuacji spoleczno-
ekonomicznej ludnosci wiejskiej, szans rozpoczecia dodatkowej dziatalno$ci
gospodarczej oraz kierunkow rozwoju gospodarstw rolnych i ich przysztosci.

Podstawe zrodlowa niniejszego artykulu ukierunkowanego na powyzsze
zagadnienia stanowig wyniki ogolnopolskich badan ankietowych na temat ,,Polska
wie$ 1 rolnictwo 2007 przeprowadzonych przez osrodek badania opinii i rynku
,,Research International Pentor”.

Analiza wynikow badan empirycznych

Przedstawione ponizej wyniki badan sg przyktadem stanu $wiadomosci
spotecznej rolnikow, sa subiektywnymi opiniami ksztalttowanymi przez
obiektywne spoleczno-ekonomiczne warunki ich pracy i zycia wystepujace na
obszarach wiejskich. Uksztaltowane zostaty takze pod wplywem przesztych
doswiadczen osobistych, dawnych i obecnych stereotypéw odnoszacych sie do
spotecznego srodowiska polskiej wsi i stuza jego spoistosci.

W Polsce mamy ponad 56 tys. miejscowosci wiejskich (wsi, kolonii
i przysiotkow). Obszary wiejskie zajmuja okoto 83% terytorium kraju
i zamieszkuje je okoto 38% ludnosci. W Unii Europejskiej, obszary wiejskie



réwniez stanowia 81% powierzchni, jednak mieszka na nich tylko 17,5% ogdtu
ludnosci. W krajach takich jak Holandia i Belgia na obszarach wiejskich mieszka
nawet mniej niz 5% ogdtu ludnosci.

Obszary wiejskie funkcjonalnie zwigzane sa z rolnictwem oraz innymi
formami gospodarowania, w ktérych wystepuje wykorzystanie dobr przyrody
(ziemi, lasow, jezior, rzek) oraz ktore sprzyjajg organizowaniu wypoczynku
i turystyki.*

Zrodla dochodow na wsi
Niezaleznie od przedstawionych mozliwo$ci rozwoju terendw wiejskich,
mieszkancy wsi nie sg zgodni co do podstawowych kierunkéw poszukiwania

zrodet swoich dochoddéw. W przewazajacej wickszosci licza na prace w miescie,
lokalng przedsigbiorczo$¢ oraz na rolnictwo (rys. 1).

Mieszkancy wsi
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H Rolnictwo B Praca w miescie O Lokalna przedsiebiorczo$¢

RYSUNEK 1. Opinie mieszkancéw na temat zrodta dochodow wsi (w %)
Zrodto: Raport polska wies i rolnictwo 2007. Research International Pentor.

1. Wilkin: Struktura wsi i rolnictwa — Polska a kraje Unii Europejskiej. W: Chiop, rolnik, farmer? Przystapienie
Polski do Unii Europejskiej — nadzieje i obawy polskiej wsi. ISP, Warszawa 2000, s. 155.
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Rolnicy
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RYSUNEK 2. Opinie rolnikéw na temat Zrodfa dochodow wsi (w %)
Zrddto: Raport polska wie$ i rolnictwo 2007. Research International Pentor.

Z rysunku 2. wynika, iz w zakresie zrodet finansowania dochodéw na wsi,
ktore decyduja o perspektywach rozwoju obszaréw wiejskich, wystepuja roznice
miedzy rolnikami a pozostatymi mieszkancami wsi. Mieszkancy wsi stawiajg
przede wszystkim na prace w mieScie (64% w 2005 r.; 63% w 2006 r.
1 52% w 2007 r.) oraz na lokalng przedsigbiorczos¢ (61% w 2005 i 2006 r. oraz
50% w 2007 r.). Rolnicy natomiast w wigkszosci swoje dochody i dalszy rozwoj
wsi widza w poparciu dla rolnictwa (60% w 2005 r.; 53% w 2006 1. i 55% w 2007
r.) oraz w lokalnej przedsigbiorczosci (58% w 2005 r.; 67% w 2006 r. i 49%
w 2007r.).

Opinia badanych na temat przeznaczenia Srodkow zmierzajacych
do poprawy sytuacji na wsi

Zauwazy¢ rowniez mozna brak jednomys$lnosci miedzy rolnikami a innymi

mieszkancami wsi wobec pogladow na stalg poprawe sytuacji ekonomiczno-
spotecznej wsi (rys. 3 14).
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RYSUNEK 3. Opinie mieszkancéw wsi na temat przeznaczenia srodkéw w celu poprawy sytuacji na

WSi

Zrodto: Raport polska wies i rolnictwo 2007. Research International Pentor.
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RYSUNEK 4. Opinie rolnikéw na temat przeznaczenia $rodkéw w celu poprawy sytuacji na wsi

(W %)

Zrédto: Raport polska wies i rolnictwo 2007. Research International Pentor.

Mieszkancy wsi czgsciej podkreslaja, iz $rodki skierowane na rozwoj
obszaréw wiejskich powinny by¢ przeznaczone na rozwoj infrastruktury (rosngca
z roku na rok opinia; 32% w 2005 r., 34% w 2006 r. i 43% w 2007 r.) oraz na
tworzenie nowych miejsc pracy poza rolnictwem (takze tendencja rosngca — 29%
w 2005 r.; 41% w 2006 r. i 42% w 2007 r.). Wysokie miejsce w opiniach
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mieszkancoéw wsi zajmuje pomoc socjalna (31% w 2005 r.; 40% w 2006 r. i 36%
w 2007 r.). Tendencja znizkowa w ostatnich trzech latach dotyczy opinii na temat
doptat do produkcji rolnej oraz udzielonych kredytéw i pozyczek na inwestycje
w gospodarstwach rolnych. Mozna zatem przyjac, iz mieszkancy wsi nie widza
w rolnictwie szans poprawy zycia na wsi, lecz wyraznie stawiajg na rozwdj tzw.
inwestycji ogoélnego uzytku.

Rolnicy natomiast w pierwszej kolejnosci wskazuja na poprawg dziatalno$ci
rolniczej. Najwigkszym powodzeniem cieszg si¢ w tej grupie doptaty do produkcji
rolnej (w ostatnich trzech latach utrzymujg si¢ na poziomie 51-54% wskazan) oraz
kredyty i pozyczki na inwestycje w gospodarstwa rolne (31% w 2005 r.; 26%
w 2006 1. 1 31% w 2007 r.). Istotne jest to, ze wsrod rolnikow w ostatnich trzech
latach znaczaco zmalat odsetek wskazan na pomoc socjalng dla najbiedniejszych
na wsi (z 31% w 2005 r. na 24% w 2007 r.).

Przyszlos¢ gospodarstwa rolnego

Podstawa funkcjonowania rolnictwa sa rodzinne gospodarstwa rolne
uwazane jako podmioty gospodarcze na wsi. W kraju jest 1.782.331 gospodarstw
indywidualnych o powierzchni powyzej 1 ha uzytkow rolnych. Ponad polowa
gospodarstw (57,9%) to gospodarstwa mate, ktorych powierzchnia uzytkow
rolnych wynosi od 1 do 4,99 ha. Srednia powierzchnia gospodarstwa rolnego
wynosi 8,7 ha.?

Z badan przeprowadzonych w 2007 r. przez Research International Pentor na
obszarach wiejskich na temat sytuacji spoteczno-ekonomicznej polskiej wsi
i rolnictwa® wynika, iz rolnicy nie maja jasno sprecyzowanej opinii w kwestii
przysztosci swoich gospodarstw rolnych. W 2007 r. 39% rolnikéw patrzylo na
przysztos¢ swojego gospodarstwa z optymizmem, ale tez taki sam odsetek
badanych rolnikéw nie dostrzegal pozytywnych wizji dla swojego gospodarstwa.
Optymistyczne 1 pocieszajace jest jednak to, iz wzgledem 2007 roku o 2% wzrosta
grupa optymistéw i az o 9% zmalat odsetek pesymistow (Rys. 4). Stad tez mozna
przypuszczaé, iz stopniowo poprawia si¢ sytuacja gospodarstwa rolnego na wsi.

Z rysunku 5. wynika, iz najbardziej optymistycznie przyszto$¢ swojego
gospodarstwa rolnego widzieli wiasciciele wigkszych pod wzgledem areatu
gospodarstw. Bowiem wsrod rolnikow posiadajacych gospodarstwa powyzej 10 ha,
az 68% w 2007 roku bylo optymistami jesli chodzito o przyszto$¢ ich gospodarstw
(rys. 5).

Widoczny jest réwniez zwiazek postaw w tym zakresie z wiekiem badanych
rolnikow. W tym przypadku bardziej optymistyczni byli mtodzi rolnicy — do 39 lat
(co ilustruje rysunek 5).

2 Rocznik Statystyczny Wojewodztw 2006, GUS, Warszawa 2006, s. 585.
% Polska wie$ i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research International Pentor, Warszawa 2007.
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O Nie wiem/trudno powiedzie¢

RYSUNEK 5. Optymistyczne i pesymistyczne opinie rolnikdw na temat przysztosci swojego
gospodarstwa rolnego
Zrodto: Raport polska wie$ i rolnictwo 2007. Research International Pentor.

Inwestycje w gospodarstwo rolne

Nie zawsze jednak jest tak, ze optymistyczne opinie na przysztos¢ wiasnego
gospodarstwa rolnego przektadaja si¢ na dziatania.® W 2007 roku w stosunku do
2006 r. o 2 punkty procentowe zmniejszyto si¢ grono rolnikoéw, ktérzy chcieliby
inwestowa¢ w swoje gospodarstwo, tak aby moglo rozwija¢ si¢. Szczegodlnie
widoczne jest to w grupie najmlodszych rolnikow (do 29 lat). W tym przypadku
inwestycje w gospodarstwie chcialo przeprowadzi¢ tylko 31% rolnikow. W roku
2006 odsetek ten wynosit 42%. Inwestowa¢ w dalszy rozwdj gospodarstwa
najbardziej chcieli wiadciciele najwigkszych gospodarstw (49%).

4 Zob. 1. Bukraby-Rylska (red.): Polska wie$ w spolecznej $wiadomosci, IRWiR PAN, Warszawa 2004, s. 89.
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Jednakze zmniejszenie odsetka osdb chcacych inwestowaé w gospodarstwo
nie oznacza, iz wzrosta liczba rolnikéw, planujacych odejscie od rolnictwa. Wregcz
przeciwnie, z badan zauwaza si¢, ze od 2006 r. o 6% wzrost odsetek opinii
moéwiacych o checi utrzymania swoich gospodarstw na obecnym poziomie.
W 2007r. odsetek ten wynosit juz 46% (rys. 6).
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RYSUNEK 6. Opinie rolnikow na temat przysztosci swojego gospodarstwa rolnego
Zrodto: Raport polska wies i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research International Pentor.

Przywiazanie rolnikow do gospodarstwa rolnego

Optymistyczne nastawienie na przyszios¢ gospodarstwa rolnego zwigzane
moze by¢ w pewnym stopniu takze ze wzrostem zainteresowania przyszla pracg
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w gospodarstwie. W roku 2007 az 63% gospodarzy bylo przekonanych, iz kto$ po
nich bedzie kontynuowat pracg na roli. Na podobnym poziomie przekonanie to
utrzymywato si¢ w 2006 r. (61%) i w 2005 r. (66%). Charakterystyczne jest, iz
optymistyczne podejscie do przysztosci swojego gospodarstwa rolnego rosnie wraz
z powierzchnig tego gospodarstwa (rys. 7).
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RYSUNEK 7. Opinie rolnikéw na temat kontynuacji prowadzenia przez rodzing gospodarstwa
rolnego (N=600)
Zrddto: Raport polska wie$ i rolnictwo 2007. Research International Pentor.

Mocne przywigzanie wlascicieli do swojego gospodarstwa rolnego
potwierdzajg odpowiedzi rolnikow na inne zadane im pytanie. ,,Gdyby stata praca
poza gospodarstwem rolnym umozliwialaby Panu(i) utrzymanie rodziny, to co by
Pan(i) zrobil(a) ze swoim gospodarstwem rolnym”? (dane na ten temat
przedstawiono na rysunku 8).

Wyraznie widaé, ze wigkszos¢ rolnikow (46% w 2007), zdecydowataby sie
prowadzi¢ gospodarstwo, nawet gdyby byli w stanie utrzyma¢ swojg rodzing
z pracy poza rolnictwem. Zachowanie takie na pewno rodzi optymistyczne
spojrzenie na przyszto$¢ polskiej wsi i rolnictwa. Rolnicy lubig swoja prace, czuja
przywigzanie do ziemi, bowiem wyraznie wypowiadaja, iz beda prowadzi¢ dalej
swoje gospodarstwo rolne bo ziemi si¢ nie oddaje®. Wyrazaja przekonanie, iz praca
na ziemi zawsze jest bezpiecznym i pewnym zrodiem utrzymania najblizszych,
Czego nie gwarantuje praca w miescie u obcego wilasciciela.

% Zob. J. Wilkin: Polska wie$ i rolnictwo w obliczu wielkiej zamiany, W: M. Marody (red.): Wymiary zycia
spotecznego. Polska na przetomie XX i XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2007, s. 165.
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RYSUNEK 8. Stata praca poza gospodarstwem rolnym umozliwiajaca utrzymanie rodziny,
a przysztos¢ tego gospodarstwa
Zrbdto: Raport polska wie$ i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research International Pentor.

Zamiary prowadzenia wlasnego gospodarstwa, niezaleznie od innej stalej pracy
poza gospodarstwem, w ostatnich kilku latach maja tendencje wzrostowa.

Dodatkowa praca pozarolnicza

Prowadzenie wlasnego gospodarstwa, szczegdlnie w obecnych warunkach
spoteczno-ekonomicznych wsi, taczy si¢ nie tylko z dzialalno$cig rolnicza, ale
coraz czesciej z dziatalno$cig gospodarcza niezwigzang z rolnictwem.

7Z badan wynika, ze wséréd mieszkancow wsi w2007 r. jedynie
7% prowadzito dzialalno$¢ gospodarcza odbiegajaca od rolnictwa. Wsrod rolnikow
w tym samym roku odsetek ten byt nizszy i wynosit zaledwie 4% (rys. 9).
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RYSUNEK 9. Mieszkancy wsi i rolnicy prowadzacy wlasng dzialalno$¢ gospodarcza niezwiazang
z rolnictwem
Zrodio: Raport polska wie$ i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research International Pentor.
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RYSUNEK 10. Przyktady dziatalnosci gospodarczej niezwigzanej z rolnictwem prowadzonej przez
mieszkancow wsi i rolnikow
Zrodto: Raport polska wie$ i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research International Pentor.
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Mieszkancy wsi w wiekszos$ci (50%) prowadza dziatalno§¢ zwigzang ze
sprzedaza. Rolnicy natomiast prowadza dziatalnos¢ gospodarcza bardziej
zroznicowang. Najczesciej rozpoczynajg dziatalno$¢ na rzecz ustug dla ludnosci
(33%). Ale rowniez czeSciej niz mieszkancy wsi podejmowali si¢ ushlug
transportowych, budowlanych i ustug dla gospodarstw rolnych i le$nictwa.

Prowadzili réwniez ustugi zwigzane z turystyka, sportem, rekreacja
1 wypoczynkiem oraz z rzemiostem i rekodzielnictwem (rys. 10).

Z opinii badanych wynika, iz interesujaco i optymistycznie ksztaltujg si¢
plany rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, szczegdlnie przez rolnikow,
niezwigzanej z rolnictwem - 7% rolnikbw rozwazalo rozpoczecie takiej
dziatalnosci. Wéréd réznych rodzajow dziatalnos$ci nierolniczej planowanej przez
rolnikdw znaczace miejsce zajmuja ustugi turystyczne i inne zwigzane ze sportem,
rekreacjg 1 wypoczynkiem (15%). (rys. 111 12).

Mieszkancy Rolnicy
wsi (N=377) (N=578)

O Nie wiem/trudno powiedzie¢ B Nie O Tak

RYSUNEK 11. Mieszkancy wsi i rolnicy o planach rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
niezwigzanej z rolnictwem
Zrédto: Raport polska wies i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research International Pentor.
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RYSUNEK 12. Mieszkaficy wsi i rolnicy o planowaniu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
niezwigzanej z rolnictwem
Zrodto: Raport polska wie$ i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research International Pentor.

Agroturystyka przykladem dodatkowej dzialalnosci
w gospodarstwie rolnym

Deklarowana che¢ rozpoczecia dodatkowej dziatalnosci gospodarczej przez
rolnikéw, szczegdlnie w zakresie turystyki, rekreacji i wypoczynku $wiadczy
o0 dalszych szansach rozwoju agroturystyki.

Optymistyczne wizje rozwoju agroturystyki jako zrédla dodatkowego
dochodu rolnikéw zwiazane moga by¢ rowniez ze wzrostem zainteresowania
kontynuacja dalszego prowadzenia gospodarstwa rolnego.

Z badan przeprowadzonych w 2007 r. wynika, ze az 63% rolnikow byto
przekonanych, iz kto$§ po nich bedzie kontynuowat prace na roli (rys. 13).
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RYSUNEK 13. Opinie na temat kontynuacji prowadzenia gospodarstwa rolnego
Zrbdto: Raport polska wie$ i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research International Pentor.

Pozytywna i wysoce optymistyczna opinia rolnikow na temat kontynuacji
pracy na roli pozytywnie tez taczy si¢ z dzialalno$cig agroturystyczng mierzong
liczba gospodarstw agroturystycznych. Zagadnienie to ilustruje rysunek 14, na
ktorym wykazano chg¢ kontynuowania prowadzenia gospodarstwa rolnego, oraz
liczebno$¢ gospodarstw agroturystycznych w zaleznosci od wyodrebnionych
regionow kraju.
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REGION

Liczba gospodarstw agroturystycznych (2006 r.)

1043 705 1192 614 125 276 275 435 2230
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RYSUNEK 14. Rodzinna kontynuacja prowadzenia gospodarstwa rolnego a liczebnos¢ gospodarstw
agroturystycznych z uwzglgdnieniem podziatu na regiony kraju

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Polska wies i rolnictwo 2007. Raport z badan. Research
International Pentor oraz Zasoby bazy noclegowej indywidualnego zakwaterowania w Polsce w 2006
r. Opracowanie A. Jagusiewicz, H. Legienis, Instytut Turystyki, Warszawa 2006.

Najbardziej optymistycznymi kontynuatorami pracy w gospodarstwie
rolnym byli rolnicy z regionéw potnocnego (84%), srodkowozachodniego (74%)
i potudniowego (70%). Najmniejsze przekonania w tej kwestii wyrazali rolnicy
z Ziemi Lodzkiej (60%), Mazowsza (55%) i terenéw Polski potudniowo-
zachodniej (44%).

51



Jezeli regiony o najmniejszej swiadomosci optymizmu poréwnamy z liczbg

gospodarstw agroturystycznych (tabela 1), to okazuje si¢, iz regiony te charakteryzuja
si¢ takze najmniejsza liczebnoscig tych gospodarstw. Przyktadowo:

region Ziemi Lodzkiej (srodkowy) obejmujacy wojewddztwo tddzkie posiada
125 gospodarstw agroturystycznych (60% wskazan za dalszym prowadzeniem
gospodarstwa);

region Mazowsza obejmujacy wojewodztwo mazowieckie posiada 276
gospodarstw agroturystycznych (55% odpowiedzi za dalszym rozwojem
gospodarstwa);

region Potudniowo-Zachodni (wojewodztwa dolnoslaskie i lubuskie) posiada
614 gospodarstw agroturystycznych i tylko 44% deklaracji dalszego
prowadzenia gospodarstwa.

Regiony z wysokim procentem (powyzej 60%) deklaracji kontynuowania

prowadzenia gospodarstwa rolnego posiadaja tez stosunkowo najwigcej gospodarstw
agroturystycznych. Przyktadowo:

region Pélocny (wojewddztwa zachodniopomorskie i pomorskie) posiada
1043 gospodarstwa agroturystyczne;

region Potnocno-wschodni (wojewodztwa warminsko-mazurskie
i podlaskie) ma 1192 gospodarstw agroturystycznych;

region Potudniowo-wschodni (wojewddztwa matopolskie i podkarpackie)
posiada az 2236 gospodarstw agroturystycznych.

TABELA 1. Kwatery agroturystyczne w gminach w 2006 roku

Obiekty Miejsca noclegowe
Wojewodztwo ogolem w tym Polska ogolem w tym Polska
catoroczne | ogodtem caloroczne | ogdtem
=100 =100
Dolno$laskie 481 460 6,67 5 469 5 246 7,78
Kujawsko-pomorskie 273 194 3,78 2850 1881 4,05
Lubelskie 275 208 3,81 2115 1561 3,01
Lubuskie 133 98 1,84 1317 932 1,87
Lodzkie 125 79 1,73 1154 784 1,64
Matopolskie 1220 946 16,91 13975 10 816 19,88
Mazowieckie 276 185 3,83 2282 1647 3,25
Opolskie 101 76 1,40 934 694 1,33
Podkarpackie 1016 730 14,08 7581 5878 10,78
Podlaskie 519 392 7,19 4 437 3433 6,31
Pomorskie 601 385 8,33 6231 4 445 8,86
Slaskie 334 282 4,63 4529 3818 6,44
Swietokrzyskie 313 238 4,34 2 346 1920 3,34
Warminsko-mazurskie 673 447 9,33 6376 4 326 9,07
Wielkopolskie 432 331 5,99 3915 2 956 5,57
Zachodniopomorskie 442 302 6,13 4789 3275 6,81
Razem Polska 7214 5353 100,00 70 300 53612 100,00

Zrodlo: A. Jagusiewicz, H. Legienis: Zasoby bazy noclegowej indywidualnego zakwaterowania
w Polsce w 2006 r. Instytut Turystyki, Warszawa 2006.
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Optymistyczne postawy rolnikdw deklarowane wobec przysztosci wsi
1 rolnictwa stwarzaja sprzyjajaca sytuacje dla rozwoju przedsigbiorczosci na wsi,
w tym rowniez agroturystyki. Postawy te jednak musza by¢ ksztattowane poprzez
edukacjc w rodzinie i szkole, biezaco u$wiadamiane®. Mocnej pozycji
agroturystyki na wsi i zachecajacym perspektywom dalszego jej rozwoju sprzyjaja
wypowiedzi rolnikow na rdézne sprawy wsi i gospodarstwa rolnego.
Z badan wynika mi¢dzy innymi to, iz:
- rolnicy swoje dochody widza w lokalnej przedsiebiorczo$ci
(49% w 2007r.), w ktorej znaczace miejsce zajmuje agroturystyka;
- $rodki unijne w postaci kredytow i pozyczek w duzej mierze przeznaczone
sa na inwestycje w gospodarstwach rolnych (31% w 2007 r.),
(w tym agroturystyczne);
rolnicy zachowuja optymistyczne nastawienie wobec przyszto$ci swojego
gospodarstwa rolnego (39% w 2007 r.); Stad tez duzy odsetek rolnikow
zamierza rozwija¢ swoje gospodarstwo i dalej je posiada¢ (49% w 2007 r.);
wystepuje wsrdd rolnikow mocne przywigzanie do swojego gospodarstwa
i che¢ dalszego jego prowadzenia pomimo ewentualnych dodatkowych
dochodow i pracy poza rolnictwem (46% w 2007 r.);
= czg$¢ rolnikow wyraznie deklaruje podjecie dodatkowej dziatalnosci
niezwigzanej bezposrednio z rolnictwem (7% w 2007 r.); Wsrdd nich
15% bylo zainteresowanych ustugami turystycznymi, sportowo-
rekreacyjnymi i wypoczynkiem w swoim gospodarstwie.
Wszystkie te opinie, niewatpliwie pozytywnie oddzialujg na optymistyczna
perspektywe agroturystyki.

Zamiast zakonczenia

Niezaleznie jednak od optymistycznej wizji wsi i rolnictwa oraz miejsca
agroturystyki wynikajacej z badan empirycznych, sytuacja na wsi, przysztos¢
rolnictwa i gospodarstwa rolnego oceniana jest takze pesymistycznie.

W raporcie na temat polskiej wsi stwierdza si¢ ,,polska wie§ zmienia si¢
niezgodnie z oczekiwaniami. Male gospodarstwa stajg si¢ jeszcze mniejsze.
A duze, zamiast szybko si¢ rozwija¢, zaczynaja si¢ kurczy¢. Stowem, za coraz
wieksze — unijne oraz wlasne — pieniagdze budujemy na wsi skansen™’. Laczy sie to
z wyjatkowa pazerno$ciag na ziemig. ,,OkresSlenie matka — Zywicielka nabrato
zupelie innego znaczenia. Ziemi¢ trzeba mie¢ nie po to, zeby uzyskiwaé z niej
coraz wyzsze plony, ale zeby zbiera¢ pienigdze™. (...) ,,Wspodlna Polityka Rolna,
uczynita polskiego chlopa mistrzem kreatywnej ksiegowosci. Zeby dosta¢ rente,

6 J. Sikora (red.): Turystyka wiejska a edukacja. Rézne poziomy, rézne wymiary. Wydawnictwo Akademii
Rolniczej im. A. Cieszkowskiego w Poznaniu, Poznan 2007.

7J. Solska: Skansen Polska, W: Polityka Nr 30/2007, s. 4.

8 Tamze, s. 4.
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musi pozby¢ si¢ gospodarstwa. Ale malo ktory je sprzedaje. Wola przepisa¢ na
nastgpce, a nierzadko — podzieli¢ na wszystkie dzieci. Bo mtody rolnik tez ma duzo
mozliwoéci, aby wyciagnaé reke po unijne pienigdze™®. Stad tez z badan
A. Sikorskiej z Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowe;
wynika, ze kazdego roku powstaje 13 tys. nowych gospodarstw, zwanych
karzetkami, ktorych $rednia powierzchnia wynosi 3,7 ha. Tysiac z nich nie uprawia
niczego, kolejne 2 tys. pracuje tylko na whasne potrzeby'’. Zauwazyé zatem mozna,
jak i tak juz gospodarstwa mate (od 1 ha do 5 ha jest ich okolo 47%) dziela si¢ na
jeszcze mniejsze. Ziemia jest bowiem dzisiaj najlepsza polisg posagowa. ,,Majac
hektar gruntu, mozna nawet prowadzi¢ drobny biznes i nie ptaci¢ ZUS. Przywilej
fundowanej przez budzet emerytury z KRKS przywiazat polskiego chtopa do ziemi
nadzwyczaj skutecznie. Nie rezygnuje z niego, zeby szuka¢ niepewnego szczescia
w miesécie (W tym tkwig by¢ moze powody wczesniej przedstawionych opinii na
temat przysztosci prowadzenia gospodarstwa rolnego — podkreslenie
J.S. 1 AP.W.). Jezeli juz, to popracuje tam sezonowo, na czarno. Najchgtniej
jednak pojedzie na saksy do Anglii, Niemiec lub Irlandii. To scenariusz bardzo
czesto wybierany dzi$ przez mtodych rolnikéw. Kiedy wigc $piewaja ,,nie rzucim
ziemi skad nasz r6d”, mozna im wierzyé™™.

Przy tak skonstruowanym obrazie wsi polskiej, pojawia si¢ potrzeba
porébwnywania obrazu wsi i rolnictwa uksztaltowanego przez wyniki badan
empirycznych (obraz w $wiadomosci rolnikéw) z obrazem opisanym w raporcie
(tworzonym za pomoca wykorzystanych materiatow statystyczno-urzedowych).
Zachodzi tez pilna potrzeba poszukiwania miejsca i roli agroturystyki w tych
dwoch rzeczywistosciach. Dyskusje i zwigzane z opisanym problemem opinie
traktujemy jako otwarte.
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Streszczenie

Rozwdj obszaréw wiejskich i zwigzanego z nimi rolnictwa zdeterminowany jest nie tylko
obiektywna, materialna pomoca ptynaca z Unii Europejskiej, technicznym uzbrojeniem pracy
gospodarstw rolnych, ale réwniez stanem $wiadomos$ci spotecznej mieszkancéOw tych obszarow.
Jednym z przykladow takiego rozwoju sa rézne formy przedsiebiorczosci na wsi wspierajace lub tez
zastegpujace rolnictwo.

Celem artykulu jest zwrdocenie uwagi na rolg agroturystyki jako formy wiejskiej
przedsigbiorczosci w aktywizacji spoteczno-gospodarczej wsi. Autorzy przedstawili opinie
mieszkancow wsi, a w szczegdlnosci opinie rolnikéw, na problemy ekonomiczne ludno$ci wiejskiej,
kierunkdow rozwoju gospodarstw rolnych, ich perspektyw. W opiniach tych, jako przyktadach
$wiadomosci spotecznej rolnikow, uwzgledniono stany faktyczne i planowane dotyczace roznych
form przedsigbiorczo$ci, w tym agroturystyki.

Podstawa napisania artykutu byly wyniki ogoélnopolskich badan ankietowych
przeprowadzonych w 2007 r. w $rodowisku wiejskim przez firme¢ Research International Pentor oraz
materialy wtorne zwiazane z literaturg tematu.

Summary

Agricultural and rural development is determined by objective and material support from
European Union, technical advancement of farmwork and social awareness of countryside
inhabitants. Good examples of such development are various forms of rural enterprise which either
support or replace farming.

The aim of this article is to draw readers' attention to the role of agritourism as a form of rural
initiative in social and agricultural activisation. The authors present villagers' public opinion, with the
emphasis on farmers, on economic problems of rural society, directions of farming development,
their perspectives and potentials. In their opinions, as an example of farmers' social awareness,
present situation as well as the planned one were shown to address various forms of enterprise,
altogether with agritourism.

The findings of Polish survey carried out in rural environment in 2007 by Research
International Pentor Company as well as literature materials on the subject were the basis for writing
this article.
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Stan rozwoju turystyki wiejskiej
w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2008 roku

Wstep

Wojewodztwo zachodniopomorskie ma liczne walory, ktore przyczyniaja si¢
do rozwoju réznych rodzajow turystyki', nie tylko tzw. 3 x S (ang. sun, sea, sand)
ale rowniez 3 X E (ang. entertainment, excitement, education)®. Funkcjonuje
rOWniez na tym terenie turystyka wiejska i agroturystyka, ktora nie tylko w Polsce,
ale rowniez we wszystkich krajach Unii Europejskiej przyczynia si¢ do
wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich. Ze wzglgdu na znaczenie rozwoju
tej formy wypoczynku w aspekcie zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich
i ich statych mieszkancéw celem publikacji jest analiza stanu rozwoju turystyki
wiejskiej i agroturystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2008 roku.

Charakterystyka wojewodztwa zachodniopomorskiego

Wojewodztwo zachodniopomorskie zajmuje poéinocno-zachodnia czes¢
Polski, graniczy z Niemcami, a przez Baltyk z Danig i Szwecjg. W obecnym
ksztatlcie wojewodztwo liczy 114 gmin oraz 21 powiatdow (3 grodzkie
i 18 ziemskich). Pod wzgledem wielkosci jest to 5 wojewoddztwo w Polsce,
podzielone dodatkowo na dwa podregiony: szczecinski i koszalinski. Zajmuje
obszar 22892 km® (7,3% powierzchni kraju), na ktorym zlokalizowanych jest
61 miast oraz 3172 innych miejscowosci zamieszkiwanych przez 1692,8 tys.
mieszkancow przy niskiej gestosci zaludnienia 74 osoby na kilometr kwadratowy?®.
Ze wzgledu na przygraniczne potozenie wojewodztwa zachodniopomorskiego
wigkszos¢ tworzacych je gmin skorzystata z mozliwosci nawigzania przygranicznej

"Meyer i Panasiuk (2002) uwazaja, ze podstawowe funkcje turystyki w tym regionie dotycza motywacji
wypoczynkowo-rekreacyjnych oraz uzdrowiskowych, a tylko niewielka czg$¢ atrakcji tzw. turystki kulturowe;j jest
w stanie zainteresowaé potencjalnych turystow, Zob. B. Meyer, A. Panasiuk: Produkt turystyki kulturowej
wojewddztwa zachodniopomorskiego. W: Problemy Turystyki, vol. XXV, nr 3-4, 2002.

2 A. Kowalczyk: Geografia turyzmu, PWN, Warszawa, 2001.

% Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2007, US, Szczecin, 2007.



wspolpracy z Niemcami i Szwecja wchodzac w sktad Euroregionu Pomerania

(rys.1)".

WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE
skala1:2 000 000

Mieino

Legenda

. — gminy nalezace do Euroregionu Pomerania

l:l — gminy nie nalezace do Euroregionu
Pomerania

RYSUNEK 1. Gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego wchodzace w sklad Stowarzyszenia
Gmin Polskich Euroregionu Pomerania

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materiatow udostepnionych przez Euroregion Pomerania
z siedzibg w Szczecinie

* Euroregion Pomerania rozcigga si¢ na powierzchni ok. 41 tys. km? i jest zamieszkiwany przez ponad 3,4 min
0s0b. Zostat utworzony 15 grudnia 1995 roku jako polsko-niemieckie porozumienie o wspodlpracy regionow
przygranicznych. 26 lutego 1998 roku Euroregion rozszerzyt sig o trzeciego partnera: szwedzka Skani¢. Obecnie
Euroregion Pomerania tworza regiony przygraniczne trzech pafistw: Rzeczypospolitej Polskiej (Stowarzyszenie
Gmin Polskich Euroregionu Pomerania), Republiki Federalnej Niemiec (Zwigzek Komunalny Europaregion
Pomerania) i Krolestwa Szwecji (Zwigzek Gmin Skanii). Celem dziatania Euroregionu jest m.in. poszukiwanie
oraz pozyskiwanie pozabudzetowych zrodet finansowania planowanych zadan, w tym rowniez organizacja
szkolen i spotkan informacyjnych dla wnioskodawcow, podejmowanie dziatan na rzecz promocji gmin i miast
cztonkowskich, pomoc w nawiazywaniu i rozwoju kontaktow (www.pomerania.org.pl/stowarzyszeniea4.php).
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Pod wzgledem turystycznym i krajobrazowym to bardzo atrakcyjny obszar
Polski ze wzgledu na:
a. walory naturalne, a w$réd nich:
- polozenie w zasiegu zlodowacenia battyckiego, ktore miato najwiekszy wplyw na
uksztattowanie zroznicowanego krajobrazu,
- pojezierza z bogata faung i florg oraz czystymi wodami,
- 185-kilometrowy pas wybrzeza Baltyku, plaze oddzielone od ladu wydmami
z unikatowg roslinno$cig i klifami,
- klimat, na ktéry najwiekszy wptyw ma blisko$¢ morza, a jego oddziatywanie
objawia si¢ gtownie poprzez tagodzenie réznic temperaturowych,
- stosunkowo duzo rzek, ktorych charakter przypomina czasami rzeki gorskie
dzigki duzym spadkom terenu, jak i rodzajowi podtoza (np. Drawa i Plociczna),
- ro6znorodno$¢ biotopow, do ktorych nalezg specyficzne siedliska wybrzeza
morskiego i ujsciowych odcinkéw dolin rzecznych, zwtaszcza Odry i Zalewu
Szczeciniskiego oraz Regi i Parsety®,
- parki, ogrody dendrologiczne i podworskie, arboreta (Przelewice, Glinna),
- lasy, ktore zajmujg ogdétem 799172,1 ha gruntow,
- obszary przyrodniczo cenne, objete roznymi formami ochrony przyrody, zajmujg
prawie 20, 8% ogblnej powierzchni wojewodztwa,
- ztoza borowiny i wod mineralnych, ktéore maja wpltyw na rozwdj turystyki
uzdrowiskowej,
- systematycznie poprawiajacy si¢ stan srodowiska naturalnego m.in. maleje ilo§¢
zaktadow szczegdlnie ucigzliwych dla czystosci powietrza oraz emisja
wytwarzanych przez nie zanieczyszczen®;
b. walory antropogeniczne:
- zabytkowe obiekty architektoniczne: obiekty budownictwa sakralnego
i swieckiego (W tym rowniez te o charakterze militarnym) zlokalizowane m.in.
w: Szczecinie, Pyrzycach, Stargardzie Szczecinskim, Kamieniu Pomorskim,
Trzebiatowie, Goleniowie, Gryficach, Nowogardzie, Chojnie, Kotbaczu’,
- cykliczne imprezy (m.in. Dni Morza w Szczecinie, Inskie Lato Filmowe, Festiwal
Muzyki Organowej w Kamieniu Pomorskim, Gala Gwiazd i Miedzynarodowy
Festgwal Piesni Choralnej w Miedzyzdrojach, Festiwal Wikingow w Wolinie,
itp.)°,

% J. Janowska: Swiat roslin, W: Przyroda Pomorza Zachodniego, prac. zbiorowa, Wyd. OFICYNA, Szczecin 2002.
® Rocznik Statystyczny Wojewoddztwa ...op. Cit.
"Pomorze Zachodnie ze wzgledu na potozenie i zmieniajace sie uktady polityczne zamieszkiwata przez setki lat
wielonarodowa ludnos¢, ktéra pozostawita po sobie roznorodne dziedzictwo kulturowe. Uptyw czasu oraz
konflikty zbrojne doprowadzity jednak do tego, ze mata ilo$¢ zabytkéw kultury materialnej w nienaruszonym
stanie przetrwata do naszych czasoéw, np. Szczecin wielowieckowa stolica regionu w trakcie I wojny $wiatowe;j
zostal zniszczony w 65%, a zwiazany z nim port i przemyst w 80%.
8 Po II Wojnie Swiatowej teren obecnego wojewddztwa zachodniopomorskiego (tzw. Ziemie Odzyskane) byt
celem ruchow migracyjnych nie tylko rdzennej ludnosci polskiej, ale rowniez mniejszosci narodowych. Charakter
osadnictwa zdecydowat o tworzeniu si¢ nowych wzorcow kulturowych, a wielo§¢ zwyczajow i tradycji ludno$ci
naptywowej ksztattuje obecnie bogactwo kultury regionalnej, zarowno materialnej, jak i duchowe;j.
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- muzea (23), kina state (25), teatry;

c. walory specjalistyczne:

- szlaki turystyczne, w tym piesze oraz wodne przygotowane dla mito$nikow
sportow wodnych i wedkarzy,

- pola golfowe (,,.Binowo Park Golf” w Binowie, ,,Amber Baltic Golf Club”
w Kotczewie, ,,Golf and Relax” w Lukgcinie),

- aquaparki,

- osrodki jezdzieckie,

- coraz liczniej powstajace osrodki typu spa.

Od wielu lat rozwija si¢ na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego
rowniez turystyka wiejska i agroturystyka® z tego wzgledu, ze warunki rozwoju
rolnictwa na tym obszarze w poréwnaniu innymi regionami Polski mozna okreslic,
jako dobre, a wptyw ma na to przede wszystkim uksztattowanie terenu, klimat oraz
gleby.

W 2002 roku funkcjonowato W obrebie wojewodztwa
zachodniopomorskiego 71032 gospodarstw rolnych, ktorych powierzchnia
wynosita 1138,9 tys. ha, z czego uzytki rolne zajmowaty 1013,6 tys. ha
(89% powierzchni gospodarstw), a grunty orne 828,8 tys. ha (82% powierzchni
uzytkow rolnych). Wyniki Powszechnego Spisu Rolnego przeprowadzonego
w 2002 roku wskazujg jednak w odniesieniu do wynikow spisu z 1996 roku na
m.in.: spadek ogodlnej powierzchni gruntéw bedacych w uzytkowaniu gospodarstw
rolnych o 7,3%, w tym: zmniejszenie powierzchni uzytkow rolnych
0 6, 2%, zmniejszenie powierzchni gruntow bedacych w dyspozycji rolnictwa na
rzecz terenéw budowlanych, rekreacyjnych lub dzialalnos¢ pozarolnicza oraz
zmniejszenie ogdlnej liczby gospodarstw rolnych o 2,8%.

Powszechny Spis Rolny w 2002 roku dostarczyt informacji o ogolnej liczbie
gospodarstw rolnych funkcjonujacych w wojewodztwie zachodniopomorskim, oraz
liczbie jednostek prowadzacych dziatalno$¢ rolnicza i pozarolnicza:

- 38767 gospodarstw (54,6% ogdtu) prowadzito dziatalnos¢ wytgcznie rolnicza,

- 4955 gospodarstw (7% ogohu) prowadzito dziatalno$¢ wylacznie pozarolnicza,

- 6926 gospodarstw (9,7% og6tu) prowadzito dziatalno$¢ rolniczg i pozarolnicza,
-20384 gospodarstw  (28,7% ogodtu) nie prowadzito Zadnej dziatalno$ci
gospodarczej*.

Metodyka badan

Do realizacji przyjetego celu wykorzystano analiz¢ dostgpnych wydawnictw
reklamowych oraz stron internetowych dotyczacych turystyki wiejskiej

° Dominujacg kategorig przestrzenng w Euroregionie (na obszarze Polski, Niemiec i Szwecji) jest tzw. wiejski
obszar rozwojowy, zob. Transgraniczna Koncepcja Rozwoju i Dziatania Euroregionu Pomerania na lata 2000-
2006, Szczecin 1999.

10 Raport z wynikow spiséw powszechnych, wojewodztwo zachodniopomorskie, US, Szczecin 2003.

1 Raport z wynikow spiséw powszechnych. ..op.cit.
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i agroturystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim a takze analiz¢ dostgpnych
danych z Urzedu Statystycznego w Szczecinie. Wszystkie uzyskane wyniki
opracowano i przedstawiono w tabeli (tab. 1 i 2) i na rysunku (rys. 2).

Omowienie wynikow i dyskusja

Zagospodarowanie turystyczno-rekreacyjne i jego ocena to istotny element
w badaniu regionalnego rozwoju turystyki. Mozna tego dokonywaé¢ w odniesieniu
do bazy noclegowej, gastronomicznej, dostgpnosci komunikacyjnej oraz szeroko
rozumianej infrastruktury uzupetniajace;.

Istniejaca w regionie baza noclegowa stanowi niezbedny element
zagospodarowania turystycznego i ma kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki
na danym obszarze.

W wojewodztwie zachodniopomorskim blisko 70% obiektow noclegowych
zlokalizowanych jest w potnocnej czesci regionu, w powiatach potozonych wzdtuz
pasa nadmorskiego, tj. kamienskim, kotobrzeskim, koszalinskim oraz stawienskim,
co wynika przede wszystkim z sezonowego charakteru uprawianych na tym
obszarze form turystyki. Turystyczne obiekty noclegowe zbiorowego
zakwaterowania w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2004-2006
przedstawiono w tab.1.

TABELA 1. Turystyczne obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie
zachodniopomorskim w latach 2004-2006

Liczba obiektow
Rodzaj obiektu w roku
2004 2005 2006
Hotele 60 64 72
Motele 5 6 4
Pensjonaty 18 19 22
Inne obiekty hotelowe 50 59 58
Domy wycieczkowe 1 1 1
Schroniska mtodziezowe 2 2 2
Szkolne schroniska mtodziezowe 24 24 26
Osérodki wezasowe (bez kwater prywatnych) 360 329 350
O$rodki kolonijne 64 46 40
Osérodki szkoleniowo-wypoczynkowe 40 39 39
Domy pracy tworczej 3 3 3
Zespoty ogbélnodostepnych domkéw turystycznych 46 42 39
Kempingi 15 16 14
Pola biwakowe 53 45 43
Obiekty wypoczynku sobotnio-niedzielnego i §wigtecznego 5 4 3
Zaktady uzdrowiskowe 48 51 48
Niesklasyfikowane 120 90 86
OGOLEM 914 840 850

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2007, US, Szczecin 2007,
Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2004-2006, US, Szczecin 2007.
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Baze noclegowa wojewddztwa zachodniopomorskiego juz od wielu lat
uzupeltniaja rowniez obiekty zwiazane z turystyka wiejska i agroturystyka, ktorych
w zadnym dostepnym opracowaniu nie ma jednak doktadnej liczby™. Wyniki
przedstawiane w tab. 2 i na rys. 2 to proba ustalenia przyblizonej ich liczby przed
sezonem turystycznym w 2008 roku w odniesieniu do wczesniejszych tego typu
zestawien opracowanych przez autorke publikacji w 2004 roku. Pod uwagg wzigto
gospodarstwa prowadzace dziatalno$¢ agroturystyczng oraz inne gospodarstwa
zlokalizowane na obszarach wiejskich®, o ktorych informacje zaczerpnicto ze
stron internetowych Zachodniopomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
w  Barzkowicach, stron dziewigciu  stowarzyszen — agroturystycznych
funkcjonujacych obecnie w wojewodztwie zachodniopomorskim (Battyckie
Stowarzyszenie Agroturystyczne, Barwickie Stowarzyszenie Agroturystyczne,
Czaplineckie Gospodarstwa Agroturystyczne CzaGA, Drawienskie Stowarzyszenie
Agroturystyki, Koszalinskie Stowarzyszenie Agroturystyczne KOSA, Nadmorskie
Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,STRZECHA”, Stowarzyszenie Agroturystyczne
»WIATRAK?”, Stowarzyszenie Agroturystyczne Ziemi Dartowskiej ,,ZAGRODA?”,
Szczecinskie Stowarzyszenie Agroturystyczne), folderéow i innych dostepnych
wydawnictw reklamowych. W zestawieniu tabelarycznym nie uwzgledniono tych
obiektow, ktore sg sklasyfikowane jako obiekty hotelarskie: hotele, motele,
pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe,
pola biwakowe ™.

2 Dane dostepne w opracowaniach Urzedu Statystycznego w Szczecinie s3 rozbiezne w poréwnaniu np.
z informacjami uzyskanymi w stowarzyszeniach agroturystycznych czy wykazem tego typu obiektow
znajdujacym si¢ na stronach internetowych Zachodniopomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
w Barzkowicach.

¥ Turystyka wiejska (ang. rural tourism) i agroturystyka (ang. agrotourism, agricultural tourism, farm tourism,
vacation farm tourism, agri-tourism) sa przedmiotem zainteresowania wielu autoréw, ale nie udato si¢ do tej pory
sformutowaé jednoznacznych, powszechnie stosowanych definicji tych poje¢, co powoduje m.in.: trudnosé
w okresleniu wielkosci konkretnych zjawisk (np. do opracowan statystycznych) oraz $wiadome lub nieswiadome
naduzywanie pojecia turystyki wiejskiej i agroturystyki przy prowadzeniu innego rodzaju dziatalnosci, zob. m.in.
M. Drzewiecki: Agroturystyka. Zatozenia — uwarunkowania — dziatania. Instytut Wydawniczy ,,Swiadectwo”,
Bydgoszcz 1995; J. Majewski: Turystyka wiejska — miedzy rozwojem a ochrong dziedzictwa. W: Rozwdj
obszarow wiejskich w perspektywie integracji z Unig Europejskg; A. Kaleta (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Torun 1998; J. Sikora, Mozliwoéci rozwoju wsi i gminy poprzez agroturystyke, W: B.
Raszka B., J. Sikora (red.): Agroturystyka inaczej. Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 1998.

¥ Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z 2001 roku, Nr 55, poz. 578)
wprowadza podzial miejsc, w ktorych moga by¢ swiadczone ustugi hotelarskie na tzw. obiekty hotelarskie oraz
inne obiekty (m.in. zajazdy, kwatery agroturystyczne). Szersza klasyfikacj¢ obiektow noclegowych prowadzi GUS
(tab. 1). Szczegdlowe wymagania dotyczace bazy noclegowej w turystyce wiejskiej opracowane przez istniejaca
od 1996 roku Polska Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” dotycza jedynie tych obiektow,
ktore zostaly poddane dobrowolnej kategoryzacji. Niestety osoby prowadzace dziatalno$¢ w zakresie turystyki
wiejskiej w wojewodztwie zachodniopomorskim sa obecnie w niewielkim stopniu zainteresowane mozliwo$cia
przeprowadzeni tego typu kategoryzacji ze wzgledu przede wszystkim na konieczno$¢ ponoszenia we wlasnym
zakresie wszystkich kosztow z tym zwigzanych.
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TABELA 2. Obickty turystyki wiejskiej w wojewodztwie zachodniopomorskim w roku 2004 i 2008

Wyszczegdlnienie ROK Wyszczegélnienie ROK
2004 | 2008 2004 | 2008
MIASTA NA PRAWACH POWIATU GMINY WIEJSKIE

1. Koszalin 2 3 51. Banie 2 2
2. Szczecin 2 1 52. Bedzino 9 10
3. Swinoujscie 5 6 53/54. Biatogard * 0 1

GMINY WIEJSKO-MIEJSKIE 55. Bielice 0 0
1. Barlinek 2 4 56. Bierzwnik 2 5
2. Barwice 12 16 57. Biesiekierz 2 3
3. Bialy Bor 4 7 58. Boleszkowice 0 0
4. Boholice 2 4 59. Brojce 2 2
5. Borne Sulinowo 22 23 60. Brzezno 0 0
6. Cedynia 1 2 61/62. Dartowo * 63 64
7. Chociwel 2 2 63. Dobra Szczecinska 2 1
8. Chojna 3 3 64. Dolice 0 0
9. Choszczno 2 2 65. Dygowo 3 3
10. Czaplinek 37 41 66. Dziwndéw 2 1
11. Czlopa 20 22 67. Go$cino 2 2
12. Debno 1 4 68. Grzmigca 0 1
13. Dobra 0 0 69. Karnice 1 2
14. Dobrzany 9 10 70. Kobylanka 1 2
15. Drawno 12 18 71. Kolbaskowo 1 3
16. Drawsko Pomorskie 3 4 72/73. Kotobrzeg * 6 8
17. Golczewo 12 13 74. Kozielice 0 0
18. Goleniéw 0 1 75. Krzecin 0 0
19. Gryfice 3 3 76. Malechowo 4 4
20. Gryfino 3 3 77. Manowo 5 5
21. Insko 3 4 78. Marianowo 3 4
22. Kalisz Pomorski 8 11 79. Mielno 28 30
23. Kamien Pomorski 9 10 80. Nowogrddek Pomorski 3 4
24. Karlino 1 1 81. Osina 0 2
25. Lipiany 1 1 82. Ostrowice 4 9
26. Lobez 6 9 83. Postomino 34 35
27. Maszewo 0 0 84. Przelewice 0 0
28. Mieszkowice 2 3 85. Przybiernow 2 4
29. Migdzyzdroje 2 4 86. Radowo Mate 3 4
30. Mirostawiec 4 5 87. Rabino 0 0
31. Moryf 5 5 88. Rewal 10 10
32. Mysliborz 2 3 89. Ryman 2 2
33. Nowe Warpno 10 12 90. Siemysl 1 1
34. Nowogard 5 5 91/92. Stawno * 2 4
35. Pelczyce 14 13 93. Stawoborze 0 0
36. Ploty 0 0 94. Stara Dabrowa 0 0
37. Polandw 4 6 95. Stare Czarnowo 2 2
38. Police 0 0 96/97. Stargard Szcz. * 1 0
39. Potczyn Zdroj 7 10 98. Stepnica 2 4
40. Pyrzyce 1 1 99/100. Szczecinek * 6 14
41. Recz 1 2 101/102. Swidwin * 0 1

(2]
w




42. Resko 3 4 103. Swierzno 2 2
43. Sianéw 10 14 | 104. Swieszyno 2 2
44. Suchan 1 1 105. Tychowo 1 1
45. Trzcinsko-Zdrdj 0 0 106. Ustronie Morskie 10 15
46. Trzebiatow 3 4 107/108. Walcz * 2 4
47. Tuczno 0 0 109. Warnice 0 0
48. Wegorzyno 7 12 110. Widuchowa 0 0
49, Wolin 32 32 111. Wierzchowo 2 2
50. Ztocieniec 7 11 Razem 536 650

*w tym gminy miejskie

Zrédto: badania wiasne (opracowanie whasne na podstawie wydawnictw reklamowych obiektow
zwiazanych z turystyka wiejska, gospodarstw agroturystycznych i stron internetowych:
www.agroturystyka.jarostawiec.pl, www.wakacje.agro.pl/strzecha, www.e-agro.pl/kim,
www.zodr.pl/agroturystyka.html, www.agrourlop.pl
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http://www.agroturystyka.jarosławiec.pl/

Analizujac tab. 2 i rys. 2 mozna zauwazy¢, ze najbardziej dominujgcymi
powiatami w wojewodztwie zachodniopomorskim pod wzglgdem liczby obiektow
zwigzanych z turystyka wiejska sa nadal powiaty nadmorskie: stawienski,
koszalinski i kamienski oraz te potozone na pojezierzach: szczecinecki, watecki
i choszczenski®. Pozytywnym zjawiskiem jest jednak rowniez to, ze
w pozostatych powiatach widoczny jest wzrost liczby tego typu obiektow
(powiaty: goleniowski, policki, §widwinski, tobeski, mysliborski).

Zachodniopomorskie obiekty zwigzane z turystyka wiejska z roku na rok
poszerzaja zakres S$wiadczonych ustug, aby ich oferty byly coraz bardziej
atrakcyjne dla potencjalnych gosci. Coraz wigcej z nich funkcjonuje juz nie tylko
sezonowo, ale starajg si¢ przyciagnaé turystow przez caty rok.

Turystyka na obszarach wiejskich to takze mozliwos¢ aktywnego
wypoczynku i rekreacji. Turystom oprocz noclegu i wyzywienia oferowana jest
jazda konna, kontakt ze zwierzetami gospodarskimi, uprawianie sportéw wodnych,
wedrowki, mozliwo$¢ zbieranie runa le$nego, wedkowanie, nurkowanie,
myslistwo, zabiegi poprawiajace stan zdrowia, nauka gotowania, udziat
w Iolfglnych imprezach, gry i zabawy ruchowe dla dzieci, imprezy integracyjne dla
grup™’.

Podsumowanie

Odchodzenie od monofunkcyjnego modelu rolnictwa oraz roznorodne
czynniki sprzyjajace podejmowaniu dziatalnosci pozarolniczej'’ wplynely na
wzrost zainteresowania rolnikow prowadzeniem dziatalno$ci agroturystycznej
w wojewodztwie zachodniopomorskim. Tradycje zwigzane z wypoczynkiem na
wsi nie sg jednak na tym terenie tak znaczace jak w innych regionach Polski.
Dominowata, bowiem do lat 90. XX wieku w obrebie dawnego wojewodztwa
szczecinskiego 1 koszalinskiego przede wszystkim sezonowa turystyka
wypoczynkowo-rekreacyjna oraz catoroczna turystyka uzdrowiskowa. Inne rodzaje

5 Wigkszo$¢ gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego zaliczona zostata do tzw. stref priorytetowych, Zob. Plan
rozwoju obszarow wiejskich na lata 2004-2006. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa, 2003, Strefy
priorytetowe Krajowego Programu Rolnosrodowiskowego. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa
2004.
6 Standard kazdego produktu agroturystycznego wyznaczaja: zakwaterowanie i wyzywienie, atrakcje
srodowiskowe w postaci naturalnych waloréw przyrodniczych oraz materialnych i niematerialnych zasobow
kulturowych, dostgpne urzadzenia oraz niezbedny system ustug dodatkowych, socjopsychologiczne cechy rodziny
rolnika i spotecznosci wiejskiej, zob. J. Sikora: Mozliwoéci rozwoju wsi i gminy poprzez agroturystyke.
W: B. Raszka, J. Sikora (red.): Agroturystyka inaczej...op.cit.
7 7 tego m. in. wzgledu opracowano koncepcje wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich, ktorej celem jest
aktywizowanie rolnikow do poszukiwania dodatkowych lub innych niz dotychczas sposobdéw wykorzystania
potencjatu swoich gospodarstw i naturalnych zasobow wsi. Dotyczy to szczegdlnie mozliwosci organizowania
roznych form turystyki, ktorej rozwoj w wielu krajach przyczynit si¢ do tzw. rewitalizacji obszaréw wiejskich,
zob. M. Klodzinski: Wielofunkcyjny rozwo¢j terenéw wiejskich w Polsce i w krajach Unii Europejskiej
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1996; D. Chudy — Hyski: Wielofunkcyjny rozwoj obszarow wiejskich jako
instrument walki z bezrobociem. W: Turystyka wiejska czynnikiem ozywienia terenow wiejskich. Mat.
Konferencyjne IX Ogolnopolskiego Sympozjum Agroturystycznego, 9-12 wrzesnia Ztotow, Wyd. KCDRRiOW,
Krakow 2001.
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turystyki miaty natomiast znaczenie marginalne (m.in. turystyka krajoznawcza,
kwalifikowana, nostalgiczna).

Konkurencyjno$¢ innych regionow Polski, Europy 1 §wiata oraz
propagowanie idei rozwoju zrownowazonego przyczynity si¢ jednak do tego, ze
funkcjonuje w obrgbie wojewodztwa zachodniopomorskiego liczna grupa
obiektow zwigzanych z turystyka wiejska i agroturystyka, w ktorych wypoczynek
powiazany jest czesto z aktywna forma spedzania czasu wolnego'®. Liczba tego
typu gospodarstw nie zmniejsza si¢, ale systematycznie zwigksza i wprowadzany
jest coraz bardziej zroznicowany pod wzgledem potencjalnego klienta produkt,
ktorym zainteresowanie wykazuja zarowno turysci krajowi, jak i zagraniczni.
Oferta turystyczna opiera si¢ na lokalnych zasobach naturalnych tzn. jest
dostosowana do rodzaju i jakosci zasoboéw $Srodowiska przyrodniczego oraz nie
przyczynia si¢ do jego degradacji. Jest to wigc zgodne z ideg rozwoju
zrownowazonego (ekorozwoju)®® i ma $cisty zwiazek z tymi formami turystyki®,
ktore nawiazuja do ochrony s$rodowiska (ang. alternative tourism), poprzez
integracj¢ dzialalnos$ci turystycznej z szeroko rozumiang ochrong przyrody oraz
rozwojem spolecznym i gospodarczym regionu®.

Wojewodztwo zachodniopomorskie nie jest juz postrzegane, jako typowy
obszar rozwoju turystyki wypoczynkowo-rekreacyjnej i uzdrowiskowej, ale
réwniez miejsce, w obrebie ktorego rozwijaja si¢ inne formy turystyki®.

18 Skutkiem rozwoju turystyki powinien byé wzrost poziomu i jakosci Zycia zaréwno mieszkancow terendw
recepcji turystycznej, jak i samych turystow, nalezy przy tym jednak podkresla¢, ze celem tego typu turystyki
w odniesieniu do terendéw wiejskich jest zréznicowanie gospodarcze danego obszaru, a nie zastgpowanie rolnictwa
turystyka, zob. J. Majewski, B. Lane: Wprowadzenie. W: Turystyka wiejska i rozwdj lokalny. W: J. Majewski,
B. Lane(red.): Fundacja Fundusz Wspolpracy. Program Agrolinia 2000, Poznan-Warszawa 2001.
9 W Polsce stosuje si¢ oba pojecia zamiennie lub facznie (zwolennicy pojecia ekorozwoju uwypuklaja
zagadnienia przyrodnicze, natomiast rozw0j zrownowazony utozsamiany jest z treSciami ekonomicznymi
i spotecznymi, Zob. S. Iwicki: Turystyka w zréwnowazonym rozwoju obszarow pojeziernych. Wydawnictwo
Akademii Techniczno-Rolniczej, Bydgoszcz 1998; S. Lojewski: Ekonomia $rodowiska. Wydawnictwo Akademii
Techniczno-Rolniczej, Bydgoszcz 1995, S. Koztowski: Ekorozwoj—wyzwanie XXI wieku. PWN, Warszawa 2000.
? Inne uzywane nazwy to: turystyka inteligentna, migkka, lagodna, odpowiednia, odpowiedzialna, zielona,
zrOwnowazona, zharmonizowana, nieniszczaca, delikatna, prosta i ekoturystyka, Zob. m.in. W.W. Gaworecki:
Turystyka. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003; S. lwicki: Turystyka w zréwnowazonym
rozwoju obszarow pojeziernych...op.cit; A. Kowalczyk: Geografia turyzmu...op.cit.; D. Zareba: Ekoturystyka,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006.
2 Wszystkie gminy wojewodztwa, zwlaszcza wiejskie posiadaja walory turystyczne, ktére moga przyczynic sie do
rozwoju réznych form turystyki (71 gmin ma walory przydatne do wypoczynku, 10 gmin ma walory
krajoznawcze, 8 gmin ma walory przydatne do organizowania réznych form turystyki kwalifikowanej). Jest to
szczegdlnie wazne z tego wzgledu, ze atrakcyjno$¢ turystyczna z punktu widzenia turystow i odwiedzajacych
jednodniowych to zawsze wypadkowa trzech podstawowych dziatow: waloréw turystycznych, stanu i ochrony
srodowiska naturalnego oraz dostgpnosci komunikacyjnej, Zob. G. Gotembski, J. Kuczynski: Wyodrgbnianie
przedsigwzigé turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym. W: G. Gotembski(red.): Metody stymulowania
rozwoju turystyki w rozwoju przestrzennym. Wydawnictwo AE, Poznan 2002.
22 7najduje to potwierdzenie réwniez w réznego rodzaju dokumentach o charakterze regionalnym, takich jak m.in.
Transgraniczna Koncepcja Rozwoju i Dzialania Euroregionu Pomerania na lata 2000 —2006, Szczecin 1999;
Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim do roku 2015, Zachodniopomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna, Warszawa — Szczecin — Koszalin 2005/20006, Strategia rozwoju wojewodztwa
zachodniopomorskiego do roku 2015, Sejmik Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2000 oraz innych
dokumentach opracowywanych na szczeblu powiatow lub gmin.
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Baza noclegowa turystyki wiejskiej ma zatem znaczacy wkiad w catkowita
liczbe miejsc noclegowych oferowanych turystom w  wojewodztwie
zachodniopomorskim i w wielu miejscach moze by¢ lub juz jest konkurencyjna
w stosunku do funkcjonujacych na danym obszarze innych obiektow noclegowych.
Niestety nie jest dostepna dla potencjalnego turysty catoSciowa oferta noclegowa
turystyki wiejskiej w odniesieniu do wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Reklama jest czesto rozproszona. Wybrane oferty prezentowane sg na stronach
internetowych stowarzyszen agroturystycznych, stronach gmin i powiatow, stronie
Zachodniopomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Barzkowicach, a takze
w katalogach, folderach i innych wydawnictwach reklamowych.

Analizujac oferty dotyczace turystyki wiejskiej nalezy stwierdzi¢, ze samo
pojecie tej formy turystyki nadal bywa rozmaicie rozumiane przez prowadzacych
dziatalnos¢ turystyczng, ale widoczny jest juz postep w kierunku prawidtowego jej
definiowania.
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Streszczenie

Wojewodztwo zachodniopomorskie ma liczne walory, ktoére przyczyniajg si¢ do rozwoju
réznych rodzajéw turystyki, nie tylko tzw. 3 x S (ang. sun, sea, sand) ale réwniez 3 X E (ang.
entertainment, excitement, education). Na tym terenie funkcjonuje od wielu lat liczna grupa obiektow
zwiazanych z turystyka wiejska. Liczba tego typu obiektow nie zmniejsza si¢, ale systematycznie
zwigksza 1 wprowadzany jest coraz bardziej zréznicowany pod wzgledem potencjalnego klienta
produkt. Wraz ze wzrostem zainteresowania wypoczynkiem na wsi rosng wymagania potencjalnych
klientow w stosunku do jakosci oferowanych im ustug. Baza noclegowa turystyki wiejskiej ma
znaczacy wkiad w calkowita liczbe miejsc noclegowych oferowanych turystom w wojewddztwie
zachodniopomorskim i w wielu miejscach moze by¢ lub juz jest konkurencyjna w stosunku do
funkcjonujacych na danym obszarze innych obiektow noclegowych.

Summary

Zachodniopomorskie Province has numerous values, which contribute to development of
different kinds of tourism, not only 3 x S (sun, sea, sand) on thing 3 x E (entertainment, excitement,
education). It on this terrain for many years has functioned the group of objects resident with country
tourism. Number of this type of objects does not get smaller, but it enlarges systematically and the
introduced product is more and more diverse. Alongside with development of interest rest in the
country grows in requirements of potencial customers in relaion to quality offered them of services.
The hostel base of rural tourism has the significant contribution in total number of hostel places
offered the tourists in zachodniopomorskie Province and it in many places can be or is competitive in
relation to functioning different hostel objects on this area.
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Izabela Kurtyka
Katedra Ekonomiki i Organizacji Rolnictwa
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

Szanse i bariery rozwoju turystyki wiejskiej w Sudetach

Polska wie$ charakteryzuje duza réznorodno$¢ gospodarczo — spoteczna.
Powoduje to, iz nie jest mozliwe zastosowanie jednej uniwersalnej polityki rolnej
na terenie catego kraju. Tymczasem w efekcie transformacji gospodarczej obszary
wiejskie wymagaja gltebokich zmian zar6wno w zakresie dziatalno$ci rolniczej, jak
réwniez szeroko pojetego rozwoju. Zmodernizowanym i silnym ekonomicznie
gospodarstwom rolnym winno towarzyszy¢ powstanie nowych miejsC pracy
w matym i $rednim biznesie wiejskim'. Przedsigbiorczo$é na szczeblu lokalnym,
stymulowang przez szczegoélne walory kazdego regionu, nalezy wykorzysta¢ do
tworzenia nowych inicjatyw gospodarczych poza rolnictwem m. in. ustug
w zakresie agroturystyki i turystyki wiejskiej.

Turystyka wiejska to caloksztalt gospodarki turystycznej na terenach
wiejskich, a wiec zwiazanej z wiejska przestrzenia rekreacyjna’.

Pojecie turystyki wiejskiej wg Drzewieckiego obejmuje roznorakie formy
wypoczynku na obszarach wiejskich i jest prawdopodobnie najszerszym sposrod
zblizonych do niego pojec¢, takich jak turystyka farmerska, zielona, ekologiczna
(ekoturystyka) oraz agrarna (agroturystyka)®.

Agroturystyka jako dziatalno§¢ na obszarach wiejskich postrzegana jest
przede wszystkim jako element ozywienia regionu, przez wykorzystanie
naturalnych zasoboéw $rodowiska i zagospodarowanie nadwyzek sity roboczej na
WSi.

Do innych korzys$ci zwigzanych z agroturystyka mozemy zaliczy¢:
wykorzystanie wolnych zasobows;
dodatkowy dochod;
poprawa infrastruktury wiejskiej;
poprawa zycia rodzin wiejskich;
zachowanie dziedzictwa kulturowego;
estetyzacja wsi’.

! M. Klodzinski: Aktywizacja gospodarcza obszaréw wiejskich. Polska Akademia Nauk, Instytut Rozwoju Wsi
i Rolnictwa, Warszawa 1999.

2 A. P. Wiatrak: Problemy ekologizacji turystyki wiejskiej. W: Gospodarka turystyczna u progu XXI wieku, AWF,
Poznan 2000.

M. Drzewiecki: Agroturystyka. Bydgoszcz 1997.

* E. Kmita: Agroturystyka jako szansa aktywizacji spoteczno - gospodarczej $rodowisk wiejskich. Zagadnienia
Doradztwa Rolniczego, 2, 1994.



Cel, zakres i metodyka badan

Celem opracowania byla analiza szans i1 barier rozwoju gospodarstw
agroturystycznych usytuowanych w powiecie ktodzkim. W celu uzyskania
materialéw pierwotnych w roku 2006 przeprowadzono badania ankietowe® w 50
obiektach turystyki wiejskiej 1 agroturystyki. Do przeprowadzenia badan
gospodarstwa zostaty wybrane w sposob celowy®. Podstawowym kryterium byto
usytuowanie na terenie powiatu ktodzkiego oraz §wiadczenie ustug turystycznych
w gospodarstwach indywidualnych na terenach wiejskich.

Wyniki badan

Trudna sytuacja finansowa wilascicieli gospodarstw indywidualnych na
Dolnym Slasku sktonita rolnikéw do podejmowania aktywnosci pozarolniczej
w sferze ustug turystycznych. Dynamiczny rozw6j agroturystyki na Dolnym Slasku
rozpoczat sie w latach 90-tych ubiegltego wieku. W roku 1992 dziatalo na tych
terenach 5 gospodarstw $wiadczacych ustugi w zakresie turystyki wiejskiej,
w nastepnym roku liczba ich zwickszyta si¢ do 23. W roku 1997 zarejestrowano
161 takich gospodarstw. W roku 1998 na terenach wsi dolnoslaskich
funkcjonowato 171 gospodarstw §wiadczacych ustugi agroturystyczne oferujacych
2030 miejsc noclegowych dla turystow. W roku 2002 liczba gospodarstw
agroturystycznych prawie si¢ podwoita i wynosita 370 gospodarstw z 4784
miejscami noclegowymi’. Obecnie na Dolnym Slasku tego typu aktywno$é
podejmuje ponad 540 gospodarzy tworzac baze liczaca ponad 7 tys. miejsc
noclegowych. Ponad 80% gospodarstw agroturystycznych potozonych jest
w Sudetach, pozostate w Parku Krajobrazowym ,,Doliny Baryczy”, Borach
Dolnoslaskich i w okolicach aglomeracji wroctawskie;.

Regionem szczegodlnie predysponowanym do rozwoju dzialalno$ci
agroturystycznej jest powiat ktodzki. W powiecie funkcjonuje ok. 170 obiektow
turystyki wiejskiej i agroturystyki. Stanowi to ok. 34% wszystkich gospodarstw
Dolnego Slaska oraz 3,2% ogoétu gospodarstw potozonych w tym regionie.
W krajach Europy Zachodniej, w ktorych agroturystyka ma do$¢ duze tradycje
gospodarstwa agroturystyczne stanowiag ok. 10% ogo6lu gospodarstw rolniczych.
Biorac pod uwage trendy europejskie docelowa liczba gospodarstw
agroturystycznych w powiecie ktodzkim powinna ksztattowac si¢ na poziomie 500
obiektow. Zwigkszenie liczby gospodarstw agroturystycznych w analizowanym
regionie musi wzia¢ pod uwage barierg popytowa.

% S. Stachak: Metody nauk ekonomiczno - rolniczych w zarysie. Skrypt AR w Szczecinie, Szczecin 1979;
B. Kopeé: Metodyka badan ekonomicznych w gospodarstwach rolnych. Skrypt AR we Wroctawiu, nr 269, 1983.
6 B. Kope¢: Metodyka badan. op. cit.
" B. Kutkowska: Podstawy rozwoju agroturystyki ze szczegdlnym uwzglednieniem agroturystyki na Dolnym
Slasku. Wydawnictwo Akademii Rolniczej we Wroctawiu nr 455. Monografie nr XXXI, Wroctaw 2003.
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Wsrod analizowanych obiektow najwigksza populacj¢ (46%) stanowity
gospodarstwa o powierzchni do 5 ha UR (tabela 1). Srednia powierzchnia
gospodarstwa wynosita 32 ha UR.

TABELA 1. Struktura obszarowa badanych gospodarstw agroturystycznych

Wyszczegodlnienie Liczba %

1-5ha 23 46,0
6-10ha 7 14,0
11-20 ha 11 22,0
21-30ha 3 6,0
31-40ha 0 0,0
Pow. 40 ha 6 12,0

Zrodto: badania wlasne

Wiasciciele wigkszosci analizowanych obiektow prowadzili dziatalnosc
rolnicza (70% populacji) a otrzymane produkty w duzym stopniu uatrakcyjniaty
oferte agroturystyczna. Rolniczy charakter oferty agroturystycznej przejawiajacy
si¢ w wykorzystywaniu wlasnych produktéw wptywa na jej popularno$¢. Masowa
produkcja zywnosci, ujednolicenie smakow, zapachdw przyczynito sie do tego, ze
konsument turysta przybywajacy do gospodarstwa agroturystycznego zaczat
poszukiwaé nowych wrazen smakowych i zapachowych, czy tez chcial wroci¢ do
smakow zapamietanych z lat dziecinstwa, do swych korzeni®.

Glownymi motywami podjecia dziatalno$ci agroturystycznej bylo uzyskanie
dodatkowego dochodu (76% populacji), potozenie w atrakcyjnym turystycznie
regionie (76%), wykorzystanie wolnych pomieszczen (58%) a takze mozliwos¢
realizacji wlasnych zainteresowan (42%).

Rozw¢j turystyki wiejskiej i agroturystyki skutecznie ogranicza brak
srodkéw finansowych. Podjecie decyzji zwigzanej z rozpoczeciem lub rozwijaniem
alternatywnej czy dodatkowej dziatalnosci gospodarczej pocigga za sobg
konieczno$¢ poniesienia nakladow inwestycyjnych. Mozliwo$¢ sfinansowania
planowanych przedsigwzie¢ taczy sie czesto z koniecznosécig uzyskania kredytu
bankowego Iub pozyczki. Rolnicy rzadko korzystaja =z takiej formy
dofinansowania. Przyczyna tego zjawiska jest m.in.: za mato informacji na temat
kredytow preferencyjnych dla rolnictwa, zbyt wysokie ich oprocentowanie,
problemy z przygotowaniem odpowiednich dokumentéw. Ponadto banki, nawet
w przypadku kredytow preferencyjnych, wymagaja ustanowienia stosownych
zabezpieczen, najczgsciej w postaci porgczen majatkowych lub hipoteki. Wymog
ten jest trudny do spelnienia, majagc na uwadze stosunkowo niska wartosé
budynkéw rolnych w naszym kraju. Dostgpnos¢ funduszy strukturalnych

8 B. Jozewczyk, W. Grodzki: Produkty regionalne i tradycyjne czynnikiem zwickszajacym atrakcyjnosé oferty
agroturystycznej. W: Turystyka wiejska a rozwdj i wspolpraca regionow. Prace Naukowo — Dydaktyczne
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Kro$nie, Z 15, Krosno 2005.
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skutecznie ogranicza zbyt skomplikowana procedura dotyczaca przygotowania
wnioskow o dotacje.

W analizowanych  gospodarstwach  dzialalno$¢  agroturystyczna
podejmowana byta gltéwnie w oparciu o wlasne oszczednosci (90% populacji).
Z przedakcesyjnych funduszy UE skorzystalo 5 rolnikéw. Srednia warto$é
zaangazowanego kapitatu wtasnego ksztattowata si¢ na poziomie ok. 43 tys. zi.

Duzym udogodnieniem dla kwaterodawcow jest zwolnienie z podatku
dochodowego w przypadku udostepniania turystom przebywajacym na
wypoczynku nie wigcej niz 5 pokoi, w domu mieszkalnym gospodarzy.
Gospodarstwo takie musi by¢ usytuowane na terenach wiejskich i posiadaé
minimum 1 ha UR. Problem zaczyna si¢, gdy warunki te nie s3a spelnione.
Dziatalno$¢ agroturystyczna na wicksza skale wymaga placenia podatku
dochodowego. Jedng z form opodatkowania tego typu dziatalnosci jest ryczalt
ewidencjonowany. Wymiar podatku uzalezniony jest od wysoko$ci przychodow.
Obecnie  kwaterodawca musi  odprowadzi¢ do urzedu skarbowego
17% przychodéw pochodzacych z ustug turystycznych. Wedlug ankietowanych
kwaterodawcow stawka podatku jest zbyt wygdérowana, biorac pod uwage fakt, iz
kilka lat temu ksztaltowala si¢ na poziomie 3%.

Zwigkszenie skali dziatalno$ci niesie za sobag dodatkowe obciazenie
podatkiem od nieruchomos$ci 0 podwyzszonych stawkach. Powierzchnia pokoi
przeznaczonych dla gosci obtozona jest wyzszymi stawkami tego podatku.
Roéwniez teren wokdt gospodarstwa przeznaczony na cele rekreacyjne dla turystow
obcigzony jest wyzszym podatkiem. Fakt ten skutecznie znieche¢ca rolnikow do
zagospodarowywania otoczenia gospodarstwa, poniewaz wickszy teren do
dyspozycji turystow (a co za tym idzie atrakcyjniejsza oferta) wiaze sie¢
z wickszymi kosztami.

Baze¢ noclegowa analizowanych gospodarstw stanowig glownie pokoje
goscinne. Gospodarstwa dysponujag w sumie 173 pokojami, 17 mieszkaniami
wakacyjnymi, 5 polami namiotowymi i 5 kempingami. Laczna liczba miejsc
noclegowych wynosi 677, a wiec jedno gospodarstwo dysponuje $rednio
4 pokojami i ok. 14 miejscami. We Wloszech, we Francji i w Niemczech
gospodarstwo posiada przecietnie 10 miejsc noclegowych®. Ta skala dziatalnosci
jest zgodna z trendami panstw zachodnioeuropejskich. Taka liczba miejsc
noclegowych pozwala na wykorzystanie istniejacych w gospodarstwie zasobow
pracy, a takze powoduje, iz oferta ma charakter bardziej rodzinny. Mata skala tego
zjawiska daje mozliwo$¢ wigksze] specjalizacji oferty agroturystycznej oraz
zwigkszania jej atrakcyjnosci.

W ogolnej liczbie oferowanych pokoi najwickszy procent stanowig pokoje
2 — osobowe (57% wszystkich pokoi), na drugim miejscu znajduja si¢ pokoje

° E. Kmita: Agroturystyka jako szansa aktywizacji spoteczno - gospodarczej $rodowisk wiejskich. Zagadnienia
Doradztwa Rolniczego, 2, 1994.
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3 — osobowe (33%) oraz 4 — osobowe (24%). Do dyspozycji gosci pozostaja
$rednio 4 lazienki.

Badania rynku ustug agroturystycznych na terenie powiatu klodzkiego
pozwolity okreslic wielkos¢ podazy. Biorac pod uwage fakt, iz wielkos¢
analizowanej proby stanowi populacj¢ 29% a liczba miejsc noclegowych ksztattuje
si¢ na poziomie 677, to szacowana liczba miejsc w powiecie ktodzkim wynosi ok.
2 334. Z danych tych wynika, iz powiat ktodzki generuje ponad 1/3 wszystkich
miejsc noclegowych oferowanych na Dolnym Slasku przez obiekty turystyki
wiejskiej i agroturystyki.

Ponad potowa kwaterodawcow oferuje turystom nocleg z pelnym
wyzywieniem (54%). Duzy odsetek stanowia gospodarze, ktorzy udostgpniaja
aneks kuchenny lub wiasna kuchnie dla turystow w celu samodzielnego
przygotowania positkow (tabela 2). Obie formy s3 ofertami najczesciej
wybieranymi przez turystow.

TABELA 2. Rodzaj oferty w gospodarstwie

Wyszczegolnienie Liczba %

Nocleg 23 46,0
Nocleg ze §niadaniem 15 30,0
Nocleg z pelnym wyzywieniem 27 54,0
Nocleg z mozliwo$cia samodzielnego przyrzadzania positku 36 72,0

*respondenci mogli poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: badania wiasne

Gospodarstwa dysponuja w wigkszosci oferta caloroczng. Obtozenie
ksztattuje si¢ Srednio na poziomie 30%. Niestety sa gospodarstwa, w ktérych
goscie przebywajg ok. 20 dni. Ro6znorodno$¢ i atrakcyjno$¢ powiatu klodzkiego
pozwala na uzyskanie wyniku na poziomie europejskim (od 150 do 220 dni).
Wazne jest wigc dazenie do przedtuzania pobytu gosci w gospodarstwie stosujac
np.: rabaty i znizki posezonowe lub wzbogacenie podstawowej oferty o dodatkowe
atrakcje.

Jednym z niezbednych warunkéw do tworzenia produktow turystycznych
spetniajagcych oczekiwania nabywcow oraz kreowania nowych ofert jest
rozpoznanie istotnych cech poszczegdlnych grup klientdow, ich potrzeb, oczekiwan
i preferencji oraz praw konsumenckich. Nalezy wiec prowadzi¢ systematyczne
badania marketingowe rynku turystycznego, a w szczegdlno$ci badania sylwetek
1 zachowan rzeczywistych i potencjalnych turystow.

Wigkszo$¢ kwaterodawcow uczestniczylo w  szkoleniu w  zakresie
zarzadzania i prowadzenia dzialalnosci agroturystycznej. Szkolenia te byly
prowadzone przez Osrodki Doradztwa Rolniczego, Urzad Miasta i Gminy, Polska
Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” oraz Stowarzyszenia
Agroturystyczne. Niepokojacy jest jednak brak zainteresowania szkoleniami
pozostatej grupy gospodarstw (30%). Brak wiedzy na temat dobrej organizacji
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ustug agroturystycznych nie przyczynia si¢ do podnoszenia jako$ci produktu
turystycznego. Problem ten dotyczy nie tylko powiatu ktodzkiego, ale duzej czesci
ofert agroturystycznych w Polsce.

TABELA 3. Uczestnictwo w szkoleniach agroturystycznych i kategoryzacja

Wyszczegolnienie Liczba %
Uczestnictwo w szkoleniach agroturystycznych Ta}k 35 70,0
Nie 15 30,0

. Tak 20 40,0
Kategoryzacja gospodarstw :
doryzacia gos Nie 30 60,0

. . . Tak 16 80,0
Korzysci wynikajace z kategoryzacji :
Y YA soryzae] Nie 4 20,0

Zrodlo: badania wlasne

Problemy jako$ci na obecnym etapie rozwoju gospodarczego w roznych
dziedzinach 1 postaciach sg postrzegane nie tylko jako wazne, ale wymagajace
profesjonalnego podejscia i podjecia skutecznych dziatan. Jako$¢ jest jednym
z najwazniejszych elementéw dzialalnosci ustugowej w turystyce, w tym takze
w agroturystyce. Jest ona bowiem obok ceny, waloréw i atrakcji terenowych
najistotniejszym elementem przesadzajacym o wyborze przez klienta tego, a nie
innego miejsca wypoczynku. Jako$¢ wiec decyduje w duzym stopniu
0 mozliwosci sprzedania oferowanego produktu, o sukcesie handlowym ustugi *°.

Wynajmowane kwatery czesto daleko odbiegaja od standardow europejskich.
Podnoszenie jakosci ushug agroturystycznych nierozerwalnie wigze si¢ takze
z kategoryzacjg wiejskiej bazy noclegowej. Przeprowadzone badania wykazaty, iz
kategoryzacji poddato si¢ tylko 20 gospodarstw (40%) a wtasciciele 3 w najblizszej
perspektywie planuja ztozy¢ wniosek o jej przeprowadzenie. Przyczynami takiego
zjawiska sa m.in.: brak informacji na temat kategoryzacji, brak $§wiadomos$ci
dotyczacej korzysci wynikajacych z kategoryzacji. Jednak gtdéwng barierg jest brak
srodkow finansowych na inwestycje.

Niewatpliwie zainteresowanie kategoryzacja wzrosto (wyniki badan
z 2005 r.** wykazaly, iz kategoryzacje przeprowadzito tylko 21% populacji -
7 obiektow). Zjawisko to prawdopodobnie wigze si¢ z faktem, iz tylko wiasciciele
gospodarstw skategoryzowanych moga ubiega¢ si¢ o dofinansowanie z funduszy
Unii Europejskiej.

Kategoryzacja obiektow ma na celu podniesienie jakosci ustug i tworzenie
ofert o jednolitych standardach. Tylko tego typu produkty moga korzysta¢

10 7. Krynski: Jakos¢ ustug agroturystycznych — proba pomiaru osobistej satysfakcji klienta. W: Turystyka wiejska
a rozwoj i wspolpraca regionow. Prace Naukowo — Dydaktyczne Panstwowej Wyzszej Szkolty Zawodowej
w Krosnie, Z 15, Krosno 2005.

1|, Kurtyka: Strategie marketingowe gospodarstw agroturystycznych na Dolnym Slasku. W: Procesy
dostosowawcze obszarow wiejskich Dolnego Slaska do wymogdw Unii Europejskiej. Projekt badawczy nr 2 P 06
R 05226 finansowany przez KBN, 2007.
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z posrednich kanatow dystrybucji, ktore zapewniaja zwigkszenie zasiegu
terytorialnego oferowanych ustug. Oferta skategoryzowanych gospodarstw
umieszczana jest w katalogu Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”. Katalog jest wydawany w trzech wersjach jezykowych i przyczynia si¢
do pozyskiwania turystow zagranicznych.

Kategoryzacja z jednej strony poprawia jakos¢ ushug, z drugiej jednak ma
aspekt hotelarski. Wymagania zawarte w systemie kategoryzacyjnym zbyt maty
nacisk kladg na wiejski charakter wyposazenia obiektow, czgsto przenoszac
miejskie standardy bazy noclegowej na teren wiejski.

Analizowane obiekty korzystaly gtownie z bezposredniego kanatu
dystrybucji. Tylko 18 kwaterodawcoéw wybrato dodatkowo kanat posredni. W roli
posrednika  wystapity biura turystyczne, stowarzyszenia agroturystyczne
1 informacja turystyczna. Wigkszo$¢ z nich pobierala prowizje w wysokosci od
10% do 20% od sprzedanej ustugi.

Przyszly rozwdj agroturystyki zaleze¢ bedzie od stworzenia odpowiedniego
systemu promocji. Jak dotychczas niedostateczne, czesto fragmentaryczne a takze
malo profesjonalne dziatania w dziedzinie promocji stanowig powazng barier¢
rozwoju agroturystyki.

Analizowane gospodarstwa agroturystyczne tylko w niewielkim stopniu
wykorzystywaty reklam¢ w radio i telewizji jako dziatania promocyjne (tabela 4).
W prasie pojawily si¢ wzmianki na temat 14 gospodarstw.

TABELA 4. Formy promocji wykorzystywane w gospodarstwach agroturystycznych

Wyszczegolnienie Liczba %
Radio 2 4,0
Telewizja 4 8,0
Prasa 14 28,0
Internet 49 98,0
przy gospodarstwie 37 74,0
Tablica informacyjna przy drodze dojazdowej 23 46,0
przy drodze gldéwnej 19 38,0
Ulotki 26 52,0
Wizytowki 31 62,0
krajowy 29 58,0
Katalog lokalny 20 40,0
miedzynarodowy 13 26,0
Targi 29 58,0
Festyny 22 44,0
Rekomendacje gosci 46 92,0

*respondenci mogli poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: badania wtasne

75



W promocji ogromng role spetniaja wszelkiego rodzaju wydawnictwa.
Najpopularniejszg forma wydawnictw reklamowych w  analizowanych
gospodarstwach byly ulotki, wizytowki 1 katalogi. Zdecydowana wigkszo$¢
kwaterodawcow reklamowata si¢ w Internecie (98%). Tego typu reklama odgrywa
W dzisiejszych czasach coraz wiekszg role. Dostep do komputera
i Internetu jest latwiejszy, zwlaszcza w miastach, skad wywodza si¢ nabywcy
produktu agroturystycznego.

Udziatl na targach i festynach stanowi jeden z najbardziej efektywnych, ale
rownocze$nie kosztownych instrumentow promocyjnych. Badania wykazaly, iz co
drugi kwaterodawca korzystat z tej formy promocji (58% 1 44%). Niestety
w odczuciu gospodarzy forma prezentacji produktu agroturystycznego na targach
i festynach nie przynosi oczekiwanych rezultatow (tabela 5). Kwaterodawcy
uznali, iz najwiekszy skutek przynosi reklama w Internecie (90,0 % populacji), na
drugim za$ miejscu przekaz ustny gosci (74%). Opinia wyglaszana ustnie przez
klienta jest skuteczng metoda budowania reputacji produktu. Niestety dziata to
w dwie strony. Zadowolony z zakupu klient statystycznie rzecz ujmujac informuje
0 tym 5 — 6 znajomych osob. Klient niezadowolony informuje o tym fakcie
ok. 11 osdb, a te z kolei powtarzaja t¢ informacje kolejnym 3 swoim znajomym.
W efekcie ,,szeptana” reklama negatywna dociera do ok. 30 os6b, a pozytywna
tylko do 5%.

Wedhug kwaterodawcow mata skuteczno$¢ w pozyskiwaniu klientow maja
takze: tablica przy drodze, wizytowki oraz prasa.

TABELA 5. Formy promocji odnoszace najwigkszy skutek wg gospodarzy

Wyszczegodlnienie Liczba %

Rekomendacje 37 74,0
Internet 45 90,0
Wydawnictwa 10 20,0
Wizytowki 3 6,0
Tablica informacyjna 3 6,0
Prasa 2 4,0
Targi 2 4,0

*respondenci mogli poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrodto: badania wtasne

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wigkszo$¢ gospodarstw
agroturystycznych wspotpracuje ze sobg (88%). Owocem wspotpracy jest przede
wszystkim: przeptyw informacji, wymiana gosci i doswiadczen oraz zakup
produktow rolnych.

2 W. Gotkiewicz, Z. Brodzinski, W. Szalkiweicz: Dodatkowe i alternatywne zrédta dochodéw na obszarach
wigjskich. Wydawnictwo Centrum Obszaréw Wiejskich Uniwersytetu Warmifisko — Mazurskiego w Olsztynie,
Olsztyn 2000.
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Kwaterodawcy wykazuja rowniez znaczng aktywno$¢ w zakresie wspOtpracy
z instytucjami i organizacjami. W wigkszos$ci przypadkoéw sa to stowarzyszenia
agroturystyczne dziatajace na tym terenie (Sudeckie Stowarzyszenie
Agroturystyczne ,Masywu Snieznika”, Sudeckie Towarzystwo Turystyki
Wigjskiej ,,Zdroje”), osrodki doradztwa rolniczego oraz Polska Federacja
Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” (rys. 1). Efektem wspolpracy sg
szkolenia, kursy, konkursy kulinarne i r¢kodzielnicze a takze wspolna promocja i
marketing oraz wymiana do§wiadczen, ustug i informacji na temat uregulowan
prawnych.

7 Instytugie i
Prasaitelewizja 2 organizacje

Urzad Gminy 4

Polska Organizacja Turystvezna 4

Dolnoslaska Organizacja
Turystyezna

ARIMR 32

Polska Federacja Turystyki
Wiejskiej GG

Osrodki Doradztwa Rolniczego 68

49

Stowarzyszenia Agroturystyczne 70

0 20 40 60 80
% populacji

RYSUNEK 1. Instytucje i organizacje, z ktorymi wspotpracuja gospodarstwa agroturystyczne
Zrédto: badania wiasne

7 Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa utrzymuje kontakt co
trzeci kwaterodawca, gtéwnie w celu kontroli doptat oraz pozyskiwania funduszy
z Unii Europejskiej. Niestety, wedlug opinii kwaterodawcow, wspotpraca
z Agencja nie nalezy do najowocniejszych.

Podsumowanie

Region powiatu klodzkiego posiada korzystne warunki do rozwoju
dziatalnosci agroturystycznej. Obecno$¢ licznych walorow turystycznych (gory,
lasy, rzeki), potozenie na licznych historycznych szlakach komunikacyjnych
decyduje o duzej atrakcyjnosci tego regionu we wszystkich porach roku.
Funkcjonuje tu ok. 170 gospodarstw agroturystycznych oraz obiektow turystyki
wiejskiej.
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Szanse rozwoju turystyki wiejskiej w powiecie klodzkim upatruje si¢
W m. in. tworzeniu lepszych warunkéw umozliwiajacych podjecie kredytu
1 skorzystanie z §rodkéw pochodzacych z funduszy UE. Ze wzgledu na trudnosci
w ich uzyskaniu ankietowani rolnicy podejmowali dziatalno$¢ dodatkowa
W oparciu o wlasne oszczgdnosci.

Male zainteresowanie kwaterodawcow kategoryzacja bazy noclegowej
sprawia, iz oferowane produkty, wykazujac wiele cech niedojrzatosci, nie moga
korzysta¢ z posrednich kanatéw dystrybucji, ktore zapewniajg zwickszenie zasiggu
terytorialnego oferowanych ustug. Ma to rowniez swoje konsekwencje w dos¢
niskim obtozeniu kwater, ktére w analizowanej populacji ksztattowato si¢ Srednio
na poziomie 30%.

Staba strong agroturystyki w powiecie klodzkim jest utrzymujacy sie
niedostateczny system promoc;ji i sprzedazy istniejacej juz bazy noclegowej. Zaden
samodzielny kwaterodawca nie jest w stanie organizowa¢ ani finansowac na
szeroka skale reklamy $wiadczonych przez siebie ustug. Wynika to z braku
srodkéw finansowych oraz wiedzy z zakresu podstawowych regut rzadzacych
reklamg. Istotne s3a wigc dziatania promocyjne na szczeblu samorzadu
terytorialnego a takze w stowarzyszeniach zrzeszajacych kwaterodawcow.
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Streszczenie

Celem opracowania byla analiza szans i barier rozwoju gospodarstw agroturystycznych
w Sudetach. Badania zostaly przeprowadzone na terenie powiatu klodzkiego wsrod wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych. Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, iz rozwdj podmiotow
Swiadczacych ustugi turystyczne na obszarach wiejskich skutecznie ogranicza bariera finansowa
i czgsto brak mozliwosci positkowania si¢ kapitalem obcym. Ma to swoje przetozenie na jakosé
oferowanych produktow, system promocji i dystrybucji. Determinantami rozwoju gospodarstw
agroturystycznych sa: wigksza dostgpnos¢ do kredytow, podnoszenie kwalifikacji kwaterodawcow,
wspotpraca rolnikdéw z instytucjami panstwowymi i samorzagdowymi oraz w ramach stowarzyszen
agroturystycznych a takze prowadzenie badan majacych na celu poznanie oczekiwan i wymagan
potencjalnych i rzeczywistych klientow

Summary

The aim of analysis was chances and barriers of agrotouristic development of farms In Sudety
Mountains. Investigations were conducted on the terrain of Ktodzko administrative district among the
owners of agrotouristic farms. On the basis of investigations we can affirm that the financial barrier of
limits in development of subjects testifying touristic services on country areas effectively are often the
lack of capital and the possibility of using of foreign capital. This have an impact on the quality of
offered products, the system of promotion and distribution. There are the determinants of the
development of agrotouristic farms: larger accessibility to credits, increasing of quarterdonors
qualification, with state and council institutions and within the agrotouristic associations of farmers
co-operation and also the leadership of investigations having on the aim of the meeting of potential
and real customers requirements.
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Zmiany w ruchu turystycznym w wojewodztwie
mazowieckim

Wstep

Przemiany ustrojowe i spoteczno - gospodarcze, ktoére dokonaly sie
w Polsce, w znacznym stopniu przyczynity si¢ do rozwoju ruchu turystycznego.
Od kilkudziesieciu lat ukazuje on nieprzerywalng dynamike rozwoju i nic nie
wskazuje na to, aby tendencja ta w perspektywie najblizszych lat ulegta zmianie.

Ruch turystyczny jest specyficznym ushlugowym sektorem gospodarki,
ktorego rozwoj zalezy od ogélnych rozwigzan spoteczno - gospodarczych,
wyznaczajacych ramy funkcjonalne gospodarki makroregionu i ukladow
lokalnych.

O rozwoju ruchu turystycznego decyduja czynniki, ktore sg najczgsciej
utozsamiane z czynnikami rozwoju turystyki. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna
czynniki historyczne czyli rewolucje przemystowo - techniczne, spoleczne, do
ktorych bez watpienia nalezg czas wolny, prawo do urlopu, popyt na okreslone
ustugi turystyczne oraz wzrost zamozno$ci spoteczenstwa. Rozpatrujac ruch
turystyczny pod katem jego wielkoSci nalezy przyja¢, ze najwazniejszym
determinantem jego rozwoju sa czynniki ekonomiczne (popyt, podaz, dochod) oraz
czynniki polityczne, wlaczajac w to polityke turystyczng i socjalng panstwa.

Istota i rodzaje ruchu turystycznego

W literaturze przedmiotu, ruchem turystycznym okresla si¢ podroz
podejmowang dla przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia - pieszo lub
jakimkolwiek $rodkiem komunikacji, do ktorej zakresu nie naleza jednak podroze
w celach zarobkowych ani w celach zmiany miejsca stalego zamieszkania'.

W. Gaworecki definiuje ruch turystyczny jako zjawisko dobrowolne
i czasowe o charakterze spoteczno - kulturalnym, ktéremu obce sg motywy
zarobkowe oraz osiedlania si¢c w miejscu czasowego pobytu®.

! B. Mikuta, K. Zelazna: Organizacja Ruchu Turystycznego na Wsi. Wydawnictwo Format — AB, Warszawa 2004,
s.10.
2 W. Gaworecki: Turystyka. Polskie. Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s.17.



Natomiast G. Gotembski okresla mianem ruchu turystycznego zjawisko
o charakterze spoteczno - ekonomicznym, ktérego istota polega na podrozach
podejmowanych dla realizacji celow rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych
oraz rozrywkowych?®,

Wedlug J. Suprewicza ruch turystyczny jest obiektywnie i realnie
istniejacym zjawiskiem spotecznym, zachodzacym w danym miejscu i konkretnym
czasie. Istota tego zjawiska jest zawsze czasowe przemieszczanie si¢ konkretnych
0s6b lub catych grup ludzi z ich statego miejsca pobytu w inne miejsce. Z kolei
roznorodno$¢ form podroézowania wynika najczgéciej z indywidualnych potrzeb
turystow, przy czym cele ich podrézowania nie maja charakteru zarobkowego®.

Stosowane sa rozne kryteria poddzialu ruchu turystycznego. Niemal
kompletna klasyfikacje przedstawili B. Mikuta oraz K. Zelazna. Wyr6znili w niej
ze wzgledu na:

e podmiot turystyki - turystyke dzieci, miodziezy, mieszkancow
miast, wsi, 0sob niepetnosprawnych, starszych;

e czas trwania podrozy -  turystyke  krdotkookresowa,
sredniookresowa i dlugookresowa;

e okres wyjazdu - turystyke letnig i zimowa, sobotnio - niedzielng,

pozasezonows;

wielko$¢ grupy - turystyke samotniczg, grupows i rodzinng;
stopien organizacji podrozy - turystyke zorganizowang

1 niezorganizowang;

miejsce wyjazdu - wyjazdy nad morze, w gory, na wies, za granice
itp.;

zasieg geograficzny - turystyke krajowa i zagraniczna;

e motyw wyjazdu turystycznego - turystyke krajoznawcza,
kwalifikowana, zdrowotna, socjalna, religijna, etniczng,
biznesowa, motywacyjng, kulturalng i edukacyjng, ekologiczna
i alternatywna”.

Powyzszy zestawienie pokazuje, iz kryteria podziatu ruchu turystycznego ze
wzgledu na swoja réznorodnos¢ sa zagadnieniem bardzo ztozonym
i wielopoziomowym.

Charakterystyka wojewodztwa mazowieckiego

Wojewodztwo mazowieckie jest najwickszym wojewodztwem w Polsce.
Jego powierzchnia wynosi 35 598 km?, co stanowi ok. 11,4% powierzchni kraju.

%G. Gotembski: Kompendium wiedzy o turystyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa- Poznan 2002, s.26.
4 J. Suprewicz: Socjologia Turystyki. Wydawnictwo Akademickie Wyzszej Szkoly Spoteczno- Przyrodniczej
w Lublinie, Lublin 2005, 5.119.

® B. Mikuta, K. Zelazna: Organizacja Ruchu Turystycznego na Wsi. Wydawnictwo Format — AB, Warszawa 2004,

s.46.
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Mazowsze zamieszkuje ponad 5 milionéw ludzi - 13,1% ludnosci Polski, co czyni
je najbardziej zaludnionym wojewodztwem. Znajduje sie tu 159 miast i 9400 wsi.
Tu réwniez znajduje si¢ najwigksze miasto w kraju - Warszawa. Liczy ono okoto
1,6 miliona mieszkancow, a wraz z miejscowosciami przylegtymi 2,5 miliona, co
tworzy z niego jedno z najwickszych miast w tej czg$ci Europy.

Walory turystyczne Mazowsza

Wojewodztwo mazowieckie to obszar o bogatych, roznorodnych walorach
kulturowych i przyrodniczych, dajacy turystom zaréwno krajowym, jak
i zagranicznym oraz mieszkancom regionu mozliwo$ci wypoczynku a takze
aktywnego i atrakcyjnego spedzenia wolnego czasu.

Wyjatkowe walory przyrodnicze Mazowsza oraz bogate dziedzictwo
kulturowe sprawiaja, ze staje si¢ ono terenem atrakcyjnym turystycznie.

Zdecydowana wigkszos¢ regionu zajmuje Nizina Mazowiecka, ktora
wyroznia si¢ bogactwem krajobrazéw. Ciekawy uktad posiada sie¢ rzeczna,
zbiegajaca si¢ w Kotlinie Warszawskiej skad wody wyprowadza tylko Wista.
W regionie oprocz Wisty znajduja si¢ doliny wigkszych rzek (Narwi, Bugu, Bzury
i Pilicy). Na szczegdlne wyrdznienie zastuguja kompleksy lesne - puszcze
(Kampinoska, Kozienicka, Biata, Kurpiowska, lasy garwolinskie i chojnowskie).
Na terenie Mazowsza znajduje si¢ (oprocz kilku parkéw krajobrazowych,
pomnikéw przyrody oraz 100 rezerwatow) najwigkszy i najchetniej odwiedzany
przez turystow Kampinoski Park Narodowy. Inne wazniejsze osrodki
krajoznawcze o licznych zabytkach architektury, ktore warto odwiedzi¢ to miedzy
innymi Puttusk, Czerwinsk, Ostroteka, Sierpc, Zakorczym oraz Wyszkow.

W obrebie Niziny Srodkowomazowieckiej znajduje si¢ wiele miejscowosci,
ktore oferujg swoim gosciom duzo roéznorodnych atrakcji turystycznych np. Gora
Kalwaria, z licznymi zabytkami, Kozienice, w ktorych znajdziemy zabytkowy
zespdl patacowo - parkowy, Niepokalanéw, bedacy osrodkiem turystyki
pielgrzymkowe;j.

Bez watpienia, najczesciej odwiedzanym miastem jest Warszawa, ktoéra ma
duzg liczbe zabytkowych budowli (Stare Miasto, zespoly patacowo — parkowe
w Lazienkach i Wilanowie). Do licznie odwiedzanych przez turystow obiektow
kulturalnych nalezg réwniez muzea, teatry i opery. W okolicy Warszawy za§ na
szczegblne  wyrdznienie  zashuguje Jezioro Zegrzynskie oraz  osrodki
wypoczynkowe: Serock, Jadwisin, Zegrze, Biatobrzegi i Nieporet.

W granicach Mazowsza lezg takze inne turystyczne miejscowosci wazne
z historycznego punktu widzenia: Treblinka, jako byly obdz zaglady oraz Warka -
miejsce upamigtnione bitwa ze Szwedami i walkami w IT Wojnie Swiatowej.
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Krajowy ruch turystyczny w wojewodztwie mazowieckim

Wspolczesne kierunki rozwoju turystyki, rosngca konkurencja na rynku
turystycznym oraz ciggle zmieniajace si¢ preferencje i upodobania turystow,
powoduja, ze coraz wigksze znaczenie nabiera jako$¢ $wiadczonych ustug. Na
rynku majg szans¢ przetrwac i stale si¢ rozwijac, tylko te regiony, ktore zaoferuja
atrakcyjny produkt turystyczny oraz wyeksponuja walory turystyczne, bedace
podstawowym bodzcem podejmowania wyjazdow o charakterze turystycznym.
Rosnagca popularnos¢ tych wyjazdow jako formy spedzania wolnego czasu
przyczynia si¢ do wzrostu liczby turystow.

Wojewodztwo mazowieckie ze wzgledu na swoja wielko$¢, centralne
potozenie, funkcje spoteczne i skupienie réznorodnych waloréw kulturowych oraz
krajoznawczych jest najczgéciej odwiedzanym regionem w Polsce. Liczba
odwiedzajacych z roku na rok rosnie i cho¢ w 2006 roku zmalata to nadal
wojewodztwo mazowieckie przyjmuje najwiecej podréznych.

TABELA 1. Przyjazdy turystow krajowych do miejscowosci potozonych na terenie wojewddztw
w latach 2004-2006 (w min)

Nazwa Przyjazdy ogétem Przyjazdy Przyjazdy
wojewodztwa dlugookresowe krotkookresowe
2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006
Dolno§laskie 3,1 2,9 3,0 1,1 1,2 1,2 2,0 1,7 1,8
Kujawsko-
pomorskie 2,7 2,7 2,7 1,0 1,1 1,2 1,7 1,6 15
Lubelskie 2,0 1,6 2,1 0,6 0,8 0,6 14 0,8 15
Lubuskie 19 0,9 11 0,5 0,4 0,3 14 0,5 0,8
Lodzkie 1,4 13 1,6 0,4 0,5 0,7 1,0 0,8 0,9
Matopolskie 3,8 3,8 3,8 1,7 1,6 1,7 2,1 2,2 2,1
Mazowieckie 51 5,8 55 1,6 19 2,5 3,5 3,9 3,0
Opolskie 0,8 0,4 0,7 0,2 0,1 0,3 0,6 0,3 0,4
Podkarpackie 3,0 2,5 2,1 1,3 1,2 1,2 1,7 1,3 1,0
Podlaskie 19 1,0 14 0,4 0,3 0,4 0,6 0,7 1,0
Pomorskie 3,5 3,2 3,2 1,8 19 2,2 1,7 1,3 1,0
Slaskie 3,6 2,8 3,1 1,5 1,0 1,2 2,1 1,8 1,9
Swietokrzyskie 1,3 1,0 0,9 0,4 0,4 0,3 0,9 0,6 0,6
Warminsko-
mazurskie 19 1,6 2,1 1,0 0,8 1,2 0,9 0,8 0,9
Wielkopolskie 3,4 3,0 3,2 0,8 0,8 1,1 2,6 2,2 2,1
Zachodnio-
pomorskie 2,6 2,4 3,0 1,3 14 1,7 1,3 1,0 1,3
Polska 39,6 | 359 | 385 | 14,6 14,7 16,9 25,0 21,2 21,6

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku ukfad regionalny” Instytut
Turystyki

Z powyzszych danych wynika, ze ogoélna liczba turystow odwiedzajacych
Mazowsze w 2006 roku spadta wzgledem roku 2005 o 0,3 min. Jednak nie
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przeszkodzito to w tym, by wojewodztwo mazowieckie zajelo pierwsze miejsce
w rankingu najczgsciej odwiedzanych wojewodztw. Ponad 2,5 min stanowity
pobyty trwajace co najmniej 5 dni. Podrozni spoza wojewodztwa, zrealizowali
ponad 55% przyjazdow dlugookresowych i blisko potowe krotkookresowych.

TABELA 2. Udziat przyjazdow wedhug celow w ogolnej liczbie przyjazdéw dlugookresowych
w latach 2004-2006 (w %)

Lata Turystyka, Odwiedziny Stuzbowy Inny
wypoczynek u krewnych,
znajomych
2004 24 56 13 7
2005 20 41 16 23
2006 14 35 46 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku ukfad regionalny” Instytut
Turystyki

Z zaprezentowanych danych wynika, ze w 2006 roku przyjazdy w celach
stuzbowych stanowily najwyzszy odsetek w ogolnej liczbie przyjazdow
dlugookresowych. Liczba podréznych przyjezdzajacych stuzbowo stale rosnie
(w 2006 roku wzrost o 33 punkty procentowe w poréwnaniu z rokiem 2004),
natomiast liczba ludnosci podrozujacych turystycznie i wypoczynkowo w 2006
roku zmalata (o 10 punktow procentowych) wzgledem 2004 roku. Odnosnie do
turystow odwiedzajacych krewnych i znajomych w 2006 roku ich liczba
stosunkowo spadia wzgledem lat poprzednich (spadek 6 punktow procentowych
wzgledem 2005 roku oraz o 21 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem
2004). Wyjazdy zakwalifikowane do grupy ,,inny” w 2005 roku wzrosty
(o 16 punktow procentowych w poréwnaniu z rokiem 2004), natomiast w 2006
zanotowaly znaczny spadek (az 18 punktéw procentowych) wzgledem roku 2005.
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RYSUNEK 1. Udzial przyjazdow wedlug sposobow organizacji podrdézy w ogodlnej liczbie
przyjazdow dtugookresowych (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku uktad regionalny” Instytut
Turystyki
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Jezeli chodzi za§ o wybor organizatora podrozy, zdecydowana wigkszo$¢
turystow organizuje samodzielnie wyjazdy. Jednak ten najczgstszy sposob
organizacji podrézy na przestrzeni analizowanych lat wskazuje na tendencje
spadkowa (spadek o 23 punkty procentowe). Warto zaznaczy¢, ze w 2006 pojawili
si¢ turySci (1%), ktorzy powierzyli organizacj¢ wyjazdu biurom podrdzy.
Pojawienie si¢ tych instytucji, utatwito podréznym korzystanie z wybranych
walorow turystycznych i usprawnito obstuge ruchu turystycznego. Zwraca takze
uwage fakt wzrostu w 2006 roku (o 22 punkty procentowe) wzgledem roku 2004
organizacji podrozy przez inne instytucje np. zaklady pracy, przedsi¢biorstwa
transportu turystycznego, przedsigbiorstwa ushug sportowo - rekreacyjnych itp.
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RYSUNEK 2. Udziat przyjazdow w poszczegdlnych porach roku w ogolnej liczbie przyjazdoéw
dtugookresowych (w %)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku uktad regionalny” Instytut
Turystyki

Niezwykle istotne jezeli chodzi o przyjazdy turystow sa przyjazdy
w poszczegbdlnych porach roku. Z powyzszych danych wynika, ze w 2006 roku
liczba odwiedzajacych wojewddztwo mazowieckie wzrosta w lecie (o 8 punktow
procentowych) oraz w zimie (0 4 punkty procentowe) wzgledem 2004 roku. Dziwi
jedynie fakt wysokiego spadku naptywu podréznych wiosng 2005 roku (mniej
o 17 punktéw procentowych niz w 2004 roku), z drugiej jednak strony w 2006
roku widzimy zdecydowany wzrost (0 19 punkty procentowe w porownaniu
z rokiem 2004) naptywu turystow do wojewddztwa mazowieckiego. W przypadku
przyjazdéw jesienig w 2005 roku mozemy zaobserwowaé wzrost liczby turystow
(o 11 punktow procentowych) wzgledem 2004 roku, natomiast w 2006 roku
wyrazny spadek przyjezdnych (o 25 punkty procentowe) w pordwnaniu z rokiem
2005.
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Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku uktad regionalny” Instytut
Turystyki

Rozpatrujac  krotkookresowe przyjazdy turystbw mozna zauwazyc
porownywalne wyniki. Wyrdzniajaca si¢ porg roku jest wiosna, gdzie przyjazdy
turystow mialy najwyzszy (32%) udziat w ogdlnej liczbie przyjazdow
krotkookresowych. Wiosng 2006 roku obserwujemy wzrost naptywu podroznych
(o 2 punkty procentowe) wzgledem roku 2004. Nalezy takze zaznaczy¢, iz w 2005
roku liczba turystéw spada (o 6 punktow procentowych) w poréwnaniu z rokiem
2004. Sytuacja ta mogla by¢ spowodowana warunkami pogodowymi, zimna
wiosna przyczynita si¢ do zmniejszenia liczby turystow.

Charakterystyczny jest takze jeden z najwyzszych odsetkow przyjazdoéw
turystow latem (27%). Liczba podroznych w 2006 roku wzrosta (o 8 punktow
procentowych) w poréwnaniu z rokiem 2004. Jesien i zima to te pory roku,
w ktorych tury$ci mniej podrézuja. Liczba odwiedzajacych wojewodztwo jesienig
maleje w 2006 roku o 7 punktow procentowych, natomiast zimg o 3 punkty
procentowe wzgledem 2004 roku.

Przyjazdy turystow zagranicznych

Analizujac ruch turystyczny w Polsce nalezy takze wspomnie¢ o turystach
zagranicznych, ktoérzy odgrywaja bardzo istotna role w rozwoju ruch
turystycznego.
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TABELA 3. Przyjazdy turystow zagranicznych do miejscowosci potozonych na terenie wojewodztw

w latach 2004-2006 (w min)

Nazwa wojewodztwa Przyjazdy

2004 2005 2006
Dolno$laskie 0,95 1,0 1,6
Kujawsko- pomorskie 0,6 0,6 0,5
Lubelskie 1,2 1,3 1,7
Lubuskie 0,4 0,5 0,9
Lodzkie 1,2 1,2 0,9
Matopolskie 1,3 15 1,6
Mazowieckie 3.2 34 39
Opolskie 0,3 0,3 0,4
Podkarpackie 0,2 0,4 0,7
Podlaskie 1,0 1,2 1,3
Pomorskie 0,7 0,9 1,0
Slqskie 0,6 0,8 0,9
Swietokrzyskie 0,3 04 0,5
Warminsko- mazurskie 0,7 0,8 0,8
Wielkopolskie 1,75 1,6 1,8
Zachodniopomorskie 0,9 1,0 1,1
Polska 14,29 15,20 15,67

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku uklad regionalny” Instytut

Turystyki

Zaprezentowane dane wskazuja na to, iz w 2006 roku, podobnie jak w latach
poprzednich, wojewodztwo mazowieckie bylo najczeséciej odwiedzanym regionem
w Polsce przez turystow zagranicznych. Liczbe turystow oszacowano na 3,9 min.
Nalezy takze zaznaczyC, ze liczba obcokrajowcow odwiedzajacych Mazowsze
stale ros$nie, odpowiednio z 3,2 mln (w roku 2004) do 3,9 mln (w roku 2006).

TABELA 4. Przyjazdy turystow zagranicznych wedlug grupy krajéw w 2006 roku (w tys.)

Nazwa Niemcy Sasiedzi ze | Sasiedziz | Reszta Europy Spoza
wojewodztwa wschodu potudnia Europy
Dolnoslaskie 1110 150 30 280 50

Kujawsko- pomorskie 170 180 - 130 10
Lubelskie 120 1307 - 100 70
Lubuskie 640 160 - 80 20
Lodzkie 250 400 20 210 30

Matopolskie 310 290 40 710 210
Mazowieckie 760 1030 30 1440 640
Opolskie 210 80 20 50 10
Podkarpackie 10 630 10 10 10
Podlaskie 100 790 - 340 50
Pomorskie 460 270 10 260 40
Slaskie 210 110 60 480 70
Swietokrzyskie 40 220 20 150 30
Warminsko- mazurskie 290 350 - 120 40
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Wielkopolskie 1030 350 10 340 30

Zachodnio- pomorskie 680 180 10 200 20

Polska 5440 5595 235 3480 920

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku ukfad regionalny” Instytut
Turystyki

Kolejnym istotnym aspektem sg przyjazdy turystow zagranicznych wedlug
krajow. Analizujac grupe tych podroéznych nalezy zaznaczyé, ze wojewddztwo
mazowieckie jest jednym z tych regionow, ktore sg najczeséciej odwiedzane przez
obcokrajowcow. Najwiecej podroznych z Europy zdecydowato si¢ na wypoczynek
w wojewodztwie mazowieckim. Najchetniej odwiedzali Mazowsze turysci
z Niemiec az 760 tys, dlatego tez zostali ujeci jako osobna grupa podréznych.
Przyjezdni sklasyfikowani jako ,reszta Europy” sa jedng z najwickszych grup
turystow (1 440 tys.). Sasiedzi ze wschodu (Biatorusini, Litwini) stanowili grupg
1 030 tys., natomiast sgsiedzi z potudnia (Czechy, Stowacja) 30 tys. Turysci spoza
Europy (Stany Zjednoczona, Wielka Brytania) stanowili grupe 640 tys. Jednak te
dane nalezy traktowac¢ jako przyblizone, poniewaz niektorzy turysci odwiedzili
wiecej niz jedno wojewddztwo, dlatego suma przyjazdow do poszczegdlnych
wojewodztw jest wicksza niz liczba przyjazdoéw do Polski.

TABELA 5. Udziat przyjazdéw wedlug celow w ogdlnej liczbie przyjazddéw turystow zagranicznych
w latach 2004-2006 (w %)

Lata Turystyka, Stuzbowy Odwiedziny u Zakupy Tranzyt Inny
wypoczynek krewnych,
znajomych
2004 25 38 19 4 7 7
2005 29 37 18 3 9 4
2006 26 34 20 3 14 3

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku uklad regionalny” Instytut
Turystyki

Z tabeli nr 5 wynika, ze w 2006 roku zdecydowana wiekszos¢ (az 34%)
turystow odwiedzita Mazowsze stluzbowo, natomiast obcokrajowcy odwiedzajacy
region turystycznie i wypoczynkowo stanowili 26%. Najmniej liczng grupa byli
podrozni przyjezdzajacy na zakupy (3%) oraz w innych celach (3%). Jak pokazuja
dane w 2006 roku liczba turystow w tych grupach zmalata wzgledem roku 2004
(turystyka, wypoczynek o 1 punkt procentowy, wyjazdy stuzbowe 0 4 punkty
procentowe, zakupy o 1 punkt procentowy, inny o 4 punkty procentowe). Ponadto
nalezy zaznaczy¢, iz w przeciggu 3 analizowanych lat, grupa obcokrajowcow
odwiedzajacych krewnych oraz znajomych wzrosta w 2006 roku o 1 punkt
procentowy wzgledem roku 2004. Natomiast w 2006 roku liczba podroznych
bedacych na Mazowszu przejazdem wzrosta o 7 punktdow procentowych
w poréwnaniu z rokiem 2004.

89




80 71
70
60
50
40

30
20 15 16 18

Caltkowicie przez biuro
podrézy

66

59

o 2004

a0
T

18 m 2005

02006

Czesciowo przez biuro Samodzielnie

podréozy

Sposdb organizacji podrozy
RYSUNEK 4. Udzial przyjazdow wedlug sposobdéw organizacji podrézy w ogoélne liczbie
przyjazd()w turystow zagranicznych
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku uktad regionalny” Instytut
Turystyki

W 2006 roku na biuro podrézy jako gltownego organizatora podrozy
zdecydowala si¢ grupa 18% aktywnych turystycznie. Liczba tych turystow stale
rosnie w 2006 roku o 3 punkty procentowe wzgledem roku 2004. Na podrdze
organizowane  czgSciowo  przez  biura  podrdzy, zdecydowalo  si¢
23% obcokrajowcow. W tej grupie turystow w 2006 roku takze zauwazamy
widoczny wzrost liczby podréznych o 9 punktéw procentowych w poréwnaniu
z rokiem 2004. Najsilniejsza grupe stanowili tury$ci samodzielnie organizujacy
wypoczynek (59%). Jednak nalezy zaznaczy¢, iz liczba tych turystow w 2006 roku
znacznie maleje o 12 punktow procentowych wzgledem roku 2004.

TABELA 6. Udzial przyjazdéw wedlug dtugosci pobytu w ogdlnej liczbie przyjazdéow w latach 2004-
2006 (w %)

Przyjazdy
Lata krotkookresowe $redniookresowe dlugookresowe
2004 46 39 15
2005 47 40 13
2006 56 33 11

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie ,, Turystyka Polska w 2006 roku uktad regionalny” Instytut
Turystyki

Tury$ci w przeciagu 3 analizowanych lat najczeSciej wybierali przyjazdy
krotkookresowe, ktorych liczba w2006 roku wzrosta (o 10 punktow
procentowych) wzgledem roku 2004. Przyjazdy sredniookresowe w 2006 roku
wybrato 33% obcokrajowcow, ktorych liczba znacznie spadta (o 6 punktow
procentowych) w poréwnaniu z rokiem 2004. Najmniejsza grupe stanowili turysci,
ktorzy wybrali przyjazdy dlugookresowe czyli 5 1 wiecej dni. Ta grupa
przyjezdnych stale maleje. W 2006 roku liczba podroznych zmalata o 4 punkty
procentowe wzgledem roku 2004.
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Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania bylo przyblizenie istoty i rodzajow ruchu
turystycznego oraz przedstawienie tendencji i zmian ruchu turystycznego
w wojewodztwie mazowieckim. Mozemy sadzi¢, ze widoczne w ostatnich latach
szczegOlnie silne zmiany w tendencjach i uwarunkowaniach ruchu turystycznego
w Polsce majg swoje odzwierciedlenie w ruchu turystyki lokalne;j.

W 2006 roku podobnie jak w latach poprzednich, mazowieckie byto
wojewddztwem najczesciej odwiedzanym przez Polakow (5,5 min). Podrozni
z zagranicy nalezg takze do tych turystow, ktorzy chetnie przybywali na Mazowsze
(w 2006 roku przyjechato 3,9 min turystow). Najwigcej turystow odwiedzito
wojewddztwo mazowieckie z Niemiec, Bialorusi, Litwy. Mieszkancy Stanow
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii to druga grupa krajow najliczniej odwiedzajaca
wojewodztwo.

Przeprowadzona analiza wskazuje na to, iz liczba przyjazdéw, turystow
krajowych, jak i cudzoziemcoOw na Mazowsze wzrasta regularnie z roku na rok,
przy czym tempo wzrostu jest obecnie stabsze niz w latach poprzednich.

Sukces rozwoju ruchu turystycznego w wojewodztwie mazowieckim
zawdzigcza¢ mozna w duze] mierze samej branzy turystycznej, branzom
wspoOtpracujacym na rzecz obstugi turystow oraz samorzadom lokalnym.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono istote, rodzaje ruchu turystycznego oraz jego tendencje i zmiany
w wojewodztwie mazowieckim, jako regionie bardzo atrakcyjnym turystycznie zaréowno dla
podroznych z kraju, jak i obcokrajowcow. Analiza danych statystycznych pozwala stwierdzié, ze ruch
turystyczny w wojewodztwie mazowieckim stale si¢ rozwija.

Summary
The article presents the nature, kinds of tourist movement, its tendencies and the changes in
the mazowieckie voivodship as a very attractive tourist region for local and foreign travelers as well.

The analysis of statistic data allows to contend that the tourist movement is still developing in the
mazowieckie voivodship.
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Osiagniecia i bariery rozwoju
dzialalnosci agroturystycznej






Stawomir Zawisza, Agnieszka Orzlowska
Katedra Ekonomiki i Doradztwa w Agrobiznesie
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

Agroturystyka jako forma przedsi¢biorczosci mieszkancow
wsi w gminie Chojnice

Wstep

Po wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej, znaczne $rodki finansowe
Kierowane s3 na wsparcie przedsigbiorczych postaw mieszkancow — wsi
utrzymujacych si¢ z pracy w gospodarstwach rolnych. Specyfika dziatalnosci
rolniczej sprawia, ze rodziny rolnicze dysponuja warunkami do rozwijania
dodatkowej dziatalnosci zarobkowej poprzez poszukiwanie alternatywnego
zatrudnienia poza gospodarstwem lub nowej dzialalno$ci prowadzonej
w gospodarstwie. Jedng z coraz bardziej popularnych form aktywnosci, majacych
na celu wykorzystanie posiadanego potencjalu gospodarstwa rolnego, jest
podejmowanie ushug agroturystycznych. Najczgsciej w definicjach odrdznia sig
agroturystyke od turystyki wiejskiej, ktora jest pojeciem szerszym i nie musi by¢
zwiazana z pobytem w gospodarstwach rolnych®. Jak wskazuja rézni autorzy
agroturystyka jest w rozny sposob definiowana, moze by¢ ona odmiennie
rozumiana przez $wiadczacych ustugi rolnikow i korzystajacych z niej turystow?.
Agroturystyka to rodzaj turystyki za$ jej celem jest aktywny wypoczynek na wsi,
W szczegolnosci dla turystow pochodzacych z miast. Niektorzy autorzy podkreslaja
zwiazek z naturalnym $rodowiskiem, jako jeden z najwigkszych walorow tej formy
wypoczynku®. Cechg charakteryzujaca ten rodzaj dziatalnosci jest posiadanie
odpowiednich waloréw otoczenia niezbednych do stworzenia ciekawej oferty,
zachecajacej do odwiedzania przez turystow. Do ustug $cisle powigzanych
z pobytem turystow w gospodarstwie rolnym nalezy rowniez: wypozyczanie konia,
bryczki, sprzetu sportowego, zbieranie i suszenie zio0l, owocoéw 1 grzybow,
umozliwienie wedkowania, organizowanie kuligow oraz sprzedaz wyrobow

! M. Drzewiecki: Podstawy agroturystyki. Wydawnictwo OPO, Bydgoszcz 2002; J. Sikora: Organizacja ruchu
turystycznego na wsi. Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1999; S. Szarek: Zarys ekonomiki
i organizacji gospodarstwa agroturystycznego. Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2006.

2 M. Sznajder, L. Przezborska: Agroturystyka. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006.

3 J. Klisinski: Agroturystyka alternatywa. W: E. Gurgul, Agroturystyka jako element rozwoju i promcji regionu.
Wydawnictwa Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2005, s. 110-114.; B. Kozuchowska: Podstawowe
pojecia, cechy, skladniki agroturystyki oraz formy samoorganizacji ustugodawcow. W: U. Swietlikowska (red.):
Agroturystyka. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2000, s. 22-24.



rzemie$lniczych®. W znacznym stopniu o atrakcyjnosci oferty decyduje potozenie
w rejonie posiadajacym elementy sklaniajace turystow do korzystania z kwater
przygotowanych w gospodarstwach. Jednym z ciekawszych pod tym wzgledem
jest powiat chojnicki potozony w wojewddztwie pomorskim, wsrdd laséw Borow
Tucholskich na skraju Pojezierza Kaszubskiego, ze znanymi miejscowos$ciami
wypoczynkowymi oraz jeziorami. Celem badan prezentowanych w opracowaniu
bylo dokonanie oceny rozwoju agroturystyki jako dziatalnosci przedsigbiorczej
mieszkancoéw na tym terenie.

Metodyka i organizacja badan

Badania przy uzyciu kwestionariusza wywiadu przeprowadzono we
wrzesniu 1 pazdzierniku 2005 roku wsérod 50 wiascicieli gospodarstw
agroturystycznych na terenie gminy Chojnice w powiecie chojnickim®. Arkusz
zawieral 1acznie 38 pytan, w tym 26 zamknietych, 7 pototwartych
i 5 metryczkowych. Sposrod badanych wickszos¢ to kobiety (70%), zas§ mezczyzni
stanowili 30% o0sob badanych. Najwickszy odsetek respondentow stanowily
kobiety w wieku od 41 do 50 lat (28%) oraz w wieku od 51 do 65 lat (24%). Pod
wzgledem wieku, najliczniejsza grupa byly osoby miedzy 41 a 50 rokiem zycia
(36% badanych), nieco mniej zanotowano 0s6b w wieku od 51 do 65 lat (30%).
Pozostate osoby w wieku od 31 do 40 lat liczyly 26%. Najmniejsza grupe spos$rod
respondentéw stanowily osoby w wieku do 30 lat (4%) oraz osoby w wieku
powyzej 65 lat takze 4%. Jesli rozpatrujemy wyksztatcenie wiascicieli gospodarstw
agroturystycznych to najwigksza grupa legitymowala si¢ srednim wyksztatceniem
50%. Prawie roéwnorzedne grupy badanych stanowily osoby z wyksztalceniem
wyzszym 24% oraz zasadniczym zawodowym 22%. Najmniejszg za$ grupg byty
osoby z wyksztalceniem podstawowym 4%. Wsrod badanych gospodarstw
agroturystycznych przewazaly gospodarstwa o matym obszarze. Jak wynika
z badan najwiecej, bo az 64,0% to gospodarstwa mate o powierzchni od 1-5 ha,
kolejne 26,0% to gospodarstwa od 5,1-10 ha, a 8% gospodarstwa od 10,1-20 ha.
Najmniej byto gospodarstw 0 powierzchni od 20,1-30 ha (2%), za$ nikt
z respondentow nie zadeklarowal posiadania gospodarstwa o powierzchni
30,1-40 ha oraz powyzej 40,1 ha.

Walory agroturystyczne w powiecie chojnickim

Powiat chojnicki ze stolicag potudniowych Kaszub - Chojnicami, to obszar
niezwykle atrakcyjny turystycznie i stwarzajacy dogodne warunki do rozwoju

4 E. Tyran: Podstawy agroturystyki. W: Agroturystyka i ustugi towarzyszace. Matopolskie Stowarzyszenie
Doradztwa Rolniczego, Wydawnictwo AR w Krakowie, Krakow 2005, s. 41-51.
® Badania terenowe zostaly wykonane przez Agnieszka Orziowska w ramach przygotowywania pracy dyplomowej
pod kierunkiem Stawomira Zawiszy.
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agroturystyki. Powiat liczacy 1364 km? i zamieszkiwany przez 91,4 tys.
mieszkancoéw pokrywaja gtownie uzytki rolne i lasy. Najwicksze kompleksy lesne
wystepuja w potnocnej czesci powiatu w gminach Chojnice, Brusy i Czersk.
Obszary objete ochrong obejmuja 58,8% powierzchni powiatu i nalezy do nich
zaliczy¢: Park Narodowy Bory Tucholskie, Zaborski Park Krajobrazowy oraz
liczne rezerwaty i pomniki przyrody. Ruch turystyczny skupia si¢ rowniez wokot
najwickszych jezior powiatu (Charzykowskiego, Karsinskiego, Dybrzyskiego,
Ostrowitego, Skapego) i dorzeczu rzek: Brdy i Wdy. Dziedzictwo kulturowe
powiatu to liczne obiekty sakralne, muzea, odrebny jezyk kaszubski, liczni tworcy
ludowi i1 wcigz zywy folklor. Wyzej wymienione walory krajobrazowo-kulturowe
sa gldownym magnesem przyciagajacym turystow na Ziemig¢ Chojnicka.

Do atrakcji agroturystycznych catego powiatu chojnickiego zaliczamy przede
wszystkim walory przyrodnicze. Najwazniejszymi elementami $rodowiska
przyrodniczego decydujacymi o atrakcyjnosci turystycznej tego terenu sa: szata
lesna, sie¢ wodna i rzezba terenu. Gtowne atrakcje turystyczne na terenie powiatu
maja bezposredni zwigzek z przyroda. Rozciggajace si¢ na obszarze Rowniny
Charzykowskiej i Tucholskiej Bory Tucholskie stanowig najwigksza dume
powiatu. Do najbardziej atrakcyjnych miejscowosci badanego rejonu zaliczamy:
Swornegacie, Charzykowy, Czernicg, Mecikal, Rytel oraz Lesno. To wiasnie na
terenie Parku Narodowego Bory Tucholskie istnieje wiele szlakow turystycznych —
pieszych i rowerowych, chetnie  odwiedzanych  przez  turystow.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze 94% pytanych wilascicieli gospodarstw,
uwazato wedrowki po lesie za gldéwna atrakcje regionu. Na terenie Zaborskiego
Parku Krajobrazowego, ktory stanowi czes¢ Borow Tucholskich, znajduje sig¢
kilkanascie jezior, a utworzone przy nich kapieliska oblegane sg przez turystow
szczegblnie w sezonie letnim. Potwierdzito to 92% badanych, ktorzy uznali kapiele
i plazowanie jako ciekawa form¢ na spedzanie wolego czasu. Inng forme
wypoczynku moga stanowi¢ wycieczki rowerowe po okolicy (70%), przy tym
zwiedzanie najpigkniejszych zakatkow regionu (58%). Pozostale atrakcje
znajdujace sie na terenie powiatu i samej gminy, z jakich moga korzystaé
wczasowicze, to wedtug respondentow takze jazda konna (68%), oraz zeglarstwo
(44%). Z kolei 24% respondentow dostrzegto inne formy wypoczynku,
z ktorych mogg korzysta¢ turysci na terenie gminy i wymieni¢ nalezy tutaj:
przejazdzki bryczka, imprezy kulturalne i folklorystyczne, regaty zeglarskie oraz
dyskoteki (tab. 1).
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TABELA 1. Formy wypoczynku z jakich mogg korzystaé tury$ci na terenie gmin)

Formy wypoczynku N %
Wedréwki po lesie potaczone z grzybobraniem 47 94,0
Kapiele i plazowanie na pobliskich jeziorach 46 92,0
Wycieczki rowerowe po okolicy 35 70,0
Jazda konna 34 68,0
Zwiedzanie najpigkniejszych zakatkéw regionu 29 58,0
Zeglarstwo 22 44,0
Inne 12 24,0
Ogotem 225 450,0*
*Suma odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia kilku

odpowiedzi
Zrodto: badania wasne

Analizujac wymienione przez badanych formy wypoczynku znajdujace si¢
na terenie gminy, mozna stwierdzi¢, ze badany obszar gminy, tak jak caty powiat
chojnicki, charakteryzuje si¢ wysokim potencjatem agroturystycznym. I jak wynika
z przeprowadzonych badan, az 92,0% pytanych uwaza swoja gming za atrakcyjng
turystycznie, a tylko 8,0% respondentow nie zastanawialo si¢ nigdy nad wartoscia
regionu, w ktorym prowadzone jest gospodarstwo agroturystyczne (rys. 1).

‘ Diak mnie zastanawiatem sig ‘

RYSUNEK 1. Ocena atrakcyjnosci gminy w opinii badanych wtascicieli gospodarstw
agroturystycznych
Zrddto: badania wtasne

Ciekawy sposob spedzania wolnego czasu moze by¢ magnesem
przyciagajacym potencjalnych odbiorcow uslug agroturystycznych. Wiasciciele
gospodarstw agroturystycznych, starajg si¢ w jak najbardziej oryginalny sposéob
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zacheci¢ do wypoczynku wilasnie w swoich kwaterach. Jednym z pytan
skierowanych do badanych bylo okreslenie atrakcji turystycznych znajdujacych si¢
na terenie samego gospodarstwa. I tak wiasciciele gospodarstw agroturystycznych
najczesciej swoim gosciom oferowali  grillowanie (78%), a nieco mniej
przejazdzki i wycieczki po okolicy (70%). Dobrze rozwinigta sie¢ rzek na terenie
Zaborskiego Parku Krajobrazowego stwarza, dogodne warunki do uprawiania
sportow wodnych miedzy innymi kajakarstwa. Az 60% respondentow
zadeklarowalo organizowanie sptywow kajakowych w ramach czynnego
wypoczynku, a 44% badanych wiascicieli dodatkowo stwarzalo mozliwo$¢
wypozyczania sprzgtow wodnych na terenie gospodarstwa. Pozostate atrakcje
oferowane turystom przez wilascicieli gospodarstw byly nastepujace: wedkowanie
(52%), place do gry w pitke (36%), nauka ptywania (14%), kort tenisowy (8%),
pole golfowe (2%). Natomiast 20% wtascicieli gospodarstw moglo zaoferowaé
turystom jeszcze inne atrakcje, do ktorych nalezaly: mozliwos¢ ogladania rzadko
spotykanych zwierzat, nauka gotowania tradycyjnych potraw, przejazdzki bryczka
oraz nauka haftu kaszubskiego (tab.2).

TABELA 2. Atrakcje turystyczne z jakich mogg korzysta¢ tury$ci w obrgbie gospodarstwa

agroturystycznego

Atrakcje turystyczne w obrebie gospodarstwa N %
Grillowanie lub ognisko z piosenka biesiadng 39 78,0
Przejazdzki rowerowe oraz catodniowe wycieczki rowerowe po okolicy 35 70,0
Splywy kajakowe 30 60,0
Wedkowanie 26 52,0
Wypozyczanie sprzetu wodnego 22 44,0
Plac do gry w pitke nozna, siatkowsg lub koszykowke 18 36,0
Inne 10 20,0
Nauka ptywania 7 14,0
Kort tenisowy 4 8,0
Pole golfowe 1 2,0
Ogotem 192 384 *

*Suma odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia kilku
odpowiedzi
Zrodto: badania wlasne
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Poziom $wiadczonych ustug w gospodarstwach agroturystycznych powinien
by¢ jak najwyzszy, tak aby zaowocowal ponownymi odwiedzinami tych samych
gosci. Z badan wynika, ze respondenci na pytanie czy oferowane atrakcje
w gospodarstwie zaspokoity potrzeby gosci, w 54% stwierdzili ze, raczej tak.
Wedhug 42% wtlascicieli gospodarstw turysci byli zadowoleni ze $wiadczonych
ustug. Jedynie nieliczni badani odpowiedzieli, ze nie wiedza o zadowoleniu gosci
(2%), 1 rowniez 2% respondentow stwierdzilo, ze oferowane atrakcje raczej nie
spodobaty si¢ turystom (rys. 2). Udany urlop to marzenie i satysfakcja kazdego
turysty. Za$ zadaniem wilascicieli kwater agroturystycznych jest zorganizowanie
turystom, takiego rodzaju wypoczynku, na ktéry kazdy zainteresowany wczasami
skusi si¢ bez zastanowienia. Na pytanie czy turySci z checig powracajg do tego
samego gospodarstwa na ponowne wczasy badani w wigkszosci odpowiadali, ze
tak (98%), a tylko nieliczne gospodarstwa nie przyjmowali ponownie tych samych
gosci (2%), obrazuje to rysunek 3.

raczej nie
2.0%
S | tak
\ 42,0%
raczej tak %‘\-
54.0% T——
nie wiem
2.0%

RYSUNEK 2. Zadowolenie z atrakcji i §wiadczonych ustug w opinii respondentow
Zrédto: badania wiasne

nie

tak
98,0%

RYSUNEK 3. Powroty turystow do tego samego gospodarstwa agrotur. w opinii respondentow
Zrédto: badania wiasne
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Jesli chodzi o liczbe miejsc noclegowych w badanych 4 latach w powiecie
chojnickim to znacznie ona wzrosta — (0 72,5%) co potwierdza tabela 3. Jednak jak
wynika z badan, u 58% wlascicieli badanych gospodarstw liczba turystow
w ciggu ostatnich lat pozostala bez zmian, a u 34% liczba turystow wzrosta.
Natomiast 8% pytanych stwierdzito, ze liczba turystow zmalata (rys. 4). Z badan
wynika, ze w badanym okresie przybyto nowych gospodarstw agroturystycznych,
a tym samym nowych miejsc noclegowych, natomiast w juz istniejacych
gospodarstwach pozostata zazwyczaj ta sama liczba miejsc noclegowych,
a poprawiat si¢ poziom $§wiadczonych ustug.

TABELA 3. Liczba miejsc noclegowych w kwaterach agroturystycznych w latach 2002 i 2006

Liczba miejsc noclegowych w kwaterach agroturystycznych
Gmina
2002 rok 2006 rok
Brusy 73 87
Chojnice 143 257
Czersk 9 61
Konarzyny 26 28
Razem 251 433

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Strategii Ekorozwoju Powiatu Chojnickiego zgodnie
z zatozeniami agendy 21, Torun 2002 oraz Internet

8,0%

Owzrosta @zmalata Opozostata bez zmian

Rys. 4. Liczba turystow odwiedzajacych gospodarstwa w ostatnich latach w opinii respondentow
Zrddto: badania wtasne

Aby przyciagnac jak najwigksza liczbe turystow do swojego gospodarstwa,
nie wystarczy zaoferowa¢ najwyzszej jako$ci ustugi turystyczne, ale rowniez
umiejgtnie wybra¢ miejsce na prowadzenie dzialalnosci agroturystycznej. Zapytani
wilasciciele okreslili najbardziej korzystna lokalizacje gospodarstwa: blisko
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zbiornikow wodnych (82%), w okolicach lasow (76%), z dala od miast
i zaktadow przemystowych (54%), z dala od konkurencyjnych miejsc
swiadczacych ustugi turystyczne typu pensjonaty i hotele (18%), w miejscowosci
z dobrze rozwini¢tg komunikacjg (8%), w sasiedztwie innych gospodarstw réwniez
(8%). Dane zamieszczono w tabeli 4. Najczestsze odpowiedzi dotyczacych
lokalizacji gospodarstw pokrywaja si¢ z najczestszymi formami spgdzania wolnego
Cczasu na terenie gminy.

TABELA 4. Najbardziej korzystna lokalizacja gospodarstwa agroturystycznego wedlug badanych

0,
Lokalizacja gospodarstwa N %
Blisko zbiornikéw wodnych 41 82,0
7 dala od miast i zaktadow przemystowych 27 54,0
IW okolicach laséw 38 76,0
W miejscowosci z dobrze rozwinigta komunikacja 4 8,0
W sasiedztwie innych gospodarstw agroturystycznych 4 8,0
7 dala od konkurencyjnych miejsc $wiadczacych ustugi turystyczne typu: 9 18.0
ensjonaty, hotele, osrodki wczasowe '
Inne 2 4,0
Ogotem 125 250*
*Suma odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢é zaznaczenia kilku

odpowiedzi
Zrodto: badania wlasne

Potnocna czg$¢ powiatu zamieszkuja Kaszubi. Jako stowianska grupa
etniczna zamieszkujag oni Pomorze Gdanskie i wschodnig cz¢$¢ Pomorza
Zachodniego. Dzielg si¢ na wiele podgrup zréznicowanych jezykowo i kulturowo.
Do jednej z tych podgrup naleza Zaboracy, ludno$¢ mieszkajaca w okolicach Brus,
w polnocnej czgéci powiatu chojnickiego. Kultura i sztuka ludowa w potaczeniu
z otaczajaca zewszad przyroda stanOwia najcenniejszy wizerunek ziemi zaborskie;j,
kultywowany przez wspotczesnych tworcow zajmujacych sie rzezba, malarstwem
i poezja. Ocenia si¢, ze okolo pdét miliona mieszkancow Pomorza czuje si¢
Kaszubami, z ktorych trzysta tysiecy zna jezyk kaszubski, a wszyscy traktuja go
jako dziedzictwo kulturowe i najwigkszy skarb. Granice jezykowe kaszubszczyzny
zmienily si¢ w ciggu ostatnich kilkuset lat. Obecnie granice te wyznaczaja
miejscowosci: Gdansk - Stara Kiszewa - Czersk - Chojnice - Cztuchéw - Miastko -
Stupsk, przy czym sg to miejscowosci jeszcze wewnatrz kaszubszczyzny.
Uzywanie kaszubskiego nie rozktada si¢ rownomiernie na wszystkich terenach
kaszubskich. We wsiach potozonych w centralnym obszarze Kaszub dla
zdecydowanej wigkszo$ci mieszkancow kaszubszczyzna stanowi gtdéwne narzedzie
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codziennej komunikacji. W rejonie potozonym na obrzezach kaszubskiego obszaru
jezykowego, w miejscowosciach zréznicowanych pod wzgledem pochodzenia
ludnosci, kaszubskiego uzywa niewielka cze$¢ mieszkancow. I tak np. w powiecie
puckim lub rejonie Strzepcza mowia po kaszubsku wilasciwie wszyscy. Natomiast
w duzych miejscowosciach typu Gdansk na ok. 50 tys. Kaszubdéw niewielu
postuguje si¢ tym jezykiem na co dzien. Opowiadane w jezyku kaszubskim
gawedy, recytowane wiersze, oraz Spiewane pie$ni stanowia niemala atrakcje dla
turystow odwiedzajacych takze powiat chojnicki oraz pozostale miejscowosci
Kaszub®. Jedno z pytan ankiety dotyczylo znajomosci jezyka kaszubskiego
i postugiwania si¢ nim na co dzien. Jak wynika z przeprowadzonych badan
respondenci w 26% zadeklarowali, iz znaja jezyk kaszubski, a az 48%
respondentow o$wiadczylo iz postuguje sie jezykiem kaszubskim tylko czasami.
Najliczniejsza grupe postugujaca sie jezykiem kaszubskim tylko czasami stanowity
osoby w wieku od 41 do 50 lat (24%). Zaledwie 24% respondentow nie mowito
w jezyku kaszubskim w ogodle, a 2% respondentow uzywato kaszubskiego bardzo
rzadko (rys. 5). Tg ostatnig grupa, jak wynika z badan, byty osoby badane w wieku
do 30 lat.

bardzo rzadko tak

__2,,[\)1/0  26,0%

—

o

czasami

$_‘ 48,0%

nie
24,0%

RYSUNEK 5. Postugiwanie si¢ jezykiem kaszubskim przez respondentéw
Zrédto: badania wasne

Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonych badan obszar gminy oraz catego powiatu
chojnickiego stanowi niezwykle atrakcyjny teren dla prowadzenia dziatalno$ci
agroturystycznej. Walory przyrodnicze oraz przedsigbiorczos¢ mieszkancow
spowodowaty znaczny wzrost liczby miejsc noclegowych, gléwnie w nowych
gospodarstwach oraz poprawe standardu istniejacych obiektow. TurySci

® B. Synak: Kaszubska tozsamos¢, ciaglosé i zmiany. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1998.
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doceniajacy zalety badanego obszaru oraz poziom $§wiadczonych ushlug
w gospodarstwach agroturystycznych najczeéciej wigzali si¢ na state z konkretnym
gospodarstwem 1 czgsto spedzali urlop w tym samym miejscu. Badane okolice
Chojnic to czes$¢ Regionu Kaszubskiego, znanego ze swej odmiennosci kulturowe;.
Najbardziej mozna to dostrzec w postugiwaniu si¢ jezykiem kaszubskim, co
stwierdzono u znacznej liczby respondentdow, chociaz wigkszo$§¢ z nich
postugiwata si¢ kaszubszczyzng tylko okazjonalnie. Martwi¢ moze fakt braku
pielegnowania tradycji w$rdod najmlodszej cze$ci badanej populacji. Badania
potwierdzily, ze sukces w dziatalnosci agroturystycznej jest skorelowany z kilkoma
czynnikami:  korzystnymi  walorami  otoczenia przyrodniczego, dobrym
wyksztatlceniem wlascicieli gospodarstw o niewielkiej powierzchni oraz
przedsigbiorczymi ~ postawami  0sob  chcacych  rozwina¢  dziatalnos¢
agroturystyczna.

Literatura

Drzewiecki M.: Podstawy agroturystyki, Wydawnictwo OPO, Bydgoszcz 2002

Klisinski J.: Agroturystyka alternatywa W: Gurgul E.. Agroturystyka jako element rozwoju
i promocji regionu. Wydawnictwa Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa 2005, s. 110-114.
Kozuchowska B.: Podstawowe pojecia, cechy, sktadniki agroturystyki oraz formy samoorganizacji
ushugodawcow. W: Swietlikowska U. (red.): Agroturystyka. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2000,
s. 22-24.

Sikora J.: Organizacja ruchu turystycznego na wsi. Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1999

Strategii Ekorozwoju Powiatu Chojnickiego zgodnie z zatozeniami Agendy 21, Torun 2002.

Synak B.: Kaszubska tozsamo$¢, ciggto$¢ i zmiany. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 1998.

Szarek S.: Zarys ekonomiki i organizacji gospodarstwa agroturystycznego. Wydawnictwo Akademii
Podlaskiej, Siedlce 2006.

Sznajder M., Przezborska L.: Agroturystyka. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006.
Tyran E.: Podstawy agroturystyki. W: Agroturystyka i ustugi towarzyszace, Malopolskie
Stowarzyszenie Doradztwa Rolniczego, Wydawnictwo AR w Krakowie, Krakow 2005, s. 41-51.
www.mgip.gov.pl/Turystyka/Badania.

Streszczenie

Artykul prezentuje wyniki badan przeprowadzonych we wrzesniu i pazdzierniku 2005 roku
w gminie Chojnice w wojewodztwie pomorskim. Badania przeprowadzono za pomoca
kwestionariusza wywiadu sktadajacego sie¢ z 38 pytan, w populacji 50 wiascicieli gospodarstw
agroturystycznych. Wsrdéd osob badanych przewazaty kobiety (70%), 0soby z wyksztalceniem
$rednim (50%) oraz uzytkownicy raczej matych gospodarstw do 5 ha (64%). Wsroéd form
wypoczynku, z jakich mogli korzysta¢ tury$ci na terenie gminy podczas pobytu w badanych
gospodarstwach agroturystycznych, wymieniano najczeSciej: spacery po lesie i zbieranie grzybow
(94%), kapiel w jeziorach i pobyt na plazy (92%) oraz wycieczki rowerowe (70%) i jazde¢ konna
(68%). Respondenci bardzo wysoko ocenili walory turystyczne swojego rejonu oraz atrakcje bedace
do dyspozycji w gospodarstwie. Wsrod nich wymieniano najczesciej: grillowanie lub ognisko (78%),
wycieczki rowerowe (70%) oraz sptywy kajakowe (60%). Badani wlasciciele gospodarstw
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agroturystycznych ocenili, Zze tury$ci wracali podczas kolejnego urlopu w to samo miejsce (98%).
W opinii 34% badanych liczba turystow zwickszyla si¢ w ostatnich latach. Takie odpowiedzi
uzyskano pomimo, ze w ciggu 4 lat (2002-2006) liczba miejsc noclegowych w obiektach
agroturystycznych wzrosta na terenie calego powiatu chojnickiego o 72,5%. Tylko
24% respondentow przyznato, ze nie znato regionalnego j¢zyka kaszubskiego, zas 26,0% postugiwato
sie nim na co dzien, a 48% jedynie czasami.

Summary

The article deals with the results of the survey conducted in October, 2005, in Chojnice parish,
Pomorskie Province. The survey was carried out with the use of a questionnaire sheets including 38
questions, on the population of fifty owners of agritourist farms. Most of the respondents were
women (70%), with high school education (50%), and owners of rather small farms 5ha (64%). The
most popular forms of relax indicated by respondents were: walking in the forest and picking up
mushrooms (94%), bathing in lakes and staying on the beach (92%), cycling (70%) and horse riding
(68%). The respondents really appreciated natural and cultural values of their regions and attractions
offered by their farms, such as barbecues or fires (78%), cycling tours (70%), and canoe rallies (60%).
The owners of agritourist farms claimed that tourists tended to return to the same place for holiday
(98%). In the opinion of 34% of the surveyed persons the number of tourists has increased in recent
years. Such responses were given although the number of accommodation places on agritourist farms
in the years (2002-2006), in the Chojnice district, rose by 72,5%. Only 24% of respondents admitted
that they did not know Kaszubski dialect, whereas 26% used it on everyday basis, and 48% only
sporadically.
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Wplyw dzialalnos$ci agroturystycznej na ekonomike
gospodarstw rolnych powiatu wyszkowskiego

Wstep

Od wielu juz lat maleje ekonomiczne znaczenie rolnictwa i w wielu krajach
jego dalsze przetrwanie uzaleznione jest od pomocy panstwa. W Polsce jego
restrukturyzacja przebiegata dwiema drogami. Z jednej strony wzrosty liczebnie
oraz umocnity si¢ ekonomicznie wielkotowarowe, nowoczesne gospodarstwa
rolne, a jednoczes$nie funkcjonowaly obok nich drobne gospodarstwa rolne,
z typowa dla nich réznorodna produkcja, charakteryzujaca si¢ wysoka
pracochtonnoscia’. Z tego m. in. powodu opracowano koncepcje wielofunkcyjnego
rozwoju obszaréw wiejskich, ktorej celem jest aktywizacja rolnikow do
poszukiwania dodatkowych zrodet dochodu?®.

Przyktadem takiego dodatkowego zrédta dochodu, w obrgbie czynnego
rolniczo gospodarstwa jest wiasnie agroturystyka, bedaca formg przedsigbiorczosci
na terenach wiejskich, sprzyjajaca tworzeniu nowych miejsc pracy i umozliwiajaca
wykorzystanie istniejacych juz w gospodarstwie zasobéw w celu pozyskania
wiekszego dochodu®. Ponadto dzialalno$é ta pociaga za soba wiele inwestycji
w obrebie gospodarstw, przyczyniajac si¢ do rozwoju bazy noclegowej
i infrastruktury technicznej, powodujac tym samym zmian¢ struktury dochodu
i sposobu jego kumulowania w gospodarstwie®. Dlatego tez, celem pracy byto
przedstawienie uwarunkowan ekonomicznych wynikajacych ze $wiadczenia ustug
turystycznych w gospodarstwach rolnych powiatu wyszkowskiego i ich wptywu na
ksztattowanie struktury dochodu.

Metodyka pozyskiwania materialu zrédlowego

Badaniom poddano 7 gospodarstw rolnych potozonych w powiecie
wyszkowskim wojewodztwa mazowieckiego. Kryterium wyboru jednostek

L A. Wos: Drogi restrukturyzacji rolnictwa. Wies i Rolnictwo nr 3 1996.

2 J. Sikora,: Mozliwo$é rozwoju wsi i gminy poprzez agroturystyke. W: Agroturystyka inaczej. Red. B. Raszka,
J. Sikora. wyd. Bogucki, Poznan1998, s. 11-13.

% J. Sosnowski, J. Jasinska, S. Marciniuk,: Ekonomiczno-prawny aspekt dziatalnoéci agroturystycznej. W: M.
Niewegtowski (red.): EKonomiczno-spoteczne przeksztatcenia w rolnictwie i jego otoczeniu. Wyd. AP 2006, s. 89.
*S. Szarek: Zarys ekonomiki i organizaciji gospodarstwa agroturystycznego. Wyd. AP 2006, s. 68-69.



badawczych bylo prowadzenie dziatalnosci agroturystycznej oraz lokalizacja
obiektu badawczego na terenie analizowanego powiatu. Material zrodtowy zebrano
przy uzyciu kwestionariusza ankiety. Zbieranie danych empirycznych
przeprowadzono w miesigcach od kwietnia do potowy maja 2006 roku, po czym
opracowano je graficznie, tabelarycznie i opisowo.

Charakterystyka terenu badan

Powiat wyszkowski potozony jest w obrebie Niziny Mazowieckiej, 55 km na
ponocny wschod od Warszawy. W sktad powiatu wchodzi pig¢ gmin wiejskich:
Branszczyk, Diugosiodto, Rzas$nik, Somianka i Zabrodzie oraz miejsko - wiejska
gmina Wyszkow z ponad 26 tysigcznym miastem. Powiat wyszkowski liczy 71403
mieszkancow. Zajmuje on powierzchnig 876 km?, co stanowi 2,46% powierzchni
wojewoddztwa. Daje to 18. lokate w wojewddztwie pod wzgledem powierzchni
(uwzgledniajac miasta na prawach powiatu). Rozwdj gospodarczy powiatu
ksztattuje rolnictwo oraz rozwijajacy si¢ system uslug (handel, budownictwo,
transport). Samorzady gmin i powiatu inwestujg migdzy innymi w infrastrukture
przemystowa oraz modernizacje drog. Nakladow wymaga réwniez dziatalnosé
zwigzana z ochrong $rodowiska. Odczuwa si¢ takze dotkliwy brak duzych
inwestycji, z zaangazowaniem kapitatu krajowego, jak i zagranicznego, ktore
przyczynityby sie do stworzenia stalych miejsc pracy.

Pod wzglgdem geograficznym powiat zlokalizowany jest na terenie czterech
mezoregionéw: Doliny Dolnej Narwi, Migdzyrzecza Lomzynskiego, Doliny
Dolnego Bugu i Réwniny Wotominskiej.

Malowniczy krajobraz uvatrakcyjniaja rzeki Bug, Narew i Liwiec oraz pigkne
lasy Puszczy Bialej i Kamienieckiej. Lasy zajmuja tu ponad 33% powierzchni.
Zaledwie 40 km od Warszawy w projektowanym rezerwacie Fidest mozna spotkaé
losia, bobra, zurawia czy brodzca. Wystepuja tu takze rzadkie gatunki roslin -
widtaki jalowcowate czy narecznica grzebieniasta. W Diugosiodle warto zobaczy¢
blisko szes¢setletni dab szyputkowy "Jan" o obwodzie 680 cm. Na szczupaki,
sumy, sandacze, bolenie, $§winki i raki zapraszaja wlodarze malowniczo
potozonych miejscowosci w dolinach Bugu i Narwi z gmin Branszczyk,
Dtugosiodto, Rzasnik, Somianka, Wyszkow i Zabrodzie.

Gloéwne obiekty dziedzictwa kulturowego powiatu to:

e dworek z 1920 roku, obecnie dom seniora Ojcoéw Orionistow,

e murowany patac z I potowy XIX wieku, obecnie znajduje si¢ tam
Szkota Podstawowa w Kregach Starych,

e zespOt patacowy wlasno§¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci
w Popowie Koscielnym,

e murowany patac z konca XVIII wieku, zaprojektowany przez
Wiadystawa Mierzanowskiego, obecnie znajduje si¢ tam dom
dziecka,
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e zespot patacowy neorenesansowy powstaty w latach 1872 — 1876,
aktualnie miesci si¢ tu Zakon Si6str Samarytanek,

e Kosciot pod wezwaniem NMP z 1833 r. w Branszczyku,
kosciot
w Dlugosiodle.

e neogotycki

pw. Wniebowzigcia

NMP

Produkcja rolnicza w badanych gospodarstwach

z

1912r.

Badania przeprowadzono w czterech miejscowosciach (Branszczyk,
Rybienko Nowe, Swiniotop, Tuchlin) zlokalizowanych na terenie gminy

Branszczyk i Wyszkow.

Ponad potowa analizowanych gospodarstw posiadala zwarta murowana
zabudowe w centrum wsi. Pod wzgledem obszarowym dominowaty gospodarstwa
0 powierzchni od 7 do 10 ha (rys. 1) ze znaczagcym udziatem gleb V i VI klasy
bonitacyjnej (rys. 2). Natomiast w strukturze uzytkow rolnych w badanych
gospodarstwach dominowaty grunty orne. Niewielki udzial mialy rowniez uprawy
warzywnicze i sadownicze (rys. 3).

10-25 ha

RYSUNEK 1. Powierzchnia badanych gospodarstw

Zrédlo: badania wlasne

39%

22%

= —=
"‘“\\\“\\\\\W\\\\“\\\\{;"«?;fw-‘mm““'

26% 6%

@kl IV 8kl IVb BkI. V mkl. VI BkI. VI z

RYSUNEK 2. Jako$¢ gleb w badanych gospodarstwach

Zrodto: badania wlasne
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RYSUNEK 3. Struktura uzytkowania ziemi w badanych gospodarstwach
Zrédto: badania wiasne

Jak wskazuje rysunek 4, w strukturze zasiewéw w badanych gospodarstwach
agroturystycznych znaczaca przewage miaty uprawy zbo6z, zwlaszcza takich jak:
owies, pszenica, jeczmien, zyto i Kukurydza, ktorych wudziat wynosit
86%. W niewielkich ilo$ciach uprawiane byly ziemniaki i warzywa (tacznie 8%),
ktorych plony wykorzystywano gtéwnie w obrgbie gospodarstwa.

gryka
warzywa
ziemniaki
pszenzyto

zyto

kukurydza

jeczmien

pszenica

owies

35

RYSUNEK 4. Struktura zasiewoéw w badanych gospodarstwach (W %)
Zrédho: badania wiasne

Analizowane gospodarstwa agroturystyczne prowadzily takze produkcje
zwierzgca, ktorej pogtowie w 2006 roku wynosito 285 sztuk fizycznych zwierzat
gospodarskich (rys. 5). W strukturze tej produkcji przewazat dréb, trzoda chlewna
i bydto mleczne. Nalezy jednak podkresli¢, ze ankietowani gospodarze deklarowali
67% wykorzystanie tej gatgzi produkcji na potrzeby wlasne.
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RYSUNEK 5. Poglowia zwierzat w badanych gospodarstwach (w %)
Zrédto: badania wiasne

Wplyw dzialalno$ci agroturystycznej na dochodowosé
badanych gospodarstw

Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na dochodowos$¢ gospodarstw
agroturystycznych jest czas prowadzenia ustug noclegowych, co wigze sie¢
bezposrednio z rozktadem kosztow poniesionych na te dziatalno$¢. Jak przedstawia
rysunek 6, ponad 70% gospodarstw powiatu wyszkowskiego prowadzi swoje
ustugi turystyczne w przedziale czasowym od jednego roku do pigciu lat. Jednak
pomimo tak krotkiego czasu funkcjonowania, wigkszo$¢ ankietowanych
gospodarzy (6 z 7) wykazuje wzrost dochodu po podjeciu dziatalnosci
agroturystycznej (rys. 7).

6 -

Liczba odpowiedzi

1-5 lat 5-10 lat powyzej 10 lat

RYSUNEK 6. Czas prowadzenia ustug turystycznych w ankietowanych gospodarstwach
Zrodto: badania wlasne
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A - liczba gospodarstw deklarujagca zmiang w strukturze dochodowos$ci gospodarstwa po podjgciu

dziatalnosci agroturystycznej

badanych gospodarstwach wywotane dziatalnoscia

B - liczba gospodarstw deklarujaca brak zmian w strukturze dochodu

RYSUNEK 7. Zmiany dochodowosci w

agroturystyczna

Zrodlo: badania wiasne

gospodarstw

spowodowany $§wiadczeniem ustug turystycznych wynosit 20%. Najczesciej jednak

najwickszy wzrost dochodowosci
ankietowani podawali, ze dochod ten wzrdst o 15%.

rysunek 8,

Jak wskazuje

0 20%

0 15%

0 10%
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RYSUNEK 8. Deklarowany wzrost dochodu w badanych gospodarstwach agroturystycznych

Zrodlo: badania wiasne

W strukturze dochodowosci udziat ustug agroturystycznych plasuje si¢

t najistotniejsze znaczenie

1as
w ksztattowaniu dochodu w badanych gospodarstwach ma produkcja roslinna

w przedziale od 10% do 30% (rys.9), natom

i zwierzgea, ktora w najwigkszej liczbie wskazan osiagneta ponad 40% udziat.

Znaczacym byl roéwniez dochdd z dziatalno$ci poza gospodarstwem oraz wptywy

z rent i emerytur (najczestsze wskazania 20-40% udziatu).
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Liczba odpowiedzi

do 10% 11%-20% 21%-30% 31%-40% powuzej 41%
Udziat % poszczegolnych kategorii dochodu

@ ustugi agroturystyczne produkcja rodlinna
O produkcja zwierzeca @ emerytury, renty
dziatalno$¢ poza gospodarstwam

RYSUNEK 9. Ksztattowanie si¢ dochodu w badanych gospodarstwach

Zrédlo: badania wlasne

Ponadto ankietowani za najwickszy wudzial w strukturze dochody
z dziatalno$ci agroturystycznej uznali wynajmowanie pokoi i zywienie turystow
(rys. 10), natomiast mato oplacalne okazalo si¢ wynajmowanie sprzegtu
rekreacyjnego oraz sprzedaz wtasnych produktow i wyrobow.

14%

14%

29%

A wynajem pokoi M zywienie turystéw

sprzedaz wiasnych wyrobdw i produktow B wynajem sprzetu rekreacyjnego

RYSUNEK 10. Struktura dochodu poszczegéInych ushug w dziatalnosci agroturystycznej w badanych
gospodarstwach
Zrédlo: badania whasne
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Podsumowanie

Z analizy gospodarstw agroturystycznych powiatu wyszkowskiego wynika,

ze taczenie produkcji roslinnej i zwierzecej z ustugami turystycznymi przy
odpowiednich staraniach 1 zaangazowaniu moze spowodowa¢ Wwzrost
dochodowo$ci gospodarstwa. Sze$ciu ankietowanych gospodarzy (85,7%)
wykazato wzrost dochodowos$ci w gospodarstwie po rozpoczeciu dziatalnosci
agroturystycznej.
Z deklarowanej przez respondentdéw struktury dochodowosci w gospodarstwie
wynika, ze w czterech z nich udzial dochodu ze $wiadczonych ustug turystycznych
wahat si¢ w granicach 10-20%, natomiast w trzech pozostatych udziat ten
stanowita od 21% do 30% catosci dochodu. Najwickszy wzrost dochodowosci
spowodowany dziatalnoscig agroturystyczng wynidst 20%, za$ najczgstszym
wskazywanym przyrostem byl wzrost 15%. Natomiast dominujgce znaczenie
w strukturze tego dochodu miato wynajmowanie pokoi i zywienie turystow (72%).
Wtasciciele gospodarstw deklarowali rowniez dalszy rozwoj swojej dziatalnosci,
gldwnie po przez poszerzenie istniejacej juz bazy noclegowe;.
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Streszczenie

W wielu opracowaniach literaturowych agroturystyka jest okreslana jako dodatkowe zrodto
ksztaltujace dochodowo$¢ w czynnym rolniczo gospodarstwie. Dlatego tez, w niniejszej pracy
podjeto probe przeanalizowania uwarunkowan ekonomicznych wynikajacych ze §wiadczenia ustug
turystycznych w gospodarstwach rolnych powiatu wyszkowskiego i ich wptywu na ksztattowanie
struktury dochodu.

Do realizacji zamierzen badawczych przeprowadzono wywiad bezposredni, przy uzyciu
kwestionariusza ankiety w 7 gospodarstwach agroturystycznych zlokalizowanych na terenie powiatu
wyszkowskiego. Badania przeprowadzono w czterech miejscowosciach: Branszczyk, Rybienko
Nowe, Swiniotop, Puchlin.

Wigkszo$¢ ankietowanych (85,7%) wykazuje wzrost dochodowo$ci po rozpoczeciu
dziatalnosci noclegowo-wypoczynkowych w obrebie swojego gospodarstwa. Z deklarowanej przez
ankietowanych struktury dochodowosci w gospodarstwach wynika, ze w czterech z nich udziat
dochodu ze $wiadczonych ustug turystycznych wahat si¢ w granicach 10-20%, natomiast w trzech
pozostatych udziat ten wynosit od 21% do 30%. Ponadto z przeprowadzonych badan wynika, ze
najwiekszy wzrost dochodowosci spowodowany dziatalno$cia agroturystyczna w analizowanych
gospodarstwach 20%, za$ najczgstszym wskazywanym przyrostem byt wzrost 0 15%.
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Summary

In many literature studies agrotouristic is defined as the additional source formative the
income of the agricultural active farm. That is why, in the present work the test of analysing
economic conditions resulting from the service of touristic services in the agricultural farms of
Wyszkow district and their influence on the formation of the structure of the income was undertaken.

The direct interview was performed to the realizing of investigative intentions, with use of
the questionnaire in 7 agrotouristic farms situated on the terrain of Wyszkow district.

The investigations were conducted in four localities: Branszczyk, Rybienko Nowe,
Swiniotop, Puchlin.

The majority of questionned (85,7%) the increase of income shows after beginning this
activities in his farm. From declared by questionned of the structures of the income in farms results
that in four of therm, the part of the income from testified touristic services hesitated in borders 10-
20%, however in there other part this carried out from 21% to 30%. Moreover from conducted
investigations results, that the largest growth of income was caused by the agrotouristic activity in
analysed farms (20%) but the most often increasing was the growth about 15%.
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Baza noclegowa w gospodarstwach agroturystycznych
w Polsce

Wstep

Turystyka wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki to ogot dziatan osob
podrézujacych i pozostajacych poza swoim codziennym otoczeniem do jednego
roku w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych. Z tej definicji wynika, ze
turystyka to nie tylko podréze w celach wypoczynkowych ale rowniez podrdze
stuzbowe, z wytaczeniem podrézy do pracy.

Sektor turystyczny jest $ci$le powiagzany z innymi sektorami gospodarki
1 oszacowanie wpltywu turystyki w tworzeniu PKB jest bardzo trudne. Z turystyki
pochodzi bezposrednio 4% PKB Unii Europejskiej 1 szacuje si¢, ze do 2016 roku
udziat turystyki w PKB wzrosnie do 12%". Wedtug szacunkow Instytutu Turystyki
wplywy z gospodarki turystycznej stanowig ok. 5-7 % PKB, w 2005 r. wyniosty
54,2 mld PLN, co stanowito 5,6% PKB (tab. 1).

TABELA 1. Udziat gospodarki turystycznej w PKB w latach 2001-2005

Wyszczegblnienie 2001 2002 2003 2004 2005
PKB (mld zt) 750,8 7811 816,1 |8853 |967,7
Wptywy z gospodarki turystycznej wg IT

(w mld zt) 50,2 58,0 51,9 54,4 54,2
Udziat gospodarki turystycznej w PKB 6,7 7,4 6,4 6,1 5,6

Zrodlo: dane Instytutu Turystyki

Podstawowym czynnikiem ksztattujacym wielko$¢ popytu na rynku
turystycznym sg ceny dobr i ustug turystycznych oraz dochody konsumentow.
Popyt na rynku turystycznym cechuje wysoka elastyczno$¢ dochodowa, oznacza
to, ze, popyt turystyczny wzrasta bardziej niz proporcjonalnie do wzrostu
dochodow. Istnieje bardzo wyrazny zwiazek pomiedzy wielkoscia S$redniego
dyspozycyjnego dochodu ludnosci, a wielkoscia popytu na podroze w celach
wypoczynkowych?.

W Polsce przecigtne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w stosunku do
roku poprzedniego wzrosto realnie o 0,7% w 2004 r., o 1,8% w 2005. Renty
i emerytury z pozarolniczego systemu ubezpieczen spotecznych wzrosty realnie

! Dane ze strony Komisji Europejskiej: www.ec.europa.eu/enterprise.
2V/.T.C. Middleton: Marketing w turystyce.Wyd. Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996, s. 39-40.



0 0,6% w 2004, i 0,3% w 2005 r. Natomiast swiadczenia emerytalno-rentowe
rolnikéw indywidualnych byty nizsze o 0,1% w 2004 r. i 0 0,8% w 2005°. Pomimo
realnego wzrostu przecietnego dochodu w latach 2004-2005 gospodarstwa
domowe maja problemy z zaspokojeniem potrzeb uznawanych w warunkach
europejskich za standardowe. Z badan EU-SILC* przeprowadzonych przez GUS,
wynika, Ze 66,2%° rodzin w Polsce w 2006 roku nie staé bylo na optacenie raz
w roku tygodniowego wyjazdu dla calej rodziny (w 2005 -70%). Poziom
dochoddéw jest jednym z czynnikow, ktory wplywa na wybdr miejsca i formy
spedzania czasu wolnego, w tym urlopu wypoczynkowego. Osoby o niskich
dochodach begda rezygnowaly z podrézy zagranicznych, zakwaterowania
w pokojach hotelowych o wysokim standardzie czy pensjonatach, natomiast beda
poszukiwaly miejsc noclegowych stosunkowo tanich, czesto niedaleko miejsca
zamieszkania. Agroturystyka wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom - cena
kwater agroturystycznych jest nizsza w poréwnaniu do cen pokoi hotelowych czy
pensjonatow. Ponadto agroturystyka oferuje zindywidualizowane formy
wypoczynku adresowane gtownie do turystow indywidualnych, rodzin, emerytow,
rencistow, uczestnikow wycieczek czy grup towarzyskich®.

Zainteresowanie wypoczynkiem na wsi wzrasta. Z szacunkow Swiatowej
Organizacji Turystyki wynika, ze w 1985 turystyka wiejska obejmowala
3%, a w 1989 juz 15% catego ruchu turystycznego’.

Baza noclegowa agroturystyki

Agroturystyka jest rodzajem turystyki wiejskiej, ktéra wiaze si¢ z pobytem
w gospodarstwie rolnym. Baze noclegowa agroturystyki stanowig kwatery
agroturystyczne i ilo$¢ miejsc, jaka jest w nich dostepna. Analizujac liczbe kwater
agroturystycznych w Polsce w latach 2002-2007 mozna zauwazy¢ pewne trendy
swiadczace o rozwoju tego sektora (tabela 2).

TABELA 2. Kwatery agroturystyczne w Polsce w latach 2002 — 2007

Rok Liczba kwater Dynamika zmian (rok Dynamika zmian
agroturystycznych poprzedni = 100) (2002 = 100)
2002 6 546 100,00 100,00
2003 3323 50,76 50,76
2004 4052 121,94 61,90
2005 6 550 161,65 100,06
2006 7214 110,14 110,20
2007 8790 121,85 134,28

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

8 GUS: Warunki zycia ludnosci w latach 2004-2005, Warszawa 2007, s. 14.

* Badanie EU-SILC to europejskie badanie warunkéw zycia ludnosci, ktére umozliwia poréwnanie aktualnej
sytuacji materialnej ludnosci w krajach Unii Europejskiej. Realizowane jest w Polsce od 2005 roku.

¥ GUS, Dochody i warunki zycia ludnosci (raport z badania EU-SILC 2006 r.), Warszawa 2008.

8 Sikora J.: Organizacja ruchu turystycznego na wsi. WSIP, Warszawa1999.

7 Swietlikowska U.: Agroturystyka. Wyd. SGGW, Warszawa 1998.
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W roku 2003 zanotowano duzy spadek w liczbie kwater agroturystycznych
(byto ich o potowe mniej niz w roku poprzednim), mimo to w kolejnych latach, az
do konca badanego okresu, zanotowano nieprzerwany wzrost liczby tego typu
obiektéw — w 2007 roku byto ich 8790, o ponad 31% wigcej niz w roku 2002. Na
szczegblng uwage zasluguje znaczny wzrost liczby kwater agroturystycznych jaki
nastgpit w 2005 roku — ilo$¢ tych obiektow zwigkszyta si¢ w Polsce o 40%. Jest to
wynikiem przystapienia Polski do Unii Europejskiej i mozliwosci uzyskania
wsparcia ze strony funduszy europejskich dla gospodarstw.

Podobna sytuacj¢ mozna zauwazy¢ analizujac w latach 2002 — 2007 liczbe
miejsc noclegowych w kwaterach agroturystycznych w Polsce w latach 2002 -
2007. W 2002 roku liczba takich miejsc wynosita 53216 (tabela 3).

W 2003 roku nastgpil znaczny spadek miejsc noclegowych w kwaterach
agroturystycznych, co jest zwiazane z opisanym powyzej spadkiem liczby tych
kwater; niemniej jednak od tego czasu liczba podobnych miejsc stale rosta
i w 2007 roku w Polsce istniato 87144 miejsc noclegowych w kwaterach
agroturystycznych, o ponad 63% wigcej niz w roku 2002.

TABELA 3. Migejsca noclegowe w kwaterach agroturystycznych w Polsce w latach 2002 — 2007

Rok Liczba miejsc Dynamika zmian (rok Dynamika zmian
noclegowych poprzedni = 100) (2002 = 100)
2002 53 216 100,00 100,00
2003 32885 61,80 61,80
2004 40 626 123,54 76,34
2005 64 075 157,72 120,41
2006 70 300 109,72 132,10
2007 87 144 123,96 163,76

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

Analizujac geograficzne rozlozenie kwater agroturystycznych w latach
2005 — 2007 mozna zaobserwowaé znaczne ro6znice w ich liczbie
w poszczegblnych wojewodztwach. Jest to wynikiem zroéznicowanej atrakcyjnosci
turystycznej regionow, a takze sity zachowan przedsiebiorczych mieszkancow wsi,
dotychczasowych do$wiadczen, upowszechniania sukcesow tego rodzaju
dziatalnosci®. Najwigcej kwater agroturystycznych jest w  wojewodztwie
matopolskim i podkarpackim, (odpowiednio 1590 i 1074) oraz w warminsko-
mazurskim (869). Obszary te sa silnie zwigzane i kojarzone z rolnictwem,
charakteryzuja si¢ wysokim bezrobociem oraz niskimi dochodami mieszkancow
(podkarpackie, warminsko—mazurskie), co powoduje wzrost zainteresowania
alternatywnymi zrodtami dochodu, miedzy innymi w postaci $wiadczenia ushug
agroturystycznych.

8 Jachimowicz E., Krzyzanowska K.: Pozarolnicze funkcje gospodarstwa rolniczego na przyktadzie dziatalnosci
agroturystycznej. Wyd. SGGW, Warszawa 2004, s. 20-21.
119




TABELA 4. Kwatery agroturystyczne w Polsce w latach 20052007 w podziale na wojewddztwa

Wojewodztwo 2005 2006 2007
Liczba Udzial w Liczba Udzial w Liczba Udzial w
kwater | kwaterach kwater | kwaterach kwater kwaterach

ogbltem ogbtem ogbtem

(%) (%) (%)

Dolnoslaskie 410 6,26 481 6,67 592 6,73
Kujawsko - pomorskie 292 4,46 273 3,78 333 3,79
Lubelskie 354 5,40 275 3,81 408 4,64
Lubuskie 110 1,68 133 1,84 164 1,87
Lodzkie 99 1,51 125 1,73 167 1,90
Matopolskie 1102 16,82 1220 16,91 1590 18,09
Mazowieckie 229 3,50 276 3,83 378 4,30
Opolskie 76 1,16 101 1,40 112 1,27
Podkarpackie 820 12,52 1016 14,08 1074 12,22
Podlaskie 479 7,31 519 7,19 629 7,16
Pomorskie 492 7,51 601 8,33 770 8,76
Slaskie 267 4,08 334 4,63 384 4,37
Swietokrzyskie 336 5,13 313 4,34 355 4,04
Warminsko-mazurskie 702 10,72 673 9,33 869 9,89
Wielkopolskie 373 5,69 432 5,99 474 5,39
Zachodniopomorskie 409 6,24 442 6,13 491 5,59
POLSKA 6 550 100,00 7214 100,00 8790 100,00

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

Najmniej kwater agroturystycznych znajdowato si¢ na terenach wojewodztwa
opolskiego, t6dzkiego i lubuskiego (w analizowanym okresie udziat wymienionych
obiektow we wszystkich tego typu ogétem nie przekroczyt 2%, a samych obiektow
byto mniej niz 200).

Pomimo duzych réznic w ilosci kwater agroturystycznych w poszczegdlnych
wojewodztwach mozna zauwazy¢, ze w wigkszosci przypadkow w analizowanym
okresie liczba tych obiektow stale rosta. W wojewodztwach: kujawsko—
pomorskim, lubelskim, $wigtokrzyskim oraz warminsko—mazurskim w 2006 roku
nastagpito zmniejszenie ilosci kwater, jednak ich ilos¢ w roku 2007 roku
przekraczaly dane z poczatku analizowanego okresu, co $wiadczy o korzystnej
sytuacji w agroturystyce w Polsce.

W przypadku geograficznego podziatu miejsc noclegowych w kwaterach
agroturystycznych w Polsce w latach 2005-2007 mozna zauwazy¢ nieco inne
tendencje. Zdecydowanie najwiecej noclegdw oferowano w analizowanym okresie
w wojewddztwie matopolskim — w 2007 roku prawie 18 tysigcy (ok. 20%
wszystkich noclegow agroturystycznych w Polsce), co wynika niejako z faktu, ze
w wojewddztwie tym znajduje si¢ najwiecej kwater agroturystycznych (tabela 5).
O polowe mniej noclegow $wiadcza gospodarstwa w wojewodztwach:
podkarpackim, warminsko—mazurskim, pomorskim oraz dolnoslaskim.
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TABELA 5. Migjsca noclegowe w kwaterach agroturystycznych w Polsce w latach 2005 — 2007
w podziale na wojewodztwa

Wojewddztwo 2005 2006 2007
Liczba Udziat w Liczba Udziat w Liczba Udziat w
miejsc w kwaterach miejsc w kwaterach miejsc w kwaterach
kwaterach ogotem kwaterach ogodtem kwaterach ogotem
(%) (%) (%)

Dolnoslaskie 4615 7,20 5 469 7,78 6 475 7,43
Kujawsko - 3544

pomorskie 2901 4,53 2 850 4,05 4,07
Lubelskie 2838 4,43 2115 3,01 3445 3,95
Lubuskie 1207 1,88 1317 1,87 1615 1,85
Lodzkie 992 1,55 1154 1,64 1427 1,64
Malopolskie 12 402 19,36 13975 19,88 17 927 20,57
Mazowieckie 1702 2,66 2282 3,25 3322 3,81
Opolskie 676 1,06 934 1,33 1110 1,27
Podkarpackie 6778 10,58 7581 10,78 8 288 9,51
Podlaskie 4 247 6,63 4437 6,31 5751 6,60
Pomorskie 5121 7,99 6231 8,86 7565 8,68
Slgskie 3593 5,61 4529 6,44 5 296 6,08
Swigtokrzyskie 2579 4,02 2346 3,34 2 896 3,32
Warminsko - 8164

mazurskie 6 543 10,21 6 376 9,07 9,37
Wielkopolskie 3 456 5,39 3915 5,57 4703 5,40
Zachodniopomorskie 4 425 6,91 4789 6,81 5616 6,44
POLSKA 64 075 100,00 70 300 100,00 87144 100,00

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

Warto zauwazy¢, ze na terenie wojewddztwa podkarpackiego i warminsko-
mazurskiego r16znice w liczbie kwater agroturystycznych w  pordéwnaniu
z wojewddztwem matopolskim nie byly tak znaczne, natomiast miejsc noclegowych
jest duzo mniej. Moze to $§wiadczy¢ o istnieniu duzej liczby kwater agroturystycznych
ktore sg przewidziane dla mniejszej liczby osob, stad wlasnie mata ilo§¢ miejsc
noclegowych. Z kolei w przypadku wojewddztwa pomorskiego i dolnoslaskiego
mozna zauwazy¢ odwrotng sytuacje — udzial procentowy kwater byt mniejszy, a miejsc
noclegowych wigkszy, to z kolei moze $wiadczy¢ o tym, Ze istniejg kwatery o duzej
liczbie miejsc noclegowych.

Najmniej miejsc noclegowych w kwaterach agroturystycznych oferowanych
byto w latach 2005-2007 na terenie wojewddztwa opolskiego, todzkiego oraz
lubuskiego, co jest zwigzane z faktem Ze na tych terenach znajdowato si¢ najmniej
samych kwater agroturystycznych.

W czterech wojewddztwach w ktorych zaobserwowano spadek liczby kwater
agroturystycznych w 2006 roku a nastgpnie ich wzrost w roku 2007 mozna zauwazy¢
takg samg tendencj¢ w przypadku iloSci miejsc noclegowych. W pozostalych
wojewodztwach ilo$¢ miejsc noclegowych stale rosta.

Powyzsza analiza $wiadczy o rozwoju agroturystyki w Polsce, zwlaszcza
w obszarach typowo rolniczych, gdzie dziatalno$¢ ta stanowi dodatkowe zrédio
dochodu. O rozkwicie moze rowniez swiadczy¢ fakt, iz w ciggu ostatnich dwoch lat we
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wszystkich wojewodztwach zwiekszyla sie liczba powiatow w ktorych znajdujg sie
kwatery agroturystyczne. W 2007 roku w skali catego kraju byto to 1 327 powiatow,
co stanowito prawie 54% wszystkich powiatow (tabela 6).

Najwiekszy udziat powiatéw w ktéorych $wiadczono w 2007 roku ustugi
agroturystyczne mozna zauwazy¢ w wojewodztwach: warminsko—mazurskim
(74,14%), matopolskim (70,88), oraz pomorskim (68,29%), a wigc w tych samych
w ktorych odnotowano najwigkszg liczbe kwater agroturystycznych oraz dostepnych
miejsc noclegowych.

TABELA 6. Liczba powiatow z kwaterami agroturystycznymi w Polsce w latach 2006 — 2007

Wojewoddztwo Liczba 2006 2007
powiatow Liczba Udziat w Liczba Udziat w
ogoltem powiatow z | wojewodztwie | powiatow z | wojewoddztwie
kwaterami (%) kwaterami (%)
Dolnoslaskie 169 67 39,64 76 44,97
Kujawsko -
Pomorskie 144 61 42,36 79 54,86
Lubelskie 213 71 33,33 90 42,25
Lubuskie 83 48 57,83 50 60,24
Lodzkie 177 50 28,25 66 37,29
Matopolskie 182 106 58,24 129 70,88
Mazowieckie 314 95 30,25 126 40,13
Opolskie 71 31 43,66 35 49,30
Podkarpackie 159 77 48,43 95 59,75
Podlaskie 118 66 55,93 77 65,25
Pomorskie 123 71 57,72 84 68,29
Slaskie 167 57 34,13 65 38,92
Swietokrzyskie 102 54 52,94 69 67,65
Warminsko -
Mazurskie 116 72 62,07 86 74,14
Wielkopolskie 226 109 48,23 125 55,31
Zachodniopomorskie 114 67 58,77 75 65,79
POLSKA 2478 1102 44,47 1327 53,55

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

Analizujgc  szczegdlowo dane dotyczace krajowego ruchu turystycznego
z 2006 roku mozna zauwazy¢, ze kwatery agroturystyczne cieszg si¢ popularnoscia
w przypadku pobytow dlugookresowych, czyli obejmujacych 5 i wigeej dni (rysunek
1). W wojewddztwach lubuskim, t6dzkim oraz opolskim niemal wszyscy turysci
korzystajacy z gospodarstw agroturystycznych przebywali w nich dhuzej niz pig¢ dni.
Tylko w przypadku wojewodztw: dolnoslaskiego i lubelskiego wyzszy byl udziat
krotkookresowych pobytow agroturystycznych w przyjazdach turystow krajowych
ogotem, nalezy jednak zaznaczy¢, ze w obu tych przypadkach roéznice byly nieznaczne.
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RYSUNEK 1. Udziat ruchu turystycznego w danym wojewoddztwie w kwaterach agroturystycznych
w podziale na wojewddztwa w 2006 roku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

Najwieksza czescig turystow krajowych na terenie danego wojewddztwa, ktorzy
wybrali zakwaterowanie w kwaterach turystycznych na dhluzej niz pi¢¢ dni
charakteryzowato si¢ wojewodztwo opolskie, gdzie udzial ten wynidst 35%. Stanowi
to przestanke do wspierania rozwoju agroturystyki na tym terenie, jako ze liczba
zaréwno kwater jak 1 miejsc noclegowych tego typu nalezg tu do najnizszych w kraju
(rys. 1).

Podobng sytuacje zaobserwowano w przypadku wojewodztwa 16dzkiego, gdzie
Ya przyjezdzajacych na dluzej turystdéw wybierata tego typu obiekty pobytu. Silna
promocja agroturystyki zaowocowala by rozwojem ruchu turystycznego
i wptyneta by pozytywnie na poziom zycia mieszkancow

Podsumowanie

Powigzanie turystyki z innymi sektorami gospodarki powoduje trudnosci
oszacowania wptywow z turystyki na tworzenie PKB. Wedlug szacunkow Instytutu
Turystyki w latach 2001-2005 udziat turystyki w PKB przekraczat 5% rocznie.

Jednym z czynnikow wplywajacym na popyt na podrdze turystyczne jest
doch6éd. Pomimo realnego wzrostu przecigtnych wynagrodzen Polacy deklaruja
trudno$ci w zapewnieniu swojej rodzinie tygodniowego wypoczynku. Niski dochod
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moze barierg dla podrozy zagranicznych natomiast moze by¢ przyczyna poszukiwania
tanszej bazy noclegowej, co stwarza szans¢ dla rozwoju agroturystyki.

Agroturystyka, ktora wiaze si¢ z pobytem na wsi i wymaga zapewnienia bazy
noclegowej. W latach 2003-2007 wzrosta liczba kwater agroturystycznych.
W roku 2007 funkcjonowata 8 714 kwater agroturystycznych, ktore oferowaty tacznie
87 144 miejsc noclegowych. Wzrost liczby kwater $wiadcz o zainteresowaniu
mieszkancow wsi tg forma dziatalnosci i moze by¢ alternatywnym zrédlem dochodow.
Najwiecej kwater agroturystycznych jest w  wojewodztwach matopolskim,
podkarpackim i warminsko-mazurskim. W tych trzech wojewodztwach znajduje si¢ 40
% kwater agroturystycznych.

Dane dotyczace krajowego ruchu turystycznego wskazuja, ze kwatery
agroturystyczne cieszg si¢ duzg popularnoscia jako miejsca noclegowe w przypadku
pobytow dtugookresowych (5 dni 1 wigcej).
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Streszczenie

Agroturystyka jako forma turystyki wiejskiej wiaze si¢ z pobytem na wsi i wymaga rozwoju
bazy noclegowej. W artykule przedstawiono zmiany ilo$ciowe agroturystycznej bazy noclegowe;j
w Polsce. W 2007 roku funkcjonowato 8790 kwater agroturystycznych oferujacych 87144 miejsc
noclegowych. Zwrécono uwage, ze najwigcej kwater agroturystycznych jest w wojewddztwie
malopolskim, podkarpackim i warminsko-mazurskim. Wskazano na potrzebg wspierania rozwoju
agroturystyki gdyz w wigkszosci wojewodztw osoby uczestniczace w krajowym ruchu turystycznym
wybieraly kwatery agroturystyczne na pobyt dlugookresowy (ponad 5 dni).

Summary

Agricultural tourism, as a form of rural tourism, is related to the stay at the countryside and
requires the development of agri-touristic accommodation. In this article there are presented changes
in quantity of agri-tourism accommodation in Poland. In the year 2007 there were 8790 agri-touristic
objects that offered 87144 bed-places. Attention has been brought to the fact that the highest number
of agri-touristic accommodation occurs in matopolskie, podkarpackie and warminsko-mazurskie
provinces. The need to support the development of agricultural tourism has been pointed out, because
of the fact that in majority of regions people who took part in national tourism choose agri-touristic
accommodation for a long-term stay.
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Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie

Baza zakwaterowania w gospodarstwach agroturystycznych
jako czynnik rozwoju turystyki na obszarach wiejskich

Wstep

Wyjazdy na wie$ datuja si¢ juz od XIX wieku, ich celem byl wypoczynek,
poprawa zdrowia i ucieczka od zycia w wielkim miescie. Obecnie poszukiwana
jest cisza, spokdj, kontakt z przyroda, folklorem i obyczajami. Pierwsze formy
wypoczynku na wsi w Polsce organizowata Spotdzielnia Turystyczno -
Wypoczynkowa ,,Gromada”, w czasach powojennych byly one popierane
i dofinansowywane przez rozne instytucje panstwowe. Forma tego wypoczynku
przeksztalcita si¢ w agroturystyke, ktora jest spedzaniem czasu wolnego na
terenach wiejskich o charakterze rolniczym a baze pobytowa, noclegowa
1 zywieniowa stanowi gospodarstwo rolne. Agroturystyka w ostatnich latach
zarowno w Polsce jak i na $wiecie wykazuje dynamiczny rozwoj i stala si¢
rozpowszechniong i preferowang przez turystow forma spgdzania czasu wolnego.
Liczba gospodarstw agroturystycznych w Polsce wedlug danych z osrodkow
doradztwa rolniczego w 2002 roku wynosita 5523" a wedtug Instytutu Turystyki za
rok 2007 ich stan liczbowy osiagnat 8790, co jest znaczagcym wzrostem — 63%.

Istnieje wiele uwarunkowan determinujacych rozwoj agroturystyki na
terenach wiejskich, naleza do nich potozenie i1 dostgpnos¢ komunikacyjna
gospodarstwa, walory przestrzeni wiejskiej, struktura wielkosci gospodarstw, stan
zagospodarowania zagrody, mozliwosci korzystania z publicznych $rodkow
finansowych, preferencje turystow dla tego rodzaju wypoczynku, a takze potencjat
recepcyjny bazy pobytowej gospodarstw, mianowicie: noclegowej, zywieniowej
i rekreacyjnej’.

Dane odnos$nie bazy zakwaterowania agroturystycznego przedstawiono na
przykladzie 150 gospodarstw i dotycza one analizy stanu kubaturowej bazy
zakwaterowania agroturystycznego oraz struktury rodzajéw pomieszczen
mieszkalnych. Dane pochodza z badan prowadzonych pod kierownictwem

! A. P. Wiatrak: Baza agroturystyczna w Polsce i uwarunkowania jej rozwoju. Zeszyty Naukowe Akademii
Rolniczej im. H. Kottataja w Krakowie, Krakow 2003.

2 Infrastrukturze gastronomicznej i rekreacyjnej po$wiecono artykuly: Pienkos K. Tyminska U: Ocena bazy
gastronomicznej w gospodarstwach agroturystycznych w Polsce. 2006, Pienkos K. Kikulski J: Przystosowanie
gospodarstw agroturystycznych dla potrzeb rekreacji. 2006.



K. Pienkosa na terenie poinocnego Mazowsza, Warmii i Mazur oraz w wybranych
Parkach Narodowych.

Zakres artykutu obejmuje rodzaje kubaturowej bazy zakwaterowania
agroturystycznego, struktur¢ rodzajowa pomieszczen mieszkalnych 1 ich
charakterystyke.

Rodzaje kubaturowej bazy zakwaterowania agroturystycznego

Obiekty zakwaterowania mozna podzieli¢ na:
e domy, w ktérych mieszkaja gospodarze z pomieszczeniami przeznaczonymi
dla turystow, ktore dalej beda nazywane domami gospodarza,
e samodzielne domy, przeznaczone tylko dla turystow.
Wystepuja trzy mozliwosci zakwaterowania w gospodarstwach agroturystycznych,
a mianowicie:
- w domach gospodarzy,
- w samodzielnych domach,
- zarbwno w domach gospodarzy jak i samodzielnych.

Na ogoélna liczbe 150 badanych gospodarstw przypada 161 obiektow
zakwaterowania agroturystycznego, poniewaz czg$¢ gospodarstw posiada wigcej
niz jeden obiekt mieszkalny.

Zdecydowanie przewazajg (rys. 1) miejsca zakwaterowania W domach
gospodarza 76,5 %, natomiast w samodzielnych domach wynosza 7 %, a w 16,5%
gospodarstw odbywa si¢ ono zarowno w domu gospodarza jaki i w samodzielnym
domu.

180 161 O tgcznaliczba obiektow
160 zakwaterowania
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Q9 120 E Domy mieszkalne
f» gospodarzy
€ 100
% 80 O Domy mieszkalne
) samodzielne
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40 27 O Domy mieszkalne
20 gospodarza i samodzielne
0

RYSUNEK 1. Zakwaterowanie w obiektach kubaturowych gospodarstw agroturystycznych
Zrédto: badania whasne
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Jak wskazuja dane na rys.2 150 gospodarstw (161 budynkéw mieszkalnych)
dysponuje 1746 miejscami zakwaterowania, z czego wynika, ze na jedno
gospodarstwo przypada okoto 11 miejsc noclegowych. Przewazaja miejsca
zakwaterowania w budynkach gospodarzy — 81,5%, co jest oczywiste z uwagi na
wieksza liczbg tych obiektow.
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4 200 samodzielnym
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RYSUNEK 2 Struktura ilo$ci miejsc noclegowych w domach gospodarza i samodzielnych
Zrédto: badania wiasne

W strukturze rodzajowej pomieszczen zakwaterowania agroturystycznego mozna
wyroznic:

e mieszkania,

e pokoje goscinne,

e kwatery grupowe.
Ponadto w niektorych gospodarstwach zakwaterowanie moze odbywaé sie
w namiotach, dla ktérych jednak nie ma odpowiednio zagospodarowanych pol
namiotowych.
W sktad mieszkania wchodza minimum dwa pokoje (poko6j dzienny i sypialnia),
kuchnia lub aneks kuchenny oraz tazienka. Pokdj goscinny to pomieszczenie
mieszkalne przeznaczone do pobytu od jednej do 4 osob, wyposazone w tazienke
1 aneks kuchenny lub ze wspolnym dostepem do tych urzadzen.
Kwatera grupowa to pomieszczenie mieszkalne przeznaczone do zakwaterowania
wigcej niz czterech 0sob, z dostepem do tazienki i kuchni.
Analize przeprowadzono z podziatem na strukture ilo§ciowa roéznych rodzajow
pomieszczen mieszkalnych oraz liczbe miejsc  noclegowych w tych
pomieszczeniach.
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Strukturg ilo$ciowa rodzajéw pomieszczen zakwaterowania przedstawia rys. 3,
z ktorego wynika, iz ogolna liczba pomieszczen mieszkalnych wynosi 607,
a najliczniejsza grupe stanowia pokoje goscinne 564 ( 93%). Mieszkania i kwatery
grupowe sa na zblizonym ilo$ciowym poziomie, a mianowicie 16 (2,6%) i 27
(4,4%). Srednio na jeden obiekt zakwaterowania przypadaja cztery pomieszczenia,
z czego wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ gospodarstw nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej ( podlegajacej rejestracji w urzedzie skarbowym).
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0 e —— grupowychw
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RYSUNEK 3. Struktura rodzajowa pomieszczen zakwaterowania agroturystow
Zrédto: badania wiasne

Rozpatrujac struktur¢ zakwaterowania wedlug miejsc noclegowych (rys. 4)
mozemy stwierdzi¢, ze procentowy ich udzial w mieszkaniach wynosi 7%,
w pokojach goscinnych 84%, a w kwaterach grupowych 9%.
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RYSUNEK 4. Struktura rodzajowa miejsc noclegowych
Zrodto: badania wasne
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Struktura pomieszczen mieszkalnych bazy zakwaterowania
agroturystycznego

Analizy struktury mieszkaniowej dokonano wedhug:

e stosunku ilo$ci mieszkan do wszystkich pomieszczen mieszkalnych oraz

liczby miejsc noclegowych w mieszkaniach do ich ogélnej liczby,

e struktury liczby pokoi w mieszkaniach,

e ksztaltowania si¢ struktury pokoi 1-4 osobowych w mieszkaniach.
Mieszkania stanowia zaledwie 3% w stosunku do ogélnej liczby pomieszczeh
mieszkalnych, natomiast udziat miejsc noclegowych wynosi 7% .

Przewazaja (rys.5) mieszkania 2-pokojowe - 56%, udziat 3-pokojowych wynosi
25%, 4 - pokojowych- 12% i 5- pokojowych — 6%.

Natomiast w strukturze mieszkan wedtlug ilosci pokoi 1-4 osobowych pokoje
2-osobowe stanowig 60%, 3-0sobowe - 27%, 4-osobowe - 13%, a 1-osobowe nie

wystepujg — rys.6.
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RYSUNEK 5. Struktura mieszkan wedlug liczby pokoi
Zrodto: badania wiasne
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RYSUNEK 6. Struktura liczby pokoi 1-4 osobowych w mieszkaniach
Zrodlo: badania wlasne
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Analizy struktury pokoi go$cinnych 1-4 osobowych dokonano wedtug:

e ilosci pokoi 1-4 — 0sobowych,

e miejsc noclegowych w tych pomieszczeniach,

e wyposazenia w tazienki.
Jak wynika z rys. 7 przewazaja pokoje goscinne 2 - osobowe — 49%, nastgpne
miejsce zajmujg pokoje 3-osobowe — 30%, 4 — osobowe — 18%, a na 1-osobowe
przypada 3%. Udziat pokoi 2 - i 1 - osobowych wynosi 52%, co $wiadczy
0 zadowalajacym standardzie tych pomieszczen.
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RYSUNEK 7. Struktura pokoi go$cinnych 1-4 osobowych
Zrédlo: badania whasne

Rozpatrujac strukture pokoi 1-4 —osobowych wedtug liczby miejsc (rys. 8) mozna
stwierdzi¢, ze rdéznice mig¢dzy liczbg miejsc noclegowych w pokojach 2-4
osobowych sa nieznaczne. Wynika to z faktu, Ze przy mniejszej liczbie pokoi, ale
wigkszej iloSci miejsc noclegowych, pojemno$¢ tych pomieszczen moze by¢é
zblizona.
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RYSUNEK 8. Struktura liczby miejsc noclegowych w pokojach 1-4 — osobowych
Zrédlo: badania wlasne
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Czynnikiem wplywajacym na standard pomieszczen zakwaterowania jest
wystepowanie tazienki. Dane dotyczace wyposazenia pokoi w tazienke odnosza si¢
do ogoblnej liczby pokoi bez podziatu na 1-4 osobowe. Z rys. 9 wynika, ze 41% to
pokoje z lazienkami, natomiast pozostate 59% maja zapewniony dostep do
wspolnych lazienek. Udziat pokoi z tazienkami w stosunku do danych 1998-2001°
(Wiatrak 2003) ulegt podwojeniu. Nalezy sadzi¢, ze ta zmiana jest spowodowana
wzrostem bazy zakwaterowania o wyzszym standardzie.
Tendencja ta powinna si¢ utrzymywaé w przysztych latach, poniewaz wzrasta
zapotrzebowanie na bazg noclegowa o wyzszej jakosci ( pokoje z tazienkami).
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RYSUNEK 9. Wyposazenie pokoi w tazienke

Zrodto: badania wlasne

Strukture kwater grupowych przedstawiono wedtug:
e ilosci kwater 5-7 osobowych,
o ilosci miejsc zakwaterowania W kwaterach,

e wyposazenia kwater w tazienke.

Jak wskazuje rys. 10 przewazaja kwatery S5-osobowe — 60%, natomiast na
zblizonym procentowym poziomie sg kwatery 6 i 7 osobowe ( 22%, 18%).
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RYSUNEK 10. Struktura kwater grupowych wedtug liczby miejsc zakwaterowania

Zrédlo: badania wlasne

% A. P. Wiatrak: Baza agroturystyczna w Polsce... op. cit.
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Z danych przedstawionych na rys. 11 wynika, Ze miejsca noclegowe
w 5 osobowych kwaterach wynosza 53%, natomiast w 6 i 7 osobowych stanowia
241 23%.
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RYSUNEK 11. Struktura liczby miejsc noclegowych kwaterach 5-7 osobowych
Zrédlo: badania whasne

Jak wskazuje rys. 12 kwatery wyposazone w ltazienke stanowig 63%, natomiast
udziat z dostgpem do wspdlnej tazienki wynosi 37%.
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RYSUNEK 12. Wyposazenie kwater grupowych w lazienke
Zrédto: badania wiasne
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Podsumowanie

Baza zakwaterowania agroturystycznego, jej rodzaje, ilos¢, struktura oraz
standard ma istotne znaczenie w rozwoju turystyki na obszarach wiejskich.

W gospodarstwach  agroturystycznych istnieja trzy  mozliwosci
zakwaterowania w obiektach kubaturowych: w domu gospodarza - 76,5%,
w samodzielnym domu — 7% oraz w domu gospodarza i samodzielnym — 16,5%.

Struktura pomieszczen mieszkalnych przedstawia si¢ nastgpujaco:,
mieszkania — 2,6%, pokoje goscinne — 93% i kwatery grupowe — 4,4%.

Mieszkania w strukturze ilosciowej zakwaterowania stanowig 2,6%,
i dysponuja 6,5% miejsc noclegowych. Przewazaja mieszkania 2 pokojowe — 56%
z pokojami 2-osobowymi — 60%.

Pokoje goscinne odgrywaja najistotniejsza role w bazie zakwaterowania,
bowiem ilo$ciowo stanowig 93%, natomiast w odniesieniu do miejsc noclegowych
— 84%, w tym udzial pokoi wyposazonych w tazienki wynosi 41%. W strukturze
ilosci miejsc w pokojach przewazaja pokoje 2-0sobowe — 49%.

Kwatery grupowe stanowig w strukturze ilosciowej 4,4%, a liczba miejsc
noclegowych w tych pomieszczeniach wynosi 9%. Przewazaja kwatery
5 — osobowe — 60%.Pomieszczenia wyposazone w tazienke stanowig 63% Nalezy
zaznaczy¢, ze gospodarze nie stosuja pojecia kwatery grupowe lecz traktuja je jak
wieloosobowe pokoje goscinne.

Istotne znaczenie dla turystyki wiejskiej bedzie miat wzrost liczby
gospodarstw  agroturystycznych z  preferowana przez turystow baza
zakwaterowania i dalsze badania powinny zmierzaé¢ do ustalenia tych potrzeb.
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Prywatna baza noclegowa [agroturystyka] — wedtug wojewddztw — dane Instytutu Turystyki 2007

Streszczenie

W artykule omoéwiono bazg zakwaterowania (na przyktadzie 150 gospodarstw
agroturystycznych) jako czynnik rozwoju turystyki na obszarach wiejskich. Przedstawiono w nim
rodzaje kubaturowej bazy zakwaterowania turystycznego z podzialem na domy gospodarza
i samodzielne, struktur¢ rodzajowa pomieszczen bazy zakwaterowania, charakterystyke mieszkan,
pokoi goscinnych, kwater wg iloSci miejsc zakwaterowania w pomieszczeniu oraz ich wyposazenia
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w lazienke. Wyniki badan wskazuja, ze przewaza zakwaterowanie w domach gospodarza — 76,5%.
Struktura rodzajowa pomieszczen zakwaterowania przedstawia si¢ nastgpujaco pokoje goscinne —
93%, kwatery grupowe 4,4% a mieszkania 2,6%. W poszczegblnych grupach pomieszczen
przewazajg 2 —pokojowe mieszkania — 56%, 2 — osobowe pokoje goscinne — 49% oraz 5- osobowe
kwatery grupowe— 60%. Udziat pokoi goscinnych wyposazonych w tazienki wynosi 41%, a kwater
grupowych — 63%. Istotne znaczenie dla turystyki wiejskiej bedzie miat wzrost liczby gospodarstw
agroturystycznych z preferowana w nich struktura bazy zakwaterowania i dalsze badania powinny
zmierzaé¢ do ustalenia tych potrzeb.

Summary

The aim of this article is to present the characteristics of Polish accommodation facilities as
a factor influencing tourism development within rural areas, on the example of 150 agritourism farms.
The author of the article presented: various types of buildings adapted for the needs of
accommodation, and distinguished between the houses of the landlord and independent rental houses;
structure of rooms in accommodation facilities by type; characteristics of flats, guest rooms, lodging
facilities as per allowed number of persons per room, and inquired whether they are equipped with
bathrooms. The results of the research have shown that lodging in the landlord’s house predominates
among tourists — 76% of cases. Structure of accommodation rooms by type is as follows: guest rooms
— 93%; group lodging facilities — 4.4%; flats — 2.6%. In particular groups of accommodation rooms
2-room flats predominate — 56%; double guest rooms — 49%; five-person group lodging facilities
(rooms) — 60%. Share of guest rooms equipped with bathrooms is 41%, and share of group lodging
facilities with bathrooms is 63%. Rural tourism development will be significantly influenced by the
increase in the number of agritourism farms that will provide all favoured characteristics of
accommodation facilities. Further research should focus on the determination of such preferred
characteristics and the needs of tourists.
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Przygotowanie gospodarstw rolnych do przyjecia turystow
w powiecie kro$nienskim

Wstep

Poszukiwanie nowych, dodatkowych zrédet dochodu, przy jednoczesnym
spadku ich poziomu w monofunkcyjnych rolniczych gospodarstwach, jest
niewatpliwie szansa na rozwoj innych funkcji tych gospodarstw. Sposrod kilku
mozliwosci wyr6zni¢ nalezy turystyke.

Wielu wiascicieli wtasnie w turystyce dostrzega szans¢ polepszenia
warunkow zycia swojego i rodziny. Pamigtac jednak nalezy, ze potencjalni goscie
gospodarstwa oczekuja cho¢by podstawowych standardow zakwaterowania. Nie
wystarczy wigc ,,opusci¢ pokoj” na czas pobytu gosci. Wilasciwie przygotowanie
gospodarstwa to element niezbgdny dla zapewnienia komfortu, spokoju i wygody
gosci.

Charakterystyka powiatu krosnienskiego

Powiat kro$nienski potozony jest w poludniowej czesci wojewodztwa
podkarpackiego. Zajmuje powierzchnie 924km®. W sktad powiatu wchodzi 5 gmin
wiejskich (Chorkowka, Korczyna, Kroscienko Wyzne, Miejsce Piastowe,
Wojaszoéwka), 4 gminy wiejsko-miejskie (Dukla, Iwonicz Zdroj, Jedlicze,
Rymanow) oraz jedno miasto na prawach powiatu — Krosno. Graniczy
z powiatami: od zachodu: jasielskim, od pdinocy - strzyzowskim, od poétnocnego-
wschodu - brzozowskim, od wschodu - powiatem sanockim. Potudniowa granica
powiatu na odcinku okoto 34km pokrywa si¢ z granicg polsko-stowacka.

Struktur¢ gospodarcza powiatu okresla si¢ jako rolniczo-rekreacyjng. Na
poludniu powiatu dominujg lasy i gospodarka lesna, teren charakteryzuje niski
stopien urbanizacji i wysoka atrakcyjnosc¢ turystyczna obszaru.

Srodkowa cze$é powiatu posiada najwickszy wskaznik urbanizacji. Tu
1 czeSciowo Ww poinocnej czesci przewazaja uzytki rolne stanowigce
57,7% powierzchni powiatu podzielone s na 12 973 gospodarstwa rolne™.

! Dane Powszechnego Spisu Rolnego 2002 r.



Srednia wielko$é gospodarstwa ksztattuje sic znacznie ponizej $redniej
krajowej® i wojewodzkiej® i wynosi 2,6 ha. Jedynie 188 gospodarstw posiada ponad
10 ha uzytkow rolnych. W przemysle dominuja branze wydobywcza (ropy
naftowej i gazu ziemnego oraz Kruszywa), spozywcza (przetwOrstwo owocow
1 warzyw, przetworstwo migsa), produkcja szkla i wyrobow ze szkla, produkcja
drewna i inne. Na terenie powiatu w oparciu o zrodta wod mineralnych
funkcjonujg dwa uzdrowiska w Iwoniczu Zdroju i Rymanowie Zdroju.

0,2

57,7

B Uzytki rolne O Grunty zabudowane i zurbanizowane
O Nieuzytki 0O Uzytki le$ne
@ Grunty pod wodami Hinne

RYSUNEK 1. Struktura gruntow rolnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS w Rzeszowie

Powiat krosnienski charakteryzuje si¢ duzym bogactwem i réznorodnos$cia
przyrodnicza. Zwarte kompleksy lesne, naturalnie uksztattowane doliny rzek, duze
obszary uzytkow zielonych oraz wiele siedlisk o wysokich walorach
przyrodniczych stanowig unikalne warunki do rozwoju turystyki wypoczynkowe;j.
Wazne w zachowaniu najcenniejszych walorow przyrodniczych spetniaja
nastgpujace obszary objete ochrong prawna:

e Magurski Park Narodowy,

2 Srednia krajowa wielko$ci gospodarstwa wynosi 7 ha.
% Srednia wielko$¢ gospodarstwa w wojewddztwie wynosi 3,5 ha.
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Jasliski Park Krajobrazowy,
Czarnorzecko-Strzyzowski Park Krajobrazowy,
2 obszary chronionego krajobrazu,

8 rezerwatow przyrody,

2 stanowiska dokumentacyjne.

Badania ankietowe, ktorych wyniki przedstawione zostang w niniejszej
pracy, przeprowadzone w gospodarstwach wyodrgbnionych wedlug nastepujacych
kryteriow:

e gospodarstwa znajdujg si¢ w gminach wiejskich lub wiejsko - miejskich
powiatu;

e gospodarstwa prowadzg dziatalnos$¢ agroturystyczna;

e dziatalno$¢ agroturystyczna gospodarstwa zarejestrowana jest w Podkarpackim

Osrodku Doradztwa Rolniczego.

BCIENKO WYZNE

RYSUNEK 2. Gminy powiatu kro$niefiskiego objete badaniem
Zrodlo: opracowanie wiasne

Struktura gospodarstw agroturystycznych

Aby podja¢ dziatalno$¢ agroturystyczng, kazdy gospodarz powinien
przygotowa¢ plan dziatania, w ktorym niewatpliwie zawarte beda informacje
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o tym, co nalezy zmieni¢ w swoim domu w celu przyjecia pierwszych gosci, jakie
sg przewidywane koszty zmian oraz zrodla ich finansowania.

W gminach wiejskich i wiejsko-miejskich powiatu kros$nienskiego
dziatalno$é agroturystyczng zarejestrowato’ 56 gospodarstw, ktorych struktura
przedstawiona zostata na ponizszym rysunku.

Rymanéw

Dkl e ——

Korczyna &
Chorkowka
Wojaszowka |
Miejsce Piastowe |(ss
Iwonicz Zdrdj

Kro$cienko Wyzne

Jedlicze |¥)

30

RYSUNEK 3. Rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych wedtug gmin
Zrédto: badania wiasne

Dominujaca liczba gospodarstw agroturystycznych jest w gminie Rymandw (50%
wszystkich gospodarstw), nastgpnie w Dukli (20%) oraz Korczynie (18%).
W pozostatych gminach ushugi agroturystyczne $wiadczone sa sporadycznie
(Chorkowka, Wojaszowka, Miejsce Piastowe, Iwonicz Zdrdj) lub wecale
(Kroscienko Wyzne, Jedlicze).

Przygotowanie gospodarstw do przyjecia gosci

Gospodarstwo agroturystyczne musi spelnia¢ odpowiednie warunki, aby
przyja¢ gosci. ,,Warunkami tymi sq: typ gospodarstwa, jego polozenie i czynniki
ekologiczne, produkcja Zywnosciowa, standard zakwaterowania oraz tzw. inna
infrastruntura, np. sportowo-rekreacyjna’.

* Rejestracja w Podkarpackim Osrodku Doradztwa Rolniczego w Boguchwale — informacje

z http://www.podrb.pl/ .
®. Sikora: Organizacja ruchu turystycznego na wsi. WSiP, Warszawa 1999, s.132.
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Typ gospodarstwa rolnego okresla jego charakter produkcji. Badania
wykazaty, ze w gospodarstwach agroturystycznych powiatu krosnienskiego
produkcja rolnicza jest gtéwnie na potrzeby wiasne (52%), produkcja na potrzeby
wlasne, a uzyskane nadwyzki z przeznaczeniem na rynek zadeklarowalo 32%
gospodarzy, 12% gospodarstw ma dzialalno$¢ o charakterze towarowym, natomiast
4% prowadzito produkcje gtdéwnie na potrzeby turystow. Charakter produkcji wg
gmin przedstawia rysunek 3.

Ilwnonicz

Dukla

Wojaszowka

Miejsce Piastowe

Korczyna

Chorkowka

Rymanow

4 /
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O produkcja tylko na potrzeby wiasne

B produkcja tylko na potrzeby wiasne a nadwyzki na rynek
O produkcja towarowa

B produkcja glownie na potrzeby turystow

RYSUNEK 4. Charakter produkcji w gospodarstwach agroturystycznych
Zrédlo: badania whasne

Rodzaj prowadzonej produkcji w gospodarstwie rowniez ma znaczenie, kiedy
planuje si¢ rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej.
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TABELA 1. Rodzaj prowadzonej dziatalnoci w badanych gospodarstwach agroturystycznych
wedtug gmin (w %)

Gmina* Ol\%ign zwierzgeca | ro$linna warzywniczal sadownicza inna
Rymanow 27 80,0 100,0 100,0 60,0 -
Chorkowka 3 - 66,7 66,7 - -
Korczyna 10 50,0 83,3 66,7 333 -

P'\I"a':tlj\fvee 2 100,0 50,0 - 100,0 50,0
Wojaszéwka| 2 - 100,0 100,0 - -

Dukla 11 62,5 50,0 50,0 37,5 37,5
Iwnonicz 1 - 100,0 100,0 100,0 -

* badany mogt wskazaé wigcej niz jedna odpowiedz
Zrbdto: badania wtasne

W wigkszoéci gospodarstw prowadzona jest produkcja ro$linna
(warzywnicza). Popularna jest tez produkcja zwierzgca. W gminach Miejsce
Piastowe 1 Dukla mozna roéwniez spotka¢ gospodarstwa prowadzace inng
dziatalnos¢ i pasieki.

Wiasciciele wszystkich gospodarstw agroturystycznych zapytani zostali
o zmiany, ktore wprowadzili podczas przygotowania si¢ do przyjecia pierwszych
gosci. 85% gospodarzy przeprowadzito generalny remont swoich domow,
a 89% zakupitlo nowe elementy wyposazenia domu, z czego wymieniali

najczesciej:
- 1ozka — 100%;
- szafy —98% ;

- szafki nocne — 68%;

- pelne wyposazenie tazienek — 55%
- lampki nocne — 51%j;

- posciele i zastawe stotowa — 49%;
- firanki i zaslony 30%.

74% gospodarzy zadeklarowalo zakup sprzetu RTV. Zadecydowana
wigkszos¢ zakupoéw to odbiorniki TV (98%) oraz radia (79%). Nieliczni
przeznaczali swoje $rodki na kino domowe (5%), czy wieze hi-fi (3%).

Kolejng zmiang czgsto wystgpujaca byl zakup sprzgtu AGD (lodowka
90%, pralka 85%, kuchnie gazowe — 79 %, czajniki elektryczne 62 %) oraz
zagospodarowanie ogrodu do celéw rekreacyjnych (np.: budowa boisk, placow
zabaw itp.) — rysunek 5.
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100%
90% 850, ==

80% 7454 — -
70% ] — -
60% 52% b2% 1 | [
50% 379 1% 4496 — 1
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2695 0% 30%
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Legenda:  A-podiaczenie odrgbnej linii  telefonicznej;  B-inne;  C-podiaczenie  sieci
kanalizacyjnej/gazowej; D-rozbudowanie domu; E-zagospodarowanie miejsc parkingowych;
F-podtaczenie Internetu; G-zakup sprzetu sportowego i rekreacyjnego; H-przystosowanie budynkow
gospodarczych do potrzeb turystow; I-budowa innych obiektdow w celu uatrakcyjnienia pobytu
turystow; J-zakup sprzetu AGD; K-zagospodarowanie przydomowego ogrodu do celow
rekreacyjnych; L-zakup sprzetu RTV; M-remont domu; N-wymiana lub zakup nowych elementéw
wyposazenia domu

RYSUNEK 5. Zmiany wprowadzone w badanych gospodarstwach agroturystycznych

Zrédto: badania whasne

Koszty przygotowania gospodarstw do przyjecia gosci

W catym powiecie krosnienskim Sredni koszt przygotowania gospodarstwa
do przyjecia gosci wynosil 43,9 tyS. pln. Wskaznik ten roznie ksztattowat si¢
w poszczegolnych gminach powiatu (rysunek 6).

Wojaszowka
Dukla
Rymanow
Korczyna
Chorkowka

Iwonicz

Miejsce Piast. C

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

RYSUNEK 6. Sredni koszt przygotowania gospodarstwa do przyjecia turystow wedhig gmin
(w tysigcach)
Zrodto: badania wiasne
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Wszyscy wiladciciele korzystali z wlasnych $rodkéw finansowych, jednak
jedynie 48% w catosci. Innymi zrodtami finansowania byly kredyty bankowe
(37% gospodarzy), pozyczki (18%) oraz inne zrodila, do ktérych najczesciej
nalezaly bezzwrotne pozyczki od rodziny (15%) — rysunek 6.

pozyczki
kredyty G
whasne $rodki | 100% u
finansowe |55 I J I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

RYSUNEK 7. Udziat wiascicieli gospodarstw korzystajacych z réznych zrodet finansowania w celu
przygotowania gospodarstwa do przyjecia gosci
Zrédto: badania wiasne

Jezeli chodzi o wysokos¢ zrodet finansowania powiecie to 68% wszystkich
kosztow poniesionych na przygotowanie gospodarstwa stanowity wilasne zrddta
finansowe gospodarzy (812,9 ty$. zlotych), kredyty bankowe — 19% (226,2),
pozyczki — 5% (58,9), a pozostate zrodta — 4% (520).

Podsumowanie

1. Polozenie powiatu  kro$nienskiego  sprzyja  rozwojowi  turystyce
wypoczynkowe] jednak nie we wszystkich gminach. Gmina Kro$cienko
Wyzne ma charakter ,sypialni” Krosna i1 brak w niej walorow
wypoczynkowych natomiast w gminie Jedlicze wystgpuja 2 zaktady (Rafineria
Nafty oraz Zaklady Produkcyjno-Remontowe Energetyki) nie sprzyjajace
wypoczynkowi przyjezdnych;

2. Struktura gruntdw na terenach wiejskich wskazuje, ze wigkszo$¢ terendw
rolnych to uzytki rolne (57,7%) oraz uzytki lesne (37,1%);

3. Zdecydowana przewaga gospodarstw agroturystycznych jest w gminach
Rymanow, Dukla i Korczyna i skupiaja 86% calej bazy agroturystycznej
powiatu;

4. Gospodarstwa maja rozny charakter produkcji z przewaga produkcji na
potrzeby wlasne co swiadczy o rozdrobnieniu gospodarstw;
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5. Kazdy z gospodarzy podejmujacy dziatalnos¢ agroturystyczna dokonat
w swoim gospodarstwie zmiany, ktore w jego przekonaniu przyczynia si¢ do
przyjazdow gosci;

6. Poza podstawowym wyposazeniem bardzo istotna z punktu widzenia promocji
gospodarstwa jest podigczenie gospodarstwa do sieci Internetowej, co uczynito
30% gospodarzy;

7. Wigkszo$¢ zaangazowanych $rodkow finansowych to $rodki wiasne, a jedynie
19% stanowily kredyty bankowe, co §wiadczy¢ moze o obawach zwigzanych
z zacigganiem kredytow, a to z kolei moze by¢ przyczyna faktu, iz wigkszos¢
0s6b podejmujgcych dziatalno$¢ agroturystyczna to osoby starsze;

8. Przeprowadzona ankieta wykazala réwniez, ze wielu wiascicieli to osoby
samotne, ktorych dzieci wyjechaly poza granica Polski, wiec gtowna ich
przestanka do uruchomienia gospodarstwa agroturystycznego byto
wykorzystanie nadwyzek mieszkaniowych oraz che¢ obcowania z innymi
osobami.
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Streszczenie

W celu przygotowania gospodarstwa rolnego do przyjecia gosci, a wige §wiadczenia ushug
turystycznych (agroturystycznych), nalezy zapewni¢ podstawowa jako$¢ s$wiadczonych ustug.
Niezaleznie od charakteru prowadzonej dzialalnosci gospodarze ponosza wysokie koszty
przeprowadzenia zmian. Praca przedstawia zmiany i ich koszty w gminach wiejskich i wiejsko-
miejskich powiatu kro$nienskiego.

Summary
li is very important to prepare the farm when we are going to commence offering agricultural
tourism’s service. A host must remember than he has to secure the best level of this service. In order

to do that he also bears high expenses of changing his house or whole farm. In this paper is presenting
the kinds of changes and costs in rural areas of kro$nienski province.
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Tadeusz Sobczynski
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

Uwarunkowania rozwoju gospodarstw agroturystycznych
W powiecie wielunskim

Wstep

O pozycji polskiej agroturystyki na migdzynarodowym rynku turystycznym,
o sile jej ,,przebicia”, zadecyduja regiony i powiaty zdolne wprowadzi¢ gospodarke
agroturystyczna w nowa faze jakosciowa'.

Wigkszos¢ z powiatéw i gmin posiada walory, majace liczaca si¢ wartos¢
turystyczng, rekreacyjna, uzdrowiskows. Podstawowym zadaniem jest ochrona
i utrzymanie tych walorow, a takze ich promocja i wykorzystanie w agroturystyce®.

Za region turystyczny uznaje si¢ obszar, ktory rézni si¢ od innych
okreslonymi, wspolnymi cechami charakterystycznymi, majacymi zasadnicze
znaczenie dla rozwoju turystyki. Tymi warunkami sa>:

— posiadanie  okreslonych ~ walorow  turystycznych  (wypoczynkowych,
krajoznawczych i specjalistycznych), ktorych ilos¢, struktura oraz jakos¢
decyduja o jego atrakcyjnosci dla turystow;

— komunikacyjna dostepnos¢;

— dysponowanie okreslonym zagospodarowaniem turystycznym, czyli obiektami
1 urzadzeniami zachecajacymi do pobytu na tym obszarze i wykorzystaniu jego
walorow.

Agroturystyka jest jedng z dziatalnosci pozarolniczych na wsi. Wystepuje
ona w bliskim sgsiedztwie z rolnictwem. Efekty z agroturystyki zalezg od stopnia
wykorzystania bazy noclegowej, réznorodnosci ushug, cen i innych uwarunkowan
wewnetrznych. Wiele gospodarstw nie moze zwickszy¢ dochodow poprzez wzrost
wydajnosci pracy i skali produkcji rolniczej. W szczegoélnie trudnej sytuacji
znajduja si¢ mate gospodarstwa, ktore nie pozwalaja na pelne i1 efektywne
wykorzystanie rodzinnych zasobow pracy i dlatego zrodet dochodow trzeba szukac

1 E. Nowak (red.): Regionalne oraz lokalne czynniki i bariery rozwoju turystyki. WU Wszechnica Swigtokrzyska.
Kielce 2003, s. 11.

2 M. Konopka (red.): Kazde miejsce opowiada swoja historie. Fundacja FW, Poznan 2001; K. Synakiewicz:
Dziedzictwo regionu podstawa jego rozwoju. Praca mgr. UT-P w Bydgoszczy, Zaktad Ekonomiki Produkcji
Rolniczej 2003. Promotor T. Sobczynski; K. Slezak: Bariery rozwoju gospodarstw agroturystycznych w powiecie
wielunskim. Praca inz. UT-P w Bydgoszczy, Zaklad Ekonomiki Produkcji Rolniczej 2007. Promotor
T. Sobczynski.

3 A.S. Kornak, A. Rapacz: Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie. Wyd. AE Wroctaw
2001, s. 45.



poza obszarem dotychczasowej dziatalnosci, np. rozwijajac  ustugi
agroturystyczne®.

Agroturystyka wedtug M. Drzewieckiego jest oparta na bazie noclegowej
i aktywnosci rekreacyjnej zwiazanej z gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem
(przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowym)®.

Do %1éwnych czynnikow utrudniajacych rozwoj agroturystyki w Polsce mozna
zaliczy¢™
— niski poziom rozwoju lokalnej infrastruktury technicznej (wodociagi,

kanalizacja, wysypiska $mieci, oczyszczalnie $ciekow);

— niewystarczajacy poziom wiedzy wsrdéd mieszkancéw wsi;

— brak przystosowania rolnikow do przyjmowania i obshugi turystow (stabe
zaangazowanie i brak wspotpracy samorzadéw lokalnych);

— brak kapitalu na wsi dla rozwoju przedsigwzie¢ agroturystycznych (niskie
dochody ludnosci, staba pomoc kredytowa);

— niewystarczajgca promocja regionu i ustug agroturystycznych;

—  brak przystosowania domow wiejskich dla potrzeb turystyki i ich niski standard
techniczny.

Bardzo duze znaczenie maja przeszkody spoleczne. Wykazuja one, ze

rozwoj turystyki zalezy m. in. od nastepujacych czynnikow':

— przygotowania mieszkancéw wsi do polaczenia pracy w rolnictwie

i gospodarstwie rolnym z wymogami turystyki;

— przygotowania spotecznosci wiejskiej do potrzeb zrozumienia szans rozwoju
tkwiacych w tej formie wypoczynku;
— zmiany $wiadomo$ci i mentalno$ci mieszkancoéw wsi.

Powiat wielunski jest jednym z wielu w Polsce, ktore posiadaja podobne
walory turystyczne, krajobrazowe, kulturowe czy historyczne. Mozna by znalez¢
co najmniej kilkanascie podobnych powiatow. Wszystkie gospodarstwa
agroturystyczne dziatajagce na jego terenie sa zrzeszone W Stowarzyszeniu
Agroturystycznym Ziemi Wielunskie;j.

Gléwnym celem pracy bylo zbadanie pogladéw rolnikow na temat
uwarunkowan rozwoju gospodarstw agroturystycznych.

Metoda i organizacja badan

Poglady kierownikéw gospodarstw na temat barier oraz korzysSci
z prowadzenia agroturystyki zbadano przy pomocy wywiadu bezposredniego

4 U. Swietlikowska (red.): Agroturystyka. FAPA, Warszawa 2000. M. Iwinska: Mozliwosci rozwoju
gospodarstwa agroturystycznego. Praca inz. UT-P w Bydgoszczy, Zaktad Ekonomiki Produkcji Rolniczej 2003.
Promotor T. Sobczynski.
5 M. Drzewiecki: Agroturystyka. Instytut Wydawniczy ,,.Swiadectwo”. Bydgoszcz 1995, s. 27.
6 M. Drzewiecki: Problemy rozwoju agroturystyki w Polsce w latach dziewigédziesiatych. ,,Problemy Turystyki”,
nr5, 1993, s. 27-28.
7 H. Krzyzynska: Ekonomiczne problemy rozwoju agroturystyki na przykladzie gospodarstwa w gminie
Swiekatowo. Praca mgr. UT-P w Bydgoszczy, Zaktad Ekonomiki Produkcji Rolniczej 2002. Promotor
T. Sobczynski; M. Sobczyk: Analiza mozliwosci przeksztalcenia gospodarstwa rolnego w agroturystyczne. Praca
inz. UT-P w Bydgoszczy, Zaktad Ekonomiki Produkcji Rolniczej 2005. Promotor T. Sobczynski.
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przeprowadzonego na przetomie lipca i sierpnia 2007r. Opracowano dwa
kwestionariusze wywiadu. Pierwszy skierowano do 16 o0sob, tj. wszystkich
kierownikow gospodarstw, ktore prowadza dzialalno$¢ agroturystyczng na terenie
powiatu wielunskiego. Drugi — do 32 celowo dobranych rolnikow z tego samego
powiatu, ktorzy mieli podobne uwarunkowania do prowadzenia tego typu
dziatalnosci, jednak tego nie robili.

W pierwszym badaniu wzigto udziat 13 kobiet i 3 mezczyzn, a w drugim
7 kobiet oraz 25 m¢zczyzn.

Rozpoczgcie badan poprzedzone bylo listem motywacyjnym, informujacym
w jaki sposob zebrane dane beda wykorzystane oraz podkre$lajacym wage
problemu. Metodyka i zakres badan zadecydowaly o metodach przetwarzania.
Poniewaz byly to badania pilotazowe, zastosowano najprostsze metody analizy
porownawcze]j oraz wizualizacj¢ przy pomocy wykresow.

Wyniki badan

Powiat wielunski jest jednym z 23 powiatéw wojewddztwa todzkiego.
Zajmuje obszar 928 km? i graniczy z powiatami: belchatowskim, taskim,
pajeczanskim, oleskim, sieradzkim i wieruszowskim. Zamieszkuje go okoto 81 500
0sob. Potozony jest w centrum Polski, nieopodal duzych aglomeracji. Zostat
utworzony w XIVw. na obszarze historycznej Ziemi Rudzkiej (wielunskiej). Na
przestrzeni wiekdw granice powiatu ulegaty zmianom®.

Wielunszczyzna lezy miedzy gorna Prosng a Warta, co daje jej znakomite
warunki do rozwijania turystyki i rekreacji. Zaleczanski Park Krajobrazowy i Park
Miedzyrzecza Warty i Widawki zapewniaja bliski kontakt z naturg i przyjemny
odpoczynek. Przez powiat przebiega kilka szlakow turystycznych, wiodacych
przez tereny nadwarcianskie - Rezerwat Weze, jak rowniez przez miejscowosci,
w ktorych znajduja si¢ zabytkowe obiekty, np. Kadlub, Laszew, Ozarow,
Popowice.

Turystow moga tutaj przyciagaé cisza, spokdj, czyste powietrze, pickne
krajobrazy. Dlatego m. in. w nadwarcianskich okolicach agroturystyka staje sig¢
popularng formg wypoczynku.

W ostatnim czasie na terenie Zaleczanskiego Parku Krajobrazowego
wytyczono kilka $ciezek rowerowych o zréznicowanym poziomie trudnos$ci. Zatem
mitosnicy wypraw rowerowych znajda tu doskonate warunki do uprawiania
swojego hobby.

Tutejsze lasy sa w sezonie pelne jagdd i grzybow, co jest prawdziwym rajem
dla zbieraczy. Na odcinku Warty od Dziatoszyna do Krzeczowa organizowane sg
splywy kajakowe. Sa tutaj wrecz idealne miejsca do towienia ryb, kapieli czy
wycieczek. Amatorow pieszej wedrowki zaprasza w te okolice czerwony szlak
Jury Wielunskiej.

8 Strategia Rozwoju Powiatu Wielunskiego. Starostwo Powiatowe. Wielun 2005, s. 5.
9 .
Tamze.
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Wielunskimi zabytkami mozna by obdzieli¢ niejeden powiat. Najwazniejsze

Z nich to:

1) Zabytki potozone na terenic Wielunia:

- fragmenty XIV-wiecznych muréw obronnych Wielunia;

- poaugustianski zespot klasztorny z kosciotem p.w. Bozego Ciata z XIV w.;

- popaulinski zesp6t klasztorny z lat 1393/1394;

- popijarski kosciot $w. Jozefa wraz z kolegium z XVIII w.;

- zespot klasztorny z XVII w. o. Franciszkanow;

- dawny zespot klasztorny Bernardynek z poczatku XVII w. - obecnie siedziba
Muzeum Ziemi Wielunskiej;

- kosciotek $w. Barbary z drewnianym prezbiterium z XVI w.;

2) Pozostale zabytki, potozone na terenie powiatu:

- liczne XVI wieczne kosciotki typu wielunskiego w Gaszynie, Grebieniu,
Kadtubie, Laszewie, Naramicach, Popowicach i w Wiktorowie;

- barokowy kosciot w Czarnozytach z X VIII wieku;

- drewniany ko$ciot w Lagiewnikach;

- wczesnobarokowy kosciol w Konopnicy;

- zesp6t dworsko-parkowy z XVIII w. w Ozarowie (Muzeum Wnetrz Dworskich);

- drewniany spichlerz z XVI1I wieku w Skomlinie.
Wiodacym kierunkiem produkcji w powiecie jest produkcja rolna. Rejon nie

jest uprzemystowiony, zatem do powietrza nie sg wprowadzane zanieczyszczenia
w takich ilosciach, ktore moglyby wptywaé niekorzystnie na ludzkie zdrowie,

klimat lub przyrode, co sprzyja prowadzeniu agroturystyki (tab. 1).

Na terenie powiatu funkcjonujg dwa parki krajobrazowe: Zale¢czanski Park
Krajobrazowy i Park Krajobrazowy Miedzyrzecza Warty i Widawki.

TABELA 1. Analiza SWOT- sektorowa Srodowisko i Agroturystyka

Sity Stabosci Szanse Zagrozenia
dobry stan $rodowiska brak dostatecznie przewidywana budowa zanieczyszczenia
naturalnego rozwinigtej bazy zbiornikow retencyjnych wod gruntowych
istnienie zabytkow turystyczno- Krzetle, Pyszna ,,Kurow- brak

kultury hotelarskiej Brzoza” dla potrzeb infrastruktury
brak przemystu brak agorturystyki technicznej na
ucigzliwego dla zagospodarowania zainteresowanie inwestorow | terenach o
srodowiska atrakcyjnych i ludnosci terenami o walorach
istnienie dogodnych turystycznie terendw czystym i atrakcyjnym rekreacyjnych
terenéw dla rozwoju brak $rodkow na srodowisku zbyt mala ilo$¢
agroturystyki realizacj¢ rozwoju realizacja Powiatowego zbiornikow
zawarte porozumienia bazy turystycznej Planu Gospodarki wodnych

dla ochrony wod rzeki
Warty

duza lesistos¢ terenu
istnienie parkow
krajobrazowych

brak informacji o
walorach terenu

brak infrastruktury w
zakresie gospodarki
odpadami i §cickami

Odpadami

mozliwos¢ pozyskania
srodkéw pomocowych z
Unii Europejskiej

Zrodto: Strategia Rozwoju Powiatu Wielufiskiego, s.
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Wszystkie gospodarstwa agroturystyczne byly zrzeszone w Stowarzyszeniu
Agroturystycznym Ziemi Wielunskiej, z tego 4 dzialaly sezonowo (czerwiec —
wrzesien), a 12 przyjmowalo gosci przez caty rok.

Uczestnicy badania prowadzacy dzialalno$¢ agroturystyczng w 100%
(16 o0s6b) pochodzili ze wsi, natomiast z uczestnikoéw drugiego badania
84% (27 0s6b) pochodzito ze wsi, a 16% (5 0s6b) z miasta.

— =0—- grupal - gosp. agroturystyczne

—10— grupa2 - gosp. rolnicze — 0 —- grupal - gosp. agroturystyczne
4504 4 45% —— grupa2 - gosp. olnicze A_
30% 30%
15% A 15% d
0% ; ; . ‘ 0% T T T T
} B 11.5 - podsta- zawodowe srednie w_v;'z.sze wyzsze
18-30 31 40\&'15}31 50 pow.30 wowe rolnicze pozaroln.

RYSUNEK 1. Struktura badanych gospodarstw ze wzgledu na wiek i wyksztalcenie kierownikow
Zrodto: badania wlasne

Badani kierownicy gospodarstw agroturystycznych byli przecigtnie lepiej
wyksztalceni i starsi od kierownikow gospodarstw rolniczych (rys. 1).

Udzielajacy odpowiedzi na pytanie dotyczace liczby os6b w gospodarstwie
domowym najczgsciej wskazywali, iz sa to (rys. 2): 4 osoby w przypadku
gospodarstw agroturystycznych oraz 3 osoby w przypadku rolniczych.

60%
——0—- grupal - gosp. agroturystyczne
45%
—O— grupa 2 - gosp. rolnicze
30%
15%
3%
0% - T T T T T
1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 0sdb pow. 5 0sob

RYSUNEK 2. Struktura gospodarstw domowych ze wzgledu na liczbe 0sob
Zrédto: badania wiasne
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Badani  kierownicy r6znili si¢ do$wiadczeniem w  kierowaniu
gospodarstwem, przy czym bardziej jednorodng grupa byli kierownicy
gospodarstw agroturystycznych (rys. 3).

100% 1 S Apowyzel10tat
B30% 1 Oo6-101at
60% 1 B4-51at
40% 1 01-31ata
20% 1 Okrocejniz 1 rok

grupal — gosp. agroturystyczne grupa Il — gosp. rolnicze

RYSUNEK 3. Charakterystyka kierownikow ze wzgledu na okres prowadzenia gospodarstwa
Zrédto: badania wiasne

[+] - - :
100% TS Bimne osoby
S o . _
80% - : PracowTicy najerm
Brodzice, tescie
60% - >
Bdzieci
40% -~
B wspolmalzonek
20% - ..
B wlasciciel
0% T )

grupa | — gosp. agroturystyczne grupa II — gosp. rolnicze

RYSUNEK 4. Struktura os6b pracujacych w badanych gospodarstwach
Zrédto: badania wiasne

Wykonywaniem prac w gospodarstwach, zaréwno agroturystycznych jak
i pozostalych, zajmowali si¢ gtownie wlasciciele 1 ich wspotmatzonkowie.
W przypadku gospodarstw rolniczych, wystapita rowniez duza liczba wskazan na
site najemna. Poza tym wskazywano réwniez na dzieci, rodzicow lub te§ciow oraz
raz na inng osobeg (rys. 4).

Gltoéwne powody podjecia dzialalno$ci agroturystycznej w opinii badanych
to: che¢ zwigkszenia dochodow z gospodarstwa rolniczego, cheé poprawy
wykorzystania sily roboczej i pomieszczen oraz ch¢¢ kontaktu z innymi ludzmi
(rys 5).
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RYSUNEK 5. Struktura wypowiedzi kierownikow gospodarstw na temat powoddw podjecia
dziatalno$ci agroturystycznej
Zrédto: badania wasne

Kolejnym pytaniem stuzacym charakterystyce gospodarstw bylo pytanie
dotyczace wyzywienia gosci. Najwickszg grupe gospodarstw stanowily te, ktore
oferowaly pelne wyzywienie dla swych gosci (7 gospodarstw), kolejna grupa
oferowala czeSciowe wyzywienie (5 gospodarstw), 3 gospodarstwa polecaty
wyzywienie pobliskich punktéw gastronomicznych, 1 natomiast w ogole nie
przewidywalo zadnej mozliwosci wyzywienia (rys. 6).

brak mozliwosci

pelne wyzywienie
w gospodarstwie
44%

wyZywienie w
gospodarstwie
31%

RYSUNEK 6. Struktura badanych gospodarstw agroturystycznych ze wzgledu na oferte
wyzywieniowa
Zrodlo: badania wiasne
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Pytaniem nawiagzujacym do poprzedniego (skierowanym do oferujacych
czgsciowe lub pelne wyzywienie dla turystow — 12), bylo pytanie o udziat
w oferowanych positkach produktéw z wiasnego gospodarstwa. Blisko potowa
gospodarstw uzywala w wiekszo§¢ swoich produktow (42%), 33% uzywato
wylacznie produktow z zakupu, 17% sporzadzato positki przy udziale produktow
wiasnych i1 z zakupu 50/50, zas 1 gospodarstwo (8%) uzywalo wytacznie swoich
produktow (rys. 7).

tylko swoje
tylko i
produkty — s;:dy
z zakupu o - T
33% w )

BT r glownie
produkty s wlasne
whasne produkty

iz zakupu 42%
(50/50)
17%

RYSUNEK 7. Struktura badanych gospodarstw w powiecie wielunskim ze wzgledu na wykorzystanie
produktow z gospodarstwa w zywieniu turystow
Zrodto: badania wtasne

Baza noclegowa badanych gospodarstw byla zrdéznicowana. Jedno
gospodarstwo posiadato wiecej niz 20 16zek. Ré6wniez 1 miato 15-19 16zek,
4 gospodarstwa posiadaly w swej bazie noclegowej 10-14 16zek oraz 6 posiadato
od 1 do 4 16zek (rys. 8).

Wséroéd zasobow pomieszezen dla gosci w badanych gospodarstwach
najczesciej wystepowaty pokoje bez tazienki — 30 pokoi, 78 miejsc, wspolny salon
dla wszystkich — 11, pokoje z tazienka — 15 pokoi, 46 miejsc oraz 4 kuchnie do
dyspozycji gosci.

15-19162¢k  powyzej 2016zck
6% 6% -
do 41ozek
38%

10-14 16zek
25%

ST
AT
5-9 16zek
25%

RYSUNEK 8. Struktura badanych gospodarstw w powiecie wielunskim ze wzgledu na liczbe miejsc
noclegowych dla turystow
Zrodto: badania wiasne
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Biorac pod uwage potozenie powiatu i znajdujacych si¢ tam gospodarstw,
najczesciej oferowang atrakcjg dla turystow bylo grzybobranie (14 gospodarstw).
Nieco mniej, bo 13 gospodarstw oferowato takze wedkowanie i mozliwos¢
grillowania lub ogniska. Jazd¢ konng proponowato 6 gospodarstw, natomiast jazde
na rowerze — 2 gospodarstwa. Taka sama liczba gospodarstw proponowata wyroby
kulinarne z wtasnego gospodarstwa (np. przetwory owocowo-warzywne i miod).
Plywanie i sptywy kajakowe oferowaly 3 gospodarstwa, jedno zimg urzadzato
kuligi dla go$ci. Dziesie¢ gospodarstw wskazywato jeszcze inne atrakcje, wsrod
ktérych wymieniano: zbieranie owocow lasu, wtasne mini zoo, wlasna mini plaza,
zabiegi refleksologii dtoni i stop (rys. 9).

Znaczna wigkszo$¢ gospodarstw agroturystycznych z badanego powiatu
objeta byla kategoryzacja (13 z 16). Kategori¢ tzw. ,,1 sloneczka” posiadaty
4 gospodarstwa, ,,2 stoneczka” — 7 gospodarstw, a ,,3 stoneczka” 2 gospodarstwa.
Pozostate 3 gospodarstwa nie byly objete kategoryzacja.

grzybobranie T 14
grillowanie, ogniska 13

wedkowanic
inne
wlasne wyroby kuliname
jazda konna
splywy kajakowe
plywanie 3
jazda na rowerze 1
kulig w zimie 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16
liczebnosé wskazan

RYSUNEK 9. Atrakcje oferowane turystom w badanych gospodarstwach w powiecie wielunskim
Zrédto: badania wiasne

Z 16 zbadanych gospodarstw, az 94% (15) posiadalo statych klientow.
Wisréd tych 15 posiadajacych statych klientow, 6 wskazato, ze udziat statych gosci
wynosit do 25%, 7 wskazato na przedziat 26-50%, a w dwoch gospodarstwach
udziat stalych klientow wynosit 51-75%. Jedno gospodarstwo nie posiadato statych

gosci (rys. 10).

100% -

@ 51-75%
80% | i
§26-50% )3
60%
40% - Odo25%
20% - o bral
0% BN .

udzial stalych klientow wrrostliczby gosci



RYSUNEK 10. Charakterystyka badanych gospodarstwach agroturystycznych w powiecie
wielunskim ze wzglgdu na gosci
Zrédto: badania whasne

Z uptywem lat liczba gosci wzrastata w 10 przebadanych gospodarstwach
(w 9 wzrosta do 25% w ciagu ostatnich lat, natomiast w jednym gospodarstwie
wzrosta 0 26 — 50%). W 6 przypadkach liczba ta nie zmieniata si¢ (rys. 10).

Promocja oferty agroturystycznej opierala si¢ gtownie na wykorzystaniu
internetu. Dodatkowo w 3 przypadkach wskazywano na ogloszenia w prasie
lokalnej, w 6 przypadkach byty to foldery (np. ulotki). Tylko jedno gospodarstwo
dodatkowo wykorzystywato tablice informacyjne i billboardy. Nie korzystano
z udziatlu w targach i wystawach, rozdawania firmowych gadzetow (breloczki,
notesy, dlugopisy) sponsoringu oraz promocji w lokalnym radiu czy telewizji

(rys. 11). _
et ) W

foldery (ulotki, brosmry itp.)

prasalokalna

tablice informacyjne, billboardy ﬁ

0 2 4 6 8 10 12 14 16

liczba wskazan

RYSUNEK 11. Charakterystyka badanych gospodarstwach agroturystycznych w powiecie
wiclunskim ze wzgledu na formy promocji
Zrédto: badania wiasne

Bardziej sprecyzowane, jednorodne oczekiwania wsparcia Swojej
dzialalnosci mieli badani kierownicy gospodarstw agroturystycznych anizeli
rolniczych (rys. 12).

100% - \§ 8 udziatw targach
0% - &\\\\\\\ Opokazy i wyjazdy studyjne
B poprawa infrastruktury
60% 1 @ doradziwo
o T Oszkolenia
i promocjarcgionu
20% 1 O programy UE
0% : . Okredyty

grupal - gosp. grupa Il - gosp. rolnicze
agroturystyczne



RYSUNEK 12. Oczekiwane formy wsparcia badanych gospodarstwach w powiecie wielufiskim
Zrédlo: badania whasne

==<==- prupa 1 - gosp. agroturystyczne —{— grupa 2 - gosp. rolnicze
60
- = QQ.
[7%] 43 e “So
~
30 2
g \
15 S
0 T .
do 25% 26 - 50% 51 - 75%

RYSUNEK 13. Udziat $rodkéw obcych w finansowaniu dziatalno$ci badanych gospodarstwach
w powiecie wielurskim
Zrodto: badania wlasne

Chetniej z funduszy obcych korzystaly badane gospodarstwa rolnicze anizeli
agroturystyczne, przy czym byly to przede wszystkim kredyty preferencyjne
(rys. 13, 14).

Ponad polowa wilascicieli badanych gospodarstw agroturystycznych nie
widziata potrzeby lub nie dysponowata §rodkami na dalszy rozwdj dziatalnosci
turystycznej (odpowiednio 6 i 3 osoby). Natomiast 5 0s6b zamierzalo to uczynié¢
przy udziale funduszy obcych, a 2 osoby deklarowaty checi rozwoju tej
dziatalnosci wylacznie ze swojego kapitatu.
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RYSUNEK 14. Struktura Zzrodet zewnetrznych finansowania dziatalnosci badanych gospodarstwach
w powiecie wielunskim
Zrédlo: badania whasne

Glownych przeszkd6d w rozwijaniu dzialalnosci gospodarczej badani
Kierownicy upatrywali w trudnych do spetnienia standardach UE, niskiej
optacalno$ci, spelnieniu wymagan prawa budowlanego i podatkach (rys. 15).

inne

niska oplacalnosé
prawo budowlane
Przepisy o rolnictwic
niechgé sasiadow
7h infrastruktora
podatki

standardy UE

grupal - gosp. agroturystyczne
O grupa? - gosp. rolnicze
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RYSUNEK 15. Gléwne trudnosci przy podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej w opinii
kierownikow badanych gospodarstwach w powiecie wielunskim
Zrédlo: badania whasne

Rolnikéw nie prowadzacych dzialalnos$ci agroturystycznej zapytano czy
znaja zasady tego typu dziatalno$ci. Niestety, az 40% pytanych nie znato w ogodle
tych zasad, a 53% znalo jedynie zasady ogolne. Tylko 7% rolnikow znato zasady
dziatalnoséci agroturystycznej i bylo zainteresowanych tg dziedzing. Jednak po
dokonaniu kalkulacji i obliczen doszli oni do wniosku, iz agroturystyka jest
nieoptacalna. Dlatego si¢ nig nie zajeli.

Pytaniem podsumowujacym obydwa kwestionariusze wywiadu byto pytanie
czy spetnily si¢ oczekiwania badanych, co do ich dziatalnosci.
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Obie grupy badanych ocenily wyniki swoich gospodarstw bardzo podobnie
($rednia ocena to 3,3), chociaz kierownicy gospodarstw agroturystycznych nie
formutowali skrajnych ocen (rys. 16).

60 ==<=-=-grupa 1 - gosp. agroturystyczne
[%8] —0— grupa 2 - gosp. rolnicze ’d \
: \

0 T T T
1 2 3 4 5

RYSUNEK 16. Zadowolenie z funkcjonowania gospodarstwa deklarowane przez kierownikow
badanych gospodarstwach w powiecie wielufskim
Zrédlo: badania whasne

Podsumowanie

Badani kierownicy gospodarstw agroturystycznych byli lepiej wyksztatceni
1 starsi od kierownikéw gospodarstw rolniczych. Rodziny wiascicieli gospodarstw
agroturystycznych liczyty wigcej 0sob niz rodziny z gospodarstw rolniczych.

Glowne powody podjecia dziatalnosci agroturystycznej w opinii badanych
to: che¢ zwigkszenia dochodow z gospodarstwa rolniczego, cheé poprawy
wykorzystania sity roboczej i pomieszczen oraz che¢ kontaktu z innymi ludzmi.
Wigkszos¢ badanych gospodarstw oferowata pobyt catoroczny wraz z pelnym lub
czesciowym wyzywieniem oraz prowadzita dziatalno$¢ od 4-5 lat.

Stopien korzystania z funduszy obcych byt wiekszy w gospodarstwach
rolniczych niz w agroturystycznych, a gtdwnie byly to kredyty preferencyjne.

Gloéwnych przeszkdd w rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej badani
kierownicy upatrywali w trudnych do spehienia standardach UE, niskiej
optacalnosci, spelnieniu wymagan prawa budowlanego i podatkach.

Ponad potowa kierownikéw badanych gospodarstw agroturystycznych nie
widziata potrzeby lub nie dysponowata §rodkami na dalszy rozwoj dziatalnosci.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze gtowne bariery rozwoju agroturystyki
w powiecie wielunskim to: brak wsrdéd rolnikow powszechnej wiedzy o zasadach
i mozliwosciach, jakie daje agroturystyka, male do§wiadczenie w korzystaniu
z funduszy obcych w finansowaniu rozwoju oraz powolny wzrost popytu.
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Streszczenie

Badano uwarunkowania rozwoju agroturystyki w powiecie wiclunskim. Na przetomie lipca
i sierpnia 2007r. przeprowadzono wywiad kwestionariuszowy z wszystkimi rolnikami prowadzacymi
dziatalnos$¢ agroturystyczng w powiecie (16) oraz z dobranymi 32 rolnikami, ktorzy mieli podobne
uwarunkowania do prowadzenia wspomnianej dziatalnos$ci, jednak tego nie robili.

Badani kierownicy gospodarstw agroturystycznych byli lepiej wyksztatceni i starsi od
kierownikéw gospodarstw rolniczych. Rodziny wtlascicieli gospodarstw agroturystycznych byly
liczniejsze niz z gospodarstw rolniczych.

Glowne powody podjecia dziatalnosci agroturystycznej w opinii badanych to: zwigkszenie
dochodéw z gospodarstwa rolniczego, poprawa wykorzystania sity roboczej i pomieszczen oraz cheé
kontaktu z innymi ludZmi. Wiekszo$¢ badanych gospodarstw prowadzita dziatalno$¢ od 4-5 lat oraz
oferowala pobyt catoroczny wraz z pelnym lub czg§ciowym wyzywieniem.

Stopien korzystania z funduszy obcych byl wigkszy w gospodarstwach rolniczych niz
agroturystycznych, a gldwnie bylty to kredyty preferencyjne.

Zdaniem badanych kierownikow, najwazniejsze przeszkody w rozwoju dziatalnosci
gospodarczej to: trudnosci w spelnieniu standardow UE, niska optacalno$¢, normy prawa
budowlanego i podatki.

Ponad potowa kierownikéw badanych gospodarstw agroturystycznych nie widziata potrzeby
lub nie dysponowata srodkami na dalszy rozwdj dziatalnosci.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze glowne bariery rozwoju agroturystyki w powiecie
wielunskim to: brak powszechnej wiedzy o zasadach i mozliwos$ciach, jakie daje agroturystyka, mate
doswiadczenie w korzystaniu z funduszy obcych w finansowaniu rozwoju oraz powolny wzrost

popytu.
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Summary

Conditions of agritourism’s development in wieluniski district were examined. At the turn of
July and August 2007 all farmers (16) who kept a trade in agritourism in the district and selected 32
farmers who had similar conditions for mentioned activity, but they didn’t keep it, were interviewed
(a questionnaire).

Examined managers of agritourist farms received better education and were elder than
managers of agricultural farms. Families from agritourist farms were more numerous than from
agricultural farms.

In examined people opinion, main reasons for agritourist trade were: an increase in income
from a farm, an improvement in using of manpower and rooms, contact with other people. The
majority of examined farms have worked for 4-5 years and offered a stay for the whole year (full
board or half board).

Agricultural farms benefited from foreign funds (mainly preferential credits) to a higher
degree than agritourist farms.

As far as examined managers were concerned, the most important obstacles to development
of the trade were: difficulties in fulfilling standards of UE, low profitability, rules of building law and
taxes.

More than half managers of examined agritourist farms had no necessity or no means for
further development of their activity.

To sum up, main barriers to development agritourism in wielunski district are: lack of
universal knowledge of agritourism’s rules and possibilities, little experience in receiving an
advantage from foreign funds for financial development and slow increase of market.
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Korzysci i bariery rozwoju agroturystyki w Polsce ze
szczegolnym uwzglednieniem wojewodztwa malopolskiego

Wstep

Od wielu lat agroturystyka zyskuje coraz wigksze zainteresowanie jako
odmienna forma wypoczynku na terenach wiejskich. Nasuwa si¢ wigc pytanie, co
w niej jest tak wyjatkowego, czym odroznia si¢ od innych form turystyki
1 przyciaga coraz wigcej zwolennikow. Z calg pewnos$cia popularnos¢ agroturystyki
opiera si¢ na zasadzie pewnego rodzaju kontrastu - tego, co oferuje wypoczynek na
lonie przyrody w stosunku do tego z czym turysta spotyka si¢ w zyciu powszednim
w zgietku miast, w pedzie dnia codziennego. W zwiazku z tym z oferty
gospodarstw agroturystycznych korzystaja gtownie mieszkancy miast, by na jakis$
czas odmieni¢ zycie oraz pokaza¢ dzieciom tradycyjne zycie wiejskie. Waznym
czynnikiem sa wigc dla turysty walory przyrodnicze wplywajace kojaco na jego
zycie, wilasciciel gospodarstwa — jego goscinnos¢, serdecznosé, ludowa madrosc
i ksztaltowana przez niego mita i przyjacielska atmosfera oraz jakze interesujacy
miejscowy folklor.

Istota agroturystyki opiera si¢ na wzajemnych relacjach zachodzacych
migdzy przyjezdzajacym turysta, istniejaca przyroda i Zyjacym z nig w swoistej
zgodzie wlascicielem gospodarstwa agroturystycznego. Przyroda stanowi zatem
dla turysty bardzo wazny czynnik, ktory w duzym stopniu determinuje wybor tej
formy spedzania wolnego czasu. Dla turysty czynnikiem przyciagajacym jest
zespot naturalnych sktadnikow srodowiska (pola, lasy, jeziora, rzeki, gory, itp.) ale
roOwnie wazne 1 interesujace sg elementy powstate dzigki pracy cztowieka (sady,
chalupy wiejskie, koScioty, krzyze i kapliczki przydrozne, itp.). Oba te sktadniki,
zardbwno infrastruktura gospodarstwa agroturystycznego oraz calej wsi jak
1 reprezentowane przez nig walory kultury materialnej z otaczajaca je sfera
przyrodnicza sa dla turysty uprawiajgcego agroturystyke bardzo istotne
a w polaczeniu z uczestnictwem w pracach rolnych i zyciu gospodarzy sa
specyficznym elementem agroturystyki.

Agroturystyka w Polsce nie jest zjawiskiem nowym. Od lat istniaty rejony,
gdzie w gospodarstwach rolnych popularne byto przyjmowanie gos$ci z miasta.
Wakacyjne pobyty u gorali podhalafniskich, do§¢ powszechne byly juz na przetomie
XVII i XIX wieku, a pierwsze formy zorganizowanego wypoczynku na wsi



wprowadzila w 1937r. Spotdzielnia Turystyczno — Wypoczynkowa ,,Gromada”.
Dziatania te kontynuowano w okresie powojennym pod nazwa ,,wczasy pod
grusza”.

O rosnacym znaczeniu turystyki wiejskiej §wiadczy fakt, ze w Europie
Zachodniej zaspokaja ona 10% popytu na ushugi wypoczynkowe, a §rednio 3 — 5%
gospodarstw rolnych $wiadczy takie ustugi. Wzrost zatrudnienia w turystyce na
obszarach wiejskich UE jest wickszy niz w osrodkach miejskich i dotyczy gltdwnie
ustug rekreacyjnych'. W Polsce wiedza o mozliwosci tworzenia miejsc pracy
w oparciu o wykorzystanie waloréow parkéw narodowych, krajobrazowych,
rezerwatOw 1 agroturystyke jest wcigz niedostateczna, niemniej jednak
spoteczno$ci lokalne zaczynaja dostrzega¢ korzysci plynace z takiej formy
dzialalnosci gospodarczej. Agroturystyka zaczyna tez wpltywaé na zwiekszenie
dochodu rolnikéw i zmniejszenie bezrobocia na wsi. Polska agroturystyka staje si¢
produktem, ktory zaczyna by¢ oferowany na rynku migdzynarodowym.

Szansg dla rozwoju turystyki wiejskiej jest, to, iz modne rejony turystyczne
sa nadmiernie przecigzone oraz zbyt drogie. Turystyka na terenach wiejskich,
w przeciwienstwie do turystyki masowej oferowanej przez przemyst turystyczny,
stwarza migdzy innymi mozliwosci bliskiego kontaktu z przyroda, poznania
lokalnej kultury, lokalnych zwyczajow oraz korzystania za zdrowej zywnosci.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie szans i trudnos$ci w rozwoju
agroturystyki w Polsce oraz proba rozeznania rozwoju agroturystyki
w wojewodztwie matopolskim.

Istota agroturystyki

Jedna z definicji okresla turystyke jako caloksztalt zjawisk ruchliwosci
przestrzennej, zwigzanej z dobrowolng zmiang miejsca pobytu, rytmu i §rodowiska
zycia, oraz wejscie w styczno$¢ osobista ze $rodowiskiem odwiedzanym
(przyrodniczym, kulturowym, badz spotecznym)®.

Pojecie turystyki wiejskiej obejmuje roznorakie formy wypoczynku na
obszarach wiejskich i jest prawdopodobnie najszerszym sposrdd zblizonych do
niego poj¢é, takich jak turystyka farmerska, zielona, ekologiczna (ekoturystyka)
oraz agrarna (agroturystyka)®.

Wystepuja rézne formy turystyki na obszarach wiejskich, co przedstawione
jest na ponizszym rysunku.

! M. Klodzinski: Przedsigbiorczoéé wiejska w Polsce i krajach Unii Europejskiej, IRWiR PAN, Warszawa 2002,
s.1.

2 K. Przectawski: Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow 1997, 5.30.

% M. Drzewiecki: Agroturystyka, Instytut Wydawniczy ,.Swiadectwo”, Bydgoszcz 1995, s. 4.
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EKOAGROTURYSTYKA

EKOTURYSTYKA
AGROTURYSTYKA

TURYSTYKA WIEJSKA

RYSUNEK 2. Formy turystyki wystgpujace na wsi

Zrédlo: W. Gotkiewicz, Z. Brodzinski, W. Szalkiewicz: Dodatkowe i alternatywne zrodta dochodow
na obszarach wiejskich, Wydawnictwo Centrum Rozwoju Obszaréw Wiejskich Uniwersytetu
Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2000, str.141.

Agroturystyka to organizowanie przez rodzing rolniczg na wsi wypoczynku
lub krotkiego pobytu turystycznego we wlasnym gospodarstwie rolnym, przy czym
pobyt ten zwiagzany jest z wiejskimi atrakcjami, ktore turystom oferowaé moze
dany region i znajdujace sic tam gospodarstwa rolne®. Dziatalno$é turystyczna
rolnikéw powinna by¢ Sci§le zwigzana z produkcyjna dziatalnoscig gospodarstwa.

Cechg charakterystyczng agroturystyki jest jej unikalno$¢, niepowtarzalnosé
i Scisty zwigzek z gospodarstwem rolnym. Nie ogranicza si¢ do umozliwienia
zakwaterowania turystow, ale oferuje wiele ustug i r6zne formy spgdzenia wolnego
czasu i aktywnosci rekreacyjnej.

Specyfike i szczegolny charakter takiej formy wypoczynku powoduje wiele
czynnikow. Wérdd nich mozna wymienié:

1) Pobyt w rodzinnym gospodarstwie, ktory umozliwia bezposredni
kontakt ze zwierzetami domowymi, poznanie pracy rolnikow oraz
ich trybu zycia.

2) Mozliwos¢ poznania wiejskiego zycia, wiejskich zajeé
i infrastruktury.

3) Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z przyroda, poznanie
dziedzictwa kultury materialnej i duchowej oraz mozliwosé
uprawiania roznych form rekreacji z dala od miejskiego zgietku®.

Jednak nie na kazdym obszarze jest mozliwy rozwdj agroturystyki.
W poblizu gospodarstw agroturystycznych powinny znajdowac si¢ takie elementy
srodowiska naturalnego, ktore beda czynity okolice atrakcyjng estetycznie oraz
mozliwosci wypoczynku na tonie natury. Najkorzystniejsze elementy
uksztaltowania terenu oraz $rodowiska naturalnego sprzyjajace rozwojowi
agroturystyki to:

* W. Gotkiewicz, Z. Brodzifiski, W. Szalkiewicz: Dodatkowe i alternatywne zrédta dochodéw na obszarach
wiejskich, Wydawnictwo Centrum Rozwoju Obszaréw Wiejskich Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego
w Olsztynie, Olsztyn 2000, s.141.
5 Plan ogélny rozwoju turystyki na terenach wiejskich i zalesionych, Tourism Development International Ltd,
UKFiT, Warszawa 1997.
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- cieki wodne i mozliwo$¢ budowy na nich zbiornikow zaporowych;

- duze zbiorowiska roslinne - lasy, tgki naturalne;

- punkty widokowe — wzniesienia, krawedzie dolin;

- strefy ekotonowe — u zbiegu ro6znych biocenoz, gdzie wystepuja szczegdlnie
kontrastowe fragmenty krajobrazu (rzezby terenu, roslinnosci wod);

- gory, jeziora, morze;

- bagna®.

Szanse i bariery rozwoju agroturystyki w Polsce

Rozmieszczenie zasobow turystyki wiejskiej w Polsce powoduje, iz niektore
regiony sa pod tym wzgledem bogatsze niz inne. Tury$ci zagraniczni odwiedzaja
Polsk¢ w celach rekreacyjnych, ale w niewielkim procencie i tylko nieliczni
spedzaja wakacje na wsi. Sprostanie wymogom rynku krajowego ale takze
zagranicznego nie jest tatwe i wymaga zlikwidowania licznych barier i powaznych
brakow w sektorze turystycznym.

Whbrew powszechnie lansowanym opiniom, rozwdj agroturystyki nie jest tak
dynamiczny, pomimo licznego wystgpowania czynnikow umozliwiajacych go.
Spowodowane jest to wystepowaniem wielu trudnosci. Najwazniejsza bariera,
wystepujacg zarowno po stronie potencjalnych kwaterodawcow, jak i ich klientow,
jest bariera finansowa. Ze strony podazy polega na braku srodkow wtasnych na
rozpoczecie 1 rozwinigcie dzialalno$ci agroturystycznej oraz trudnoscia
z uzyskaniem pomocy finansowej (utrudniony dostgp), zas ze strony potencjalnego
popytu wynika z matlej, wbrew powszechnej opinii, konkurencyjnosci cenowej
wobec domow wypoczynkowych czy pensjonatow.

Drugga bariera, istotng dla gosci z krajow cieplejszych, sa warunki klimatyczne:
duza liczba dni pochmurnych, niewysoka temperatura powietrza i wody. Kolejne
bariery rozwoju agroturystyki w Polsce to:

e Brak tadu przestrzennego — brzydka, zunifikowana architektura, jej maty

zwiazek z wsig, rolnictwem, tradycyjng regionalnag architekturg wiejska
i tradycyjnym wyposazeniem, niska jako$¢ obiektow ustugowo-

produkcyjnych.

o Konkurencja cenowa, standardowa i klimatyczna innych form wypoczynku.
Dhugi sezon zimowy uniemozliwia duzy ruch w turystyce wiejskie;j,
a z kolei czas wakacyjny pokrywa si¢ z najwigkszym nasileniem prac
polowych na wsi.

e Staba znajomos¢ jezykdw obcych, badz tez skrajne ukierunkowanie tylko na
turystow niemieckich.

® W. Gotkiewicz, Z. Brodzinski, W. Szalkiewicz: Dodatkowe i alternatywne zrodta dochodéw na obszarach
wigjskich. Wyd. Centrum Rozwoju Obszarow Wiejskich Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie,
Olsztyn 2000, s. 143.
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e Bariery psychologiczne mieszkancow wsi — obawa przed ryzykiem, niewiara
we wlasne sity niech¢¢ wobec obcych, mata zaradnos¢, niewielkie
umiejetnosci.

¢ Niedostatki promocji i informacji — brak odpowiedniej reklamy, niepetne lub
nieprawdziwe informacje w wydawnictwach promocyjnych, brak lub
niedostateczna promocja projektow konkurencyjnych na europejskim
rynku, eksponujacych polska go$cinno$¢, przyrode, historie, brak latwo
dostepnego, zunifikowanego systemu informacji i rezerwacji, niski poziom
umiejetnosci  marketingowych, niedostateczne oznakowanie atrakcji
1 urzadzen turystycznych. Wszystko to prowadzi do tego, iz wizerunek
Polski za granica jest mato atrakcyjny.

Niewysoki standard sanitarny i techniczny obiektow noclegowych, zas
z drugiej strony wyolbrzymianie tego problemu przez mieszkancow miast.

Oferowany niepetny produkt turystyczny — czgsto oferta ogranicza si¢
wylacznie do noclegu i1 wyzywienia, wcigz brak jest chociazby
atrakcyjnych punktéw gastronomicznych oferujacych tradycyjne, polskie
i regionalne potrawy.

Rozwojowi agroturystyki nie sprzyja roéwniez niestabilno$¢ polityczno-
ekonomiczna, zniechecajaca do podejmowania dziatalnosci potencjalnych
ustugodawcow oraz zwigzany z tym poziom bezpieczenstwa publicznego,
a zwlaszcza negatywny pod tym wzgledem wizerunek Polski za granica.

Wystepowanie w wielu regionach kraju zanieczyszczen powietrza, wody
oraz gruntow'.

Oprocz wymienionych barier w rozwoju agroturystyki istnieje jednak wiele
wzgledow przemawiajgcych za jej rozwojem w Polsce. Zaliczy¢ do nich nalezy:
bardzo atrakcyjne tereny wiejskie, réznorodny krajobraz z matymi polami
i tradycyjnymi metodami upraw, réznorodne umiejetnosci i zainteresowania
cztonkow spotecznosci wiejskich, istniejace w wielu wsiach bogactwo budynkow
historycznych, patacow i dworkow, rosnacy rynek miedzynarodowy dla turystyki
wiejskiej.

Wazna pomoca w rozwoju agroturystyki jest dziatanie osrodkow doradztwa
rolniczego, stowarzyszen agroturystycznych, samorzaddéw terytorialnych, izb
rolniczych, ktdre majg na celu likwidowanie barier i wykorzystywanie szans jakie
stoja przed polska agroturystyka.

" A. Stocki: Bariery rozwoju agroturystyki, Wroctawskie Stowarzyszenie Agroturystyczne, Oborniki Slaskie 2000;
J. Sikora: Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSiP, Warszawa 1999, s. 248.
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Pozytywne i negatywne konsekwencje rozwoju agroturystyki

Prowadzone w wielu krajach badania pokazuja, ze wzrastajaca aktywno$¢
gospodarstw w zakresie turystyki jest konsekwencja poszukiwania dodatkowych
zrodet dochodu w wielu dziedzinach stanowiacych otoczenie rolnictwa. Przyczyna
jest spadek optacalnosci produkcji rolniczej.

Poza tym, ze obecnie jest ciezko uzyska¢ dochody z malego gospodarstwa,
ktore zapewnitoby odpowiedni poziom zycia, w wielu gospodarstwach jest wiele
tzw. ,,uspionych zasobow”, ktore moga by¢ wykorzystane w celach turystycznych.
Takimi zasobami sa bardzo czgsto niewykorzystane pomieszczenia mieszkalne.
W wielu gospodarstwach istnieje, bowiem pewnego rodzaju nadmiar powierzchni
mieszkalnej w stosunku do, liczby mieszkancow. W takim przypadku zrodtem
dochodu moze by¢ wynajmowanie kwater turystom.

Dodatkowym zrodtem dochodu moze by¢ réwniez, przygotowywanie
positkow dla gosci lub sprzedaz produktow rolnych z wlasnego gospodarstwa
bezposrednio turystom lub osobom prowadzacym zywienie zbiorowe. Bardzo
czgsto ceny takich produktow sa duzo wyzsze niz ceny hurtowe, zwlaszcza, jesli
posiadaja atest zdrowej zywnos$ci. Duzym zainteresowaniem turystow ciesza si¢
produkty pochodzace z wlasnego gospodarstwa, szczegdlnie warzywa i owoce
zebrane w ogrodzie i sadzie.

Agroturystyka jest wigc szansa rozwoju szczegolnie dla matych gospodarstw
niewyspecjalizowanych w produkcji rolnej i sprzedajacych jedynie sporadycznie
nadwyzki produkgc;ji.

Obstuga gosci, dbatos¢ o porzadek, czy przygotowywanie positkow sa
zajeciami bardzo pracochtonnymi i czasochlonnymi. Dlatego tez w czasie, kiedy
przyjezdza najwigcej turystow wiasciciele gospodarstw agroturystycznych sg
zmuszeni zatrudnia¢ inne osoby do pomocy pomimo tego, ze niekiedy do obstlugi
turystow zatrudnione sa cale rodziny. Wiaze si¢ to zaréwno z wieloma
obowigzkami zwigzanymi z zapewnieniem odpowiedniej obstugi turystow, jak
1 z codziennymi obowiazkami w gospodarstwie. Dlatego tez rozwdj agroturystyki
przyczynia si¢ do powstawania nowych miejsc pracy, przynajmniej sezonowo. Ma
to bardzo szczegbélne znaczenie, bioragc pod uwage wysoka stope bezrobocia
w Polsce, a szczegblnie na terenach wiejskich. Dodatkowe miejsca pracy powstaja
réwniez w punktach informacji turystycznej, punktach ustugowych i handlowych®.

Dziatalno$¢ agroturystyczna sprzyja organizowaniu kuligéw, wspdlnych
zabaw przy ognisku, prezentacjom lokalnej sztuki ludowej, wystgpom
artystycznym. Wszystko to stuzy podtrzymywaniu lokalnych tradycji —
tradycyjnym obchodzeniu $wiat, réznych uroczysto$ci oraz pomaga zadbal
o rozwdj kulturalny miejscowosci, nadaje sens Kulturze wiejskiej i pomaga
mieszkancom identyfikowac¢ si¢ z nig.

8 M. Drzewiecki: Agroturystyka, Instytut Wydawniczy ,,Swiadectwo”, Bydgoszcz 1995, s.7.
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Rozwo6j dziatalnoSci agroturystycznej przyczynia sie do zaktywizowania
spotecznosci wiejskiej. Koniecznos¢ zaspokojenia réznorodnych potrzeb turystow
rodzi potrzebe zespolowych dzialan spoleczno$ci wiejskiej w kreowaniu
wszechstronnej oferty obejmujacej zakwaterowanie, wyzywienie, rekreacje,
rozrywke. Rozwija sie jakze trudna ale wazna umiejetno$¢ wspotpracy calej
spotecznosci’.

Agroturystyka przyczynia si¢ rowniez do rozwoju lokalnego rzemiosta.
Turysci sa zainteresowani lokalng sztuka ludows. Bardzo czgsto chca posiadad
ludowe rzezby, obrazy albo inne pamiatki z wakacji na wsi, na przyktad recznie
wyszywane serwetki lub recznie robione i malowane naczynia gliniane. Taka
dziatalno$¢ przyczynia si¢ réwniez do aktywizacji ludnos¢ wiejskiej w rozwoju
kultury na wsi. Twoérczo$¢ ludowa jest jednym z elementéw, ktore czynia
gospodarstwa agroturystyczne atrakcyjnymi dla turystow'®.

Dzigki rozwojowi turystyki na wsi mozliwe staje si¢ odrestaurowanie
zabudowan historycznych znajdujacych si¢ na obszarach wiejskich, a takze nowe
ich wykorzystanie w sposob przynoszacy dochody.

Turystyka pobudza koniunktur¢ gospodarcza, przez co powstaja kolejne
inicjatywy lokalnych spolecznosci. Agroturystyka przyczynia si¢ do ozywienia
gospodarczego nie tylko z powodu wzrostu popytu na zdrowa zywno$é, ale
w roznym stopniu stymuluje rozw6j réznego rodzaju ustug ukierunkowanych na
zabezpieczenie potrzeb turystow. Rozwdj agroturystyki stwarza konieczno$¢
rozszerzenia dziatalnosci w wielu dziedzinach nie tylko na poziomie danego
gospodarstwa, ale calej wioski czy nawet gminy. Powstaja obiekty handlowe,
gastronomiczne oraz rdznego rodzaju obiekty uzytecznosci publicznej, np. banki,
poczty, osrodki zdrowia, apteki, warsztaty samochodowe.

Szerokie pole do dziatania otwiera si¢ przed drobnymi zakladami
przetworstwa rolnego, np. lokalnymi mleczarniami, piekarniami, ciastkarniami,
masarniami. Zatem agroturystyka to nie tylko dochdd alternatywny dla wtascicieli
matych gospodarstw. Jest to dziedzina, ktéra przyczynia si¢ do rozwoju réznych
punktow ustlugowych, ktére nie sg $cisle zwigzane z rolnictwem.

Dzigki agroturystyce rozwija si¢ infrastruktura na obszarach wiejskich,
poniewaz niemozliwy jest rozwdj turystyki bez odpowiedniego zaplecza
technicznego. Dziatalno$¢ turystyczna mobilizuje do wielu inwestycji w skali calej
wioski i gminy. Budowane sg drogi dojazdowe, wodociagi, gazociagi, kanalizacja,
oczyszczalnie $ciekow, linie telefoniczne. Tego rodzaju inwestycje sprzyjaja
rozwojowi agroturystyki, ale réwniez ulatwiaja zycie codzienne spotecznosci
wiejskiej.

Agroturystyka jest istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego terendéw
wiejskich, a takze przyczynia sie¢ do rozwoju spotecznego. Turysci maja

° Dziatanie w zakresie agroturystyki i turystyki wiejskiej, Opracowanie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wisi,
2000.
10 www.wikipedia.org.pl.
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bezposredni kontakt z rodzinami rolniczymi, przez co moga poznaé prace
w rolnictwie, tradycje, zwyczaje i obyczaje na wsi. Sprzyja to wzrostowi
poszanowania dla mieszkancow wsi i1 zrozumienia ich problemow. Ta forma
wypoczynku moze pelni¢ pewnego rodzaju rolg edukacyjng. Agroturystyka moze
budowaé porozumienie miedzy ludnoscig wiejska, a miejska, co w konsekwencji
moze prowadzi¢ do zatarcia istniejacych barier pomigdzy mieszkancami wsi,
a przyjezdzajacymi go$¢mi z miast.

Konsekwencja rozwoju agroturystyki jest podnoszenie jakosci zycia
ludno$ci  wiejskiej, ulepszanie gospodarstw rolnych, wprowadzanie nowych
urzadzen 1 maszyn oraz dbanie o nowoczesne, funkcjonalne wyposazenie
pomieszczen mieszkalnych™.

Natomiast z punktu widzenia popytu agroturystyka jest tanszym sposobem
na spedzenie wakacji oraz moze zapewni¢ turystom zakwaterowanie tam, gdzie
przemyst hotelowy nie istnieje, gtownie z powodu minimalnych zyskow.

Z drugiej strony, pomimo wielu korzysci, jakie dla obszaréw wiejskich
i zamieszkalej tam ludno$ci niesie rozwdj turystyki, wraz z jej rozwojem moga
wystapi¢ pewne problemy. Turystyka, a zatem i agroturystyka, stanowi zagrozenie
dla $rodowiska naturalnego. Przyczyng tych zagrozen jest przede wszystkim
wzmozony ruch turystyczny, ktory w znacznym stopniu przyczynia si¢ do
dewastacji $rodowiska naturalnego. Rozne formy aktywnej rekreacji, m.in.
narciarstwo zjazdowe, jazda konna, wspinaczki, rajdy rowerowe, piesze, moga
powodowac degradacje wiejskiego krajobrazu, zanieczyszczenie, nadmierny hatas.
Poza tym pobyt duzej liczby turystow na wsi moze destabilizowaé lokalne
srodowisko spoteczne oraz zaktoca¢ wiejski tryb zycia i pracy. Tradycyjna kultura
wiejska czesto nie wytrzymuje zderzenia z kultura wielkomiejska i zanikajg jej
tradycyjne elementy.

Poniewaz wraz z rozwojem turystyki nastepuja zmiany urbanizacyjne
i architektoniczne krajobraz wiejski moze zmieni¢ si¢ nieodwracalnie. Ulec
zmianie moze charakter niektérych budowli oraz moga powstawac¢ nowe budynki,
ktore nie beda komponowaly sie¢ z otoczeniem. Dlatego tez, myslac o korzysciach
jakie wyptywaja z agroturystyki, nalez réwniez wzig¢ pod uwage zagrozenie, jakie
niesie ze sobg nadmierny rozwdj ruchu turystycznego i probowaé pogodzi¢ te dwa
aspekty. Jest to niewatpliwie duze wyzwanie dla organizatorow turystyki, wiadz
1 wlascicieli gospodarstw agroturystycznych, by straty nie rosty szybciej anizeli
korzysci z tego tytutu.

Agroturystyka zajmuje si¢ wiecej lepiej sytuowanych rolnikow niz tych,
ktorym dodatkowe dochody sa bardziej potrzebne. Natomiast w przypadku
noclegdbw z wlasnym wyzywieniem rentowno$¢ takich przedsigwzie¢ jest
ograniczona.  Najwyzsze zyski  wystepuja w  przypadku  obiektow

W, Gotkiewicz, Z. Brodzinski, W. Szalkiewicz: Dodatkowe i alternatywne zrédta dochodéw na obszarach
wigjskich, Wyd. Centrum Rozwoju Obszarow Wigjskich Uniwersytetu Warmifisko — Mazurskiego w Olsztynie,
Olsztyn 2000, s. 153.

168



B&B (bed & breakfast). Optacalno$¢ obiektow noclegowych wyraznie wzrasta,
jezeli sprzedawane sa rowniez inne ustugi™.

Szanse rozwoju agroturystyki w wojewédztwie malopolskim

Wypoczynek na terenach wiejskich staje si¢ z roku na rok coraz bardziej
modny i dostgpny. Postep w rozwoju tej formy wypoczynku $wiatecznego
i wakacyjnego, wynika przede wszystkim z dostgpnosci cenowej, ale takze — co
jest coraz czgséciej podnoszone jako atut, z dbatosci i staran o state podnoszenie
jakosci ustug. Jednym z wojewddztw, gdzie agroturystyka rozwija si¢ najprezniej
jest Matopolska, nasuwa si¢ wiec pytanie, co jest tego przyczyna.

Wojewoddztwo matopolskie obejmuje fragmenty Karpat Zachodnich oraz
Wyzyny Malopolskiej, rownoczesnie obejmuje zachodnig czg§¢ krainy
historycznej i geograficznej zwanej Matopolskg. Srodowisko geograficzne
wojewddztwa jest zroznicowane, a uksztalttowanie powierzchni ma zdecydowanie
charakter gorski i wyzynny. Wojewodztwo matopolskie posiada urozmaicone
warunki naturalne i stosunkowo nieskazone $rodowisko naturalne wigkszosci
regionu. Na tym terenie mozna spotka¢ bogaty §wiat roslinny i zwierzgcy, czego
dowodem jest liczba znajdujacych si¢ na terenie Malopolski obszarow
chronionych: 6 parkéw narodowych (Babiogorski, Gorczanski, Magurski,
Ojcowski, Pieninski, Tatrzanski), 11 parkow krajobrazowych, 10 obszarow
chronionego krajobrazu, 84 rezerwatow przyrody, 2189 pomnikoéw przyrody).
W efekcie ochrong objetych jest 67% powierzchni wojewddztwa matopolskiego,
co stawia je na pierwszym miejscu w kraju®.

Na terenie wojewodztwa znajduje sie¢ Ojcowski Park Narodowy -
najmniejszy park narodowy w Polsce (1580ha). Potozony jest w dolinie Pradnika
i urzeka urokliwg rzezbg terenu, fantastycznymi formami skalnymi o basniowo —
mitologicznych nazwach, ponad 400 jaskiniami, wawozami, wywierzyskami
krasowymi, urozmaicong szatg ro$linng oraz $redniowiecznymi zamkami i ich
ruinami®®,

Parki narodowe posiadaja muzea, np. Muzeum Babiogorskiego Parku
Narodowego przygotowato ekspozycje zwigzana z codziennym Zyciem
Babiogércow — mieszkancow okolic Babiej Gory. Mozna tu zobaczy¢, czym
roznita si¢ biata izba chaty od czarnej. Znajome z wygladu przedmioty zaskakuja
swoimi regionalnymi nazwami (np. dzwonek to zbyrcok). W Zubrzycy Gornej,
znajduje si¢ Orawski Park Etnograficzny. Na jego terenie obejrze¢ mozna XVIII —
wieczne chaty i zabudowania gospodarskie przeniesione tu z okolicznych wsi®.

2 A Stocki: Bariery rozwoju agroturystyki, Wroctawskie Stowarzyszenie Agroturystyczne, Oborniki Slaskie
2000.

¥ www.wikipedia.org.pl.

1 Polska przewodnik ilustrowany, Wyd. Pascal Spotka z 0.0., Bielsko — Biata, 2007, s. 53.

15 polska nawigator turystyczny, Carta Blanca Sp. z 0.0. Grupa Wydawnicza PWN, Toruf 2007, s.484-485.
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Corocznie od 1999r. organizowane sa Malopolskie Dni Dziedzictwa
Kulturowego, majgce na celu promocje i zachgcenie turystow do odwiedzenia
Matopolski. Co zasluguje na szczegélng uwage to duzo bo, az 5 zespotow
zabytkowych wpisanych zostalo na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO (Stare
Miasto w Krakowie, kopalnia soli w Wieliczce, obdz koncentracyjny Auschwitz —
Birkenau w O$wigcimiu 1 Brzezince, klasztor i park pielgrzymkowy w Kalwarii
Zebrzydowskiej, drewniane ko$cioty potudniowej Matopolski)™.

W Malopolsce jest wiele tematycznych szlakow turystycznych, ktore
doskonale uzupeltniaja oferte agroturystyki. Niektore z nich to: Szlak Architektury
Drewnianej, Szlak Renesansu w Matopolsce (trwa jego tworzenie), Szlak
Architektury Barokowej, Szlak Mtyny Doliny Szreniawy, Szlak Cystersow,
Pieninski i Ojcowski oraz Babiogorski Szlak Przyrodniczy, Szlak Cmentarzy
Wojskowych z I Wojny Swiatowej, Szlak Kolejowy przez Karpaty, Matopolski
Szlak Owocowy, Szlak Cerkwi Lemkowskich, Szlak Gotycki, Matopolska Trasa
UNESCO, Szlak Orlich Gniazd, Trasa Sladami Zydow Matopolskich, Matopolski
Szlak Papieski PTTK, Szlak Solny, Szlak Sladami Jana Pawla II. Przez teren
wojewodztwa przebiega Szlak Orlich Gniazd — szlak ruin $redniowiecznych
warowni, ktére wzniesiono na Jurze w czasach panowania Kazimierza Wielkiego.
Szlak ma dlugos¢ ok. 160 km i obejmuje ok. 15 zamkéw malowniczo
wkomponowanych w krasowy krajobraz. Przy trasie taczacej zamki znajduja si¢
ciekawe rezerwaty przyrody m.in. ,,Zboréw”, ,,Parkowe”, ,,Ostreznik” i ,,Sokole
Gory”, przez ktore przebiegaja tatwe, niedlugie szlaki spacerowe'’. Na terenie
wojewoOdztwa matopolskiego jest bardzo duzo Sciezek ekoturystycznych
i przyrodniczo - edukacyjnych, m.in.: $ciezka JPII, sciezka wokot doliny Porgby,
Sciezka z Lopusznej na Janowki i wiele innych®,

Matopolska z pewnoscig nalezy do tych regiondéw Polski, ktore dzigki swoim
walorom $rodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego skupionego poza
aglomeracjami, moze konkurowa¢ swoja oferta wakacyjna. Informacja i oferta
gospodarstw  agroturystycznych dysponujg stowarzyszenia agroturystyczne,
osrodki doradztwa rolniczego i1 inne organizacje zrzeszajace gospodarstwa
agroturystyczne. Na terenie Matopolski istnieje Stowarzyszenie Agroturystyczne
»Qalicyjskie Gospodarstwa Goscinne” z siedzibg w Krakowie, ktore zrzesza 25 kot
terenowych, natomiast gospodarstw agroturystycznych skategoryzowanych
w Malopolsce jest 513 (stan na dzien 30.06.2006)°. W wojewddztwie
matopolskim znajduje si¢ najwigcej gospodarstw agroturystycznych, jednak
w Beskidach i na Podhalu rozwdj prywatnej gospodarki wczasowej w postaci
nowego budownictwa pensjonatowego, przyczynit si¢ do tego, ze typowa
agroturystyka wystepuje tutaj w mniejszym stopniu. Wigkszo$¢ ofert na wsi mozna

16 www.wikipedia.org.pl.

7 polska przewodnik ilustrowany, Wyd. Pascal Spoétka z 0.0., Bielsko — Biata, 2007, s. 55 — 56.
8 ywww.wrotamalopolski.pl.

1% dane Matopolska Organizacja Turystyczna (www.mot.krakow.pl).
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tutaj zakwalifikowaé raczej do turystyki wiejskiej. Mato jest rolnikow, dla ktorych
wynajmowanie kwater jest dodatkowym dochodem obok dziatalnosci rolniczej®.

Najwiecej kwaterodawcow agroturystycznych dziata w wojewddztwach:
matopolskim (875), warminsko — mazurskim (750), podlaskim (561), pomorskim
(517) i podkarpackim (501), najmniej zas w opolskim (48), kujawsko — pomorskim
(71) 1 $laskim (136). Podobnie ksztaltujg si¢ relacje, jesli chodzi o liczbg miejsc
noclegowych w obiektach agroturystycznych. Wyr6zniajgcymi si¢ wojewodztwami
s3: matopolskie (9263 miejsc), warminsko — mazurskie (6000), pomorskie (5553)
i podlaskie (5424). Najmniejszg agroturystyczng baza noclegowa dysponuja
wojewodztwa: kujawsko — pomorskie (531 miejsc) i opolskie (580). Znaczny
potencjatl kwater agroturystycznych ma pie¢ wojewodztw gorskich (dolnoslaskie,
opolskie, $laskie, matopolskie i podkarpackie), ktore tacznie skupiaja 1900
kwaterodawcow oraz 21024 miejsc noclegowych, co stanowi 40% ogotu bazy
agroturystycznej*.

Jak wida¢ wojewodztwo matopolskie jest jednym z tych, ktére posiadaja
najwiecej skategoryzowanych i nieskategoryzowanych kwater agroturystycznych.
Nasuwa si¢ wigc pytanie z czego to wynika. Z cata pewnoscia powodem tego jest
umiejetne polaczenie dwoch czynnikow bez ktorych agroturystyka nie istnieje. Po
pierwsze jest to region obfitujacy w walory turystyczne: walory przyrodnicze
(atrakcyjno$¢ krajobrazowa, nieskazone srodowisko naturalne), walory kulturowe
(cieckawe obiekty, tradycyjne rzemiosto, gwara, potrawy regionalne, imprezy
folklorystyczne), wysoki standard bazy turystycznej. Jednak sama atrakcyjnos¢ nie
wystarczy, potrzebna jest odpowiednia wspdipraca organizacji, stowarzyszen
agroturystycznych, samorzadow terytorialnych i innych jednostek, ktorym zalezy
na rozwoju regionu. Potrzebna jest silna i madra wspotpraca sektora publiczno —
prywatnego na rzecz regionu. Samo posiadanie atrakcji turystycznych nie
wystarczy, potrzeba je dobrze zagospodarowa¢ i1 wypromowacé. Malopolska
obfituje w pickne tereny do uprawiania agroturystyki a wiasciciele gospodarstw
agroturystycznych doskonale pami¢tajg o cigglym podnoszeniu jakos$ci i standardu
swiadczonych uslug oraz potrafia wspotpracowaé, by w silnych grupach —
stowarzyszeniach agroturystycznych - informowac, promowac i naktania¢ turystow
do wypoczynku w Matopolsce.

Podsumowanie

Uwzgledniajac szanse 1 bariery rozwoju agroturystyki w Polsce mozna
wyrozni¢ dwa typy czynnikow, ktore sktaniaja turystow do odwiedzenia danego
regionu. Zewnetrzne czynniki to: atrakcyjnosé krajobrazowa danego regionu jego
nasycenie obiektami zabytkowymi. Do czynnikow wewngtrznych mozna zaliczy¢
standard bazy turystycznej: jako$¢ ustug agroturystycznych, standard bazy

% Opracowanie Ministerstwa Rolnictwa, Dziatanie w zakresie agroturystyki i turystyki wiejskiej, Warszawa 2000.
21 .
Tamze.
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noclegowej, zyczliwos$¢ gospodarzy. Najistotniejszym czynnikiem, ktory przyciaga
turystow jest nieskazone $rodowisko naturalne. Duze znaczenie majg walory
kulturowe regionu: interesujace obiekty, tradycyjne rzemiosto, gwara, dania
regionalne, imprezy folklorystyczne. Kolejnym warunkiem rozwoju agroturystyki
jest kreowanie pozytywnego stosunku mieszkancéw wsi do turystow. Mila obstuga
i zyczliwo$¢ gospodarzy, obok odpowiedniego standardu gospodarstwa
agroturystycznego, to  kluczowy  element sukcesu  przedsigwzigcia
agroturystycznego. Czgsto wysokie walory turystyczne miejscowosci, czy regionu
— wiele interesujacych obiektow i réznorakich ustug — moga by¢ niewystarczajace,
jezeli jakos¢ obstugi w gospodarstwie jest niezadowalajaca.

Bez ciagtej poprawy i poszerzania oferty ustugowej trudno wyobrazi¢ sobie
przetrwanie wielu gospodarstw agroturystycznych, nawet jesli beda proponowac
najnizsze ceny. W praktyce istnieje wiele sposobow poszerzania oferty ustugowej,
gdyz czgsto sam wynajem pokoi na wsi przestaje by¢ atrakcja turystyczna.
Zorganizowanie wyzywienia opartego na kuchni regionalnej, mozliwos¢ jazdy
konnej, zaplanowanie wycieczek krajoznawczych staje si¢ nieodzownymi
atrybutami agroturystyki. Wachlarz atrakcji, ktore mozna oferowa¢ turystom jest
bardzo szeroki i moze by¢ $wiadczony wymiennie przez kilka okolicznych
gospodarstw. Takie rozszerzanie oferty powinno tez prowadzi¢ do wydluzania
sezonu turystycznego, co czesto umozliwitoby gospodarstwom wiejskim wigksze
dochody lub utrzymanie si¢ z samej tylko dziatalnosci agroturystyczne;.

W Polsce istnieje wiele rejondw unikatowych pod wzgledem przyrodniczym
w skali europejskiej. Potrzebne jest stworzenie sprawnego i tatwo dostgpnego
systemu informacji i rezerwacji uslug agroturystycznych, co spowoduje wzrost
zainteresowania agroturystyka w Polsce, zarowno ze strony cudzoziemcéw, jak
i Polakow.

W Polsce wecigz jeszcze nie docenia si¢ promocji i reklamy ustug
agroturystycznych. Na szczeScie coraz czesciej powstaja lokalne stowarzyszenia
1 organizacje agroturystyczne w celu prowadzenia wspdlnej promocji.
Na szczego6lng uwage zastuguje region Matopolski, ktory potrafil potaczy¢ walory
przyrodnicze i kulturowe z odpowiednig wspolpracg publiczno — prywatna,
wspotpraca w ramach stowarzyszen, organizacji agroturystycznych w mysl zasady,
iz razem mozna osiagna¢ wiecej dla rozwoju regionu.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie znaczenia rozwoju agroturystyki jako
alternatywnej formy wypoczynku. Przedstawiono szanse i zagrozenia rozwoju agroturystyki
w Polsce. Ukazano pozytywne i negatywne konsekwencje rozwoju tej formy wypoczynku na wsi.
Przedstawiono korzysci jakie rozwoj agroturystyki moze przynies¢ dla regionu. W zwiazku z tym, iz
wojewodztwo matopolskie jest jednym z najlepiej rozwijajacych te forme turystyki, podjeto probe
odpowiedzi na pytanie co jest tego przyczyna.

Summary

The aim of the presented analysis is to present importance of agri-tourism as way of the
alternative form recreation. In this article represented odds and risks of agri-tourism in Poland. The
paper presented positive and negative results of this form of active rest on rural areas. It showed
benefits from development of agri-tourism for the region. Because the Malopolska Region is one of
the best development of farm tourism so tried to get the answer what is the reason.
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Rola przewodnikow i pilotow wycieczek
w ruchu turystycznym

Wstep

Funkcjonowanie ruchu turystycznego, jego dynamika, rozwdj, spoleczna
atrakcyjnos$¢, zasieg i wplyw wychowawczy zalezy przede wszystkim od
przygotowania i pracy przewodnikow i pilotow wycieczek. Spetniaja oni role osdéb
pomagajacych turystom w wyborze trasy wyjazdu, przygotowaniu do
wartosciowego udzialu w wycieczce, madrym, bezpiecznym i racjonalnym
zwiedzaniu obiektéw turystycznych, tworzeniu mitej atmosfery na wycieczce,
upowszechnianiu wiedzy o obiektach turystycznych w takim zakresie, aby
wszystkim zapewnic¢ orientacj¢ w kulturze i obyczajach zwiedzanego kraju.

Od przewodnika zalezy przede wszystkim atmosfera w grupie turystycznej,
sposob wspolnego odbywania podrozy, zwiedzania i wspolzycia w grupie
turystycznej. Od niego zalezy czgsto, czy trasa wycieczki obejmie te miejscowosci,
zabytki i1 obiekty, ktorych poznanie zapewnia zrozumienie kultury i mentalno$ci
mieszkancéw zwiedzanego kraju, czy w czasie wycieczki mozliwe jest godzenie
indywidualnych i grupowych aspiracji, potrzeb i zainteresowan, i wreszcie, czy
mozliwe jest harmonijne zaspokajanie potrzeb rekreacyjnych, zdrowotnych,
edukacyjnych i poznawczych. Przewodnik jest odpowiedzialny za zdrowie i zycie
powierzonych jego opiece turystow, za warunki podrozowania, zwiedzania
i realizacji programu wycieczki. Od przewodnika i pilota zalezy dobra organizacja
wycieczki (zapewnienie rozrywki, wypoczynku, dostepu do instytucji i imprez
interesujgcych turystow). Do przewodnika i pilota nalezy takze obowiazek opieki
nad tymi turystami, ktorzy z powoddéw wieku lub zdrowia nie moga w peini
uczestniczy¢ w realizacji programu wycieczki. W ramach tych obowigzkow
mieszcza si¢: dziatania, majace na celu tworzenie optymalnych warunkéw do
wykorzystania wolnego czasu turystow, umozliwiajace im zaspokojenie ich
indywidualnych  zainteresowan;  informowanie  uczestnikbw  wycieczki
o réznorodnych zagrozeniach zwigzanych z podrézowaniem i zwiedzaniem.

Do waznych zadan przewodnikow i pilotow nalezy réwniez tworzenie
dobrych warunkéw do odpoczynku (rekreacji). Dla wielu turystow wycieczka ma
przede wszystkim znaczenie wypoczynkowe, inne funkcje sg wtorne. Przewodnicy
i piloci musza dawa¢ przyktad kultury osobistej: uczynnosci, zdolnosci do



godzenia interesOw i potrzeb rdznych turystow, odpowiedzialnosci za prawidlowy
1 bezpieczny przebieg wycieczki. Powinni takze wskazywac turystom te zrodia
wiedzy (przewodniki, opracowania naukowe, poradniki), ktérych poznanie
umozliwi im pelniejsze zrozumienie istoty i znaczenia zwiedzanych obiektow
turystycznych®.

Osoba pilota i jako$¢ jego pracy naleza do najwazniejszych elementow
sktadowych oferowanego produktu turystycznego, ktore w ogromnym stopniu
decyduja o powodzeniu catej imprezy. Pilot prowadzacy grupe musi posiadad
najwyzsze kwalifikacje, czego wyrazem jest konieczno$¢ posiadania panstwowej
licencji na wykonywanie zawodu wydawanej przez marszatka wojewodztwa.
Wiedza przewodnika i pilota musi by¢ szeroka, wielostronna, dotyczaca geografii,
historii, sztuki, prawa, krajoznawstwa i psychologii.

W obstludze ruchu turystycznego na wsi szczegdlne znaczenie majg
przewodnicy gorscy dla okreslonych obszarow gorskich oraz przewodnicy
terenowi dla poszczegdlnych wojewodztw, regiondéw oraz tras turystycznych.
Uprawnienia przewodnikoéw gorskich dzielg si¢ na trzy klasy w zaleznosci od
stopnia trudnosci tras 1 wycieczek. Natomiast uprawnienia przewodnika
terenowego obejmujg rowniez miasta polozone w obrebie wojewodztwa lub
regionu.

Zastandbwmy si¢ zatem, czego oczekuja uczestnicy wycieczki od osoby
petniacej funkcje przewodnika i/lub pilota? Po pierwsze, wysokich kwalifikacji
merytorycznych, tj. wiedzy, znajomosci terenu, jezyka itp. Nie mniej wazne beda
umiejetnos$ci organizacyjne, zaradno$¢ i elastyczno$¢ zachowania. Do tej listy
dodajemy jeszcze kompetencje psychologiczne, to jest umiejetnos¢ trafnej oceny
potrzeb wycieczkowiczow, tatwos¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych,
dostosowania whasnego zachowania do zmieniajacych sie sytuacji zewnetrznych .

W niniejszym artykule przyblizono ocene¢ cech i umiejetnosci spotecznych
przewodnikow i pilotow wycieczek waznych w kontaktach z turystami uzyskana
na podstawie opinii badanych klientéw biur podrozy.

Metoda i organizacja badan

Badania empiryczne przeprowadzone zostaly pod kierunkiem autorki
w 2006 r. na terenie woj. mazowieckiego wsrod 153 respondentow. Wykorzystano
w nich metod¢ sondazu diagnostycznego i jej odpowiednie techniki badawcze
(kwestionariusz wywiadu, obserwacj¢ uczestniczacg i analize dokumentow).

Sposrod 153 osdb uczestniczacych w badaniach 58,3% stanowily kobiety,
a 41,7% mezczyzni. Badani turys$ci reprezentowali rézne grupy wiekowe, a wsrod
nich najliczniejsza byta grupa oséb w kategorii 46 — 55 lat (43,1%). Ponad potowa

! L. Turos: Wprowadzenie do wiedzy o turystyce edukacyjnej. Wydaw. Oficyna YPSYLON, Warszawa 1997, s.
101-102.
2 7. Kruczek: Pilotaz wycieczek zagranicznych. Wydaw. ,,PROKSENIA”, Krakéw 1998, 5.143 — 144,
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badanych (57,3%) ocenila swoja sytuacje materialng jako dobra lub bardzo dobra.
Respondenci byli dobrze wyksztalceni, gdyz 98,8% legitymowalo sic
wyksztalceniem ponadpodstawowym, z czego 13,6% - wyksztalceniem
zasadniczym, 26,8% - wyksztalceniem s$rednim i 59,6% - wyksztalceniem
WYyZSzym.

Cechy osobowosci przewodnika i pilota wycieczek

Osobowos¢ jest ztozonym zbiorem wlasciwosci psychicznych, ktore
wptywaja na charakterystyczne wzorce zachowan jednostki i sa niezmienne
czasowo i sytuacyjnie. W najwiekszym stopniu determinuje sposob odbioru
rzeczywistosci, formy zachowania czy reakcje jednostki na bodzce zewngtrzne.
Aby opisa¢ cechy pilotow i przewodnikow wycieczek mozna wykorzystac
pigcioczynnikowy model osobowosci, ktory zaktada, ze kazdego cztowieka
charakteryzuja nastgpujace cechy: neurotyzm, ekstrawersja, otwarto$¢ na
doswiadczenia, ugodowo$é i sumienno$é’. Cechy te wystepuja w réoznym
natgzeniu, tworzac niepowtarzalng mieszaning osobowosci jednostki.

Neurotyzm okres$la stopien przystosowania jednostki do otoczenia.
Skrajnymi przypadkami z jednej strony beda osoby lekliwe, nerwowe, niepewne,
hipochondryczne i niezorganizowane, z drugiej za$§ strony osoby spokojne,
rozluznione, pewne siebie.

Ekstrawersja wyznacza jako$¢ i intensywno$¢ interakcji migdzyludzkich. Na
jednym biegunie znajdujg si¢ osoby powsciaggliwe, chtodne, ciche (introwertycy),
na drugim towarzyskie, optymistycznie nastawione do zycia, lubigce zabawg
(ekstrawertycy).

Otwarto$¢ na doswiadczenia dotyczy aktywnos$ci w szukaniu nowych
doswiadczen. Postawy okreslane wedlug tej cechy rozktadaja sie miedzy
okresleniami: tworczy, oryginalny, z wyobraznia, a okresleniami: konwencjonalny,
przyziemny, o waskich zainteresowaniach.

Ugodowos¢ okresla charakter reakcji interpersonalnych. Na jednym koncu
mozna umiesci¢ jednostki cyniczne, brutalne, podejrzliwe, a na drugim osoby ufne,
przyjazne, uczciwe.

Natomiast sumienno$¢ dotyczy stopnia zorganizowania jednostki i jej
motywacji w dazeniu do osiagnigcia celu. Z jednej strony znajduja si¢ hedonisci,
osoby niewiarygodne, niedbale, nie majace celu, z drugiej za$ osoby wiarygodne,
pracowite, zdyscyplinowane, ambitne i wytrwate.

Podejmowanie dziatan, ktoére sa sprzeczne z osobowoscia cztowieka,
prowadzi do zaburzen m. in. w obszarze ludzkiej psychiki. Kiedy podejmujemy
decyzje, czy zostaé pilotem wycieczek, czy tez wybra¢ inng profesj¢, nalezy
wcze$niej odpowiedzie¢ na kilka pytan, czy posiadamy odpowiednie

® Za B. Harwas-Napierata, J. Trempata w, I Jakobezyk-Gryszkiewicz, B. Gryszkiewicz: Komunikacja
marketingowa w turystyce. Wydaw. Naukowe ,,Slask” Sp.z o.0., Katowice 2007, s. 20.
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predyspozycje osobowosciowe do petnienia funkcji pilota czy przewodnika i czy ta
praca przyniesie nam satysfakcj¢ 1 zadowolenie? Przydatne w tym zakresie moga
by¢ nastepujace cechy osobowosciowe: niska neurotyczno$¢, wysoki wskaznik
ekstrawersji, otwarto$¢ na otoczenie, $redni poziom ugodowos$ci, sumienno$c¢
i empatia’.

W przeprowadzonych badaniach empirycznych testowano wybrane cechy
osobowos$ciowe przydatne w pracy przewodnikom i pilotom wycieczek.
Szczegodtowe dane na ten temat przedstawiono na rysunku nr 1.

Empatia 11,8

Ugodow 0$¢ | 22,2

Otw arto$¢ na | |
dosw iadczenia | | |

|34.6

Hastycznos¢ 39,9

Sumienno$é |41.8

Wysoki poziom | | | |
ekstraw ersiji I I I I I
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|51.6

RYSUNEK 1. Cechy osobowosciowe przydatne w pracy przewodnika i pilota wyciczek (w %)
Zrédto: badania wasne

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci za najwazniejsza ceche
dobrego pilota uznali wysoki poziom ekstrawersji (51,6%). Osoby takie byty
towarzyskie, przyjacielskie, serdeczne, rozmowne, asertywne, charakteryzujace si¢
aktywnos$cig 1 energig zyciowa, optymizmem i pogodnym nastrojem. Turys$ci
odbierali je bardzo pozytywnie, poniewaz byty szczere i bardzo czytelne w swoim
zachowaniu. Kolejna pozycje w rankingu cech zaj¢ta sumiennos¢ (41,8%), ktora
charakteryzuje stopien zorganizowania, wytrwatosci i motywacji jednostki do
okreslonego dzialania. Opisuje stosunek cztowieka do pracy i wolg osiggni¢¢. Na
sumiennos¢ sktadaja sie: kompetencje, obowigzkowo$¢, dazenie do osiagnie¢
i rozwaga. Srednie natgzenie tych cech w zawodzie pilota wycieczek jest
optymalne, poniewaz wazna jest nie tylko stanowczo$¢ i realizacja celow, ale
takze elastycznos¢, otwarto§¢ na propozycje turystow oraz umiejetnosé
podejmowania szybkich decyzji. Co trzeci badany wskazal jako istotng cecheg

* G. Gotembski: Vademecum pilota grup turystycznych. Red naukowa G. Gotembski. Wydaw. Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 196 —197.
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otwarto§¢ na dos$wiadczenia. Osoby takie s3 ciekawe zaro6wno $wiata
wewnetrznego, jak 1 zewnetrznego, sa kreatywne, majg twoércza i zZywa
wyobrazni¢, wykazuja intelektualng ciekawos$¢, cechuje je duza wrazliwos¢
1 uczciwos¢. Sa otwarte na stany emocjonalne innych ludzi i umiejg dostosowac
si¢ do zmieniajacej sytuacji. Co piaty respondent jako istotna ceche osobowosci
pilota wskazat ugodowos¢. Z jednej strony pilot wycieczek powinien by¢ osoba
sympatyczng i przyjazng w kontaktach z turystami, z drugiej jednak musi by¢
stanowczy, konsekwentny i w ograniczonym stopniu podatny na wptyw spoteczny.
Dlatego tez $redni poziom ugodowosci pilota jest najbardziej wskazany
w kontaktach z turystami. Tylko co dziesiaty ankietowany wymienit empatig, czyli
zdolno$¢ pilota do wczuwania si¢ w emocje innych ludzi i umiejetnosé
odgadywania ich mysli. Etykietowanie ludzi na podstawie pierwszego wrazenia
jest elementem procesu postrzegania, ktorego trudno unikna¢. Jesli te wrazenia sa
prawdziwe, zostaja wykorzystane podczas podejmowania decyzji, jak odnies¢ si¢
do tych os6b w przysztosci. Gdy jednak etykieta jest nieprawdziwa, powstaje
problem, poniewaz zostaje uformowana opinia, do ktérej wizerunek zostaje
dopasowany i wszystkie sprzeczne informacje zostaja dodane do posiadanego juz
wyobrazenia. W opinii 72,6% badanych pierwsze wrazenie w interakcji z pilotem
wycieczki bylo adekwatne do dalszej pracy tej osoby. Do najwazniejszych cech
w wygladzie pilota, na ktére respondenci zwroécili uwage, nalezaly: higiena
osobista (49,3%), schludny ubior (35,8%), cechy twarzy (19,2%), natomiast nie
istotne okazaly si¢: postura i wzrost. Respondenci preferowali strdj dowolny
(65,8%), ale staranie dobrany, wygodny i czysty. Ubior nie tylko peini funkcje
ochronng — jest rowniez waznym S$rodkiem komunikacji niewerbalnej. Stanowi
zroédlo informacji dotyczacej pozycji spotecznej, poziomu wyksztatcenia,
wiarygodnosci, pozycji spotecznej, do§wiadczenia zyciowego, poziomu dochodow,
pochodzenia spotecznego, typu wyksztalcenia, poziomu sukcesu i moralnosci
kazdej osoby, w tym réwniez pehigcej funkcje przewodnika czy pilota
wycieczki®.

Umiejetnosci spoleczne przewodnika i pilota wycieczek

Na sukces pracy przewodnika i pilota wycieczek, oprocz predyspozycji
osobowosciowych, sktada sie rowniez znajomos¢ mechanizméw psychologicznych
kierujacych zyciem spotecznym 1 odpowiednie ich stosowanie. Do
najwazniejszych umiejetnosci spotecznych przydatnych w pracy pilota naleza:
umiejetno$¢ komunikacji miedzyludzkiej, rozwigzywania konfliktow, zaspokajania
potrzeb turystow, sprawnego przewodzenia grupie i asertywno$¢. Ranking
umiejetnosci spotecznych przedstawiono na rysunku nr 2.

® A. Ronald: Relacje interpersonalne. Wydaw. REBIS Sp.z 0.0., Poznan 2006, s. 49.
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RYSUNEK 2. Umiej¢tnosci spoteczne przewodnikow i pilotow wycieczek w opinii respondentow

(w %)
Zrodto: badania wlasne

Za najwazniejsza umiej¢tno$¢ przewodnika i pilota wycieczek respondenci
uznali sprawne przewodzenie grupie (86,3%), na drugim miejscu uplasowata si¢
umiejetno$¢ rozwiazywania konfliktow (83,7%), a na trzecim umiejetnosé
komunikacji miedzyludzkiej (76,5%).

Osoba pilota wycieczek postrzegana byla przez uczestnikow imprezy
turystycznej przez pryzmat réznych funkcji spotecznych. Szczegdtowe informacje
na ten temat przedstawiono na rysunku nr 3.
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RYSUNEK 3. Funkcje petnione przez pilota wycieczek podczas imprezy turystycznej w opinii

badanych (w %)

Zrodto: badania wlasne
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Ponad potowa badanych postrzegata pilota glownie jako eksperta i dobrego
organizatora wycieczki, 2/5 widzialo w nim opiekuna, a 1/5 przypisywato mu
funkcje przywodcy grupy.

Bledy popelniane przez przewodnikow i pilotow wycieczek

Praca przewodnikow i pilotéw wycieczek miata réwniez wyznaczniki
negatywnie oceniane przez grupe turystow. Odpowiedz na pytanie, jakie bledy
najczesciej popetniali przewodnicy i piloci wycieczek, ilustruje rysunek nr 4.

Niepunktualnos$¢ 53

Nietaktowne zachowanie | 13,9

Rutynowe zachowanie |33.4

Staby kontakt interpersonalny z

uczestnikami wycieczki |53’6
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RYSUNEK 4. Najczgsciej popetniane btedy przez przewodnikow i pilotow wycieczek (%)
Zrédto: badania wasne

Dla respondentéw najbardziej liczyla si¢ umiejetnos¢ nawigzania kontaktu
z turystami, a jej brak postrzegany byt jako btad w sztuce pilotazu. Wyniki badan
mogg by¢ przestrogg dla do$wiadczonych przewodnikow i pilotéw, aby nie
oprowadzali oni grup w sposdb szablonowy, a wiec wystrzegali si¢ rutyny.
Zapewne pilotowi wycieczki, ktory opowiada o danym miejscu po raz kolejny,
trudno jest to czyni¢ z takim samym entuzjazmem, jak przy prezentacji po raz
pierwszy. Nie mniej jednak pilot wycieczki powinien pamigtaé, ze turysci
zazwyczaj wybieraja si¢ do konkretnego miejsca zwiedzania jeden, jedyny raz i od
zachowania przewodnika zalezy, z jakimi wrazeniami wroca oni z podrézy do
domu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze kontakt z niekompetentnym pilotem
wycieczek miato 19,5% respondentow. Jednoczesnie 83,7% badanych uznato, ze
pilota powinno dobiera¢ sie uwzgledniajac cechy spoteczno — demograficzne grupy
turystow, poniewaz utatwia to wspotprace z grupa.
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Podsumowanie

Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie branzy turystycznej bez
przewodnikow oraz pilotow wycieczek, przekazujacych turystom podstawowe
informacje oraz troszczacych si¢ o jakos¢ ustug turystycznych.

Osoby, ktore kiedykolwiek miaty stycznos$¢ z pilotazem wycieczek wiedza,
ze zawod ten wymaga od pilota wcielenia si¢ w role psychologa czy pedagoga,
a bez tych umiejetnosci sama wiedza merytoryczna nie jest wystarczajgca. Ponad
2/3 badanych wskazywato na réwnorzedne znaczenie umiej¢tnosci pedagogiczno -
psychologicznych i posiadanej wiedzy merytorycznej. Aby by¢ profesjonalista
pilot powinien systematycznie poszerza¢ wiedz¢ oraz nabywac¢ nowe i doskonali¢
posiadane umiejetnos$ci spoteczne. Proces samodoskonalenia pilota ma dwa
wymiary. Pierwszy to dziatanie skierowane na siebie, na nabywanie nowych
umiejetnosci, na eliminowanie wad i niedoskonatosci. Drugi to dziatanie
skierowane na modyfikacje zachowania, czyli na relacje z innymi ludzmi. Stad tez
pilotowaniu grupy powinna towarzyszy¢ refleksja o charakterze samooceny,
zarbwno w aspekcie udzielania informacji, organizacji uslug, jak roéwniez
atmosfery, jaka uda si¢ wytworzy¢ w grupie turystycznej. Pilot wycieczek
powinien by¢ $wiadomy swoich zalet i umiejgtnosci, ale takze swoich stabych
stron. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dominujagcymi bledami
w postepowaniu pilota byly: staby kontakt interpersonalny z grupa oraz rutynowe
zachowania. Natomiast do cech najbardziej cenionych przez turystow nalezaty:
komunikatywnos¢, elastyczno$¢ w dziataniu i opiekunczos$¢. To od postawy pilota,
jego kompetencji i sposobu zachowania zalezy ostateczna opinia o odbytej
imprezie turystycznej, a to z kolei decyduje o sukcesie lub klgsce organizatora
turystyki.
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Streszczenie

Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie branzy turystycznej bez przewodnikow oraz
pilotow wycieczek, przekazujacych turystom podstawowe informacje oraz troszczacych si¢ o jakos¢
ustug turystycznych.

W artykule przyblizono ranking cech osobowych i umiej¢tnosci spotecznych istotnych
w kontaktach pilota wycieczek z turystami.

Summary

Nowadeys it is hard to imagine turist trade without tour guides who gives basic information
to turists and take care of quality of turist services.

Ranking of personal feature and social abilities which are really important in contact between
tour quide and turists has been shown in this article.
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Katedra Ekonomiki Edukacji Komunikowania i Doradztwa
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego

Turystyka wiejska jako przestrzen doradcza

Wstep

Jednym z celow zycia jest takie nim pokierowanie, aby mozna byto osiggngé
zadowolenie z wykorzystania posiadanych zasobow, zwykle masz do dyspozycji trzy
zrodla zasobow: zdolnos¢ myslenia, site miesni i pienigdze. Wigkszos¢ ludzi
posiada wigksze zasoby w postaci myslenia i sily miesni, ktore mozna uzyé przy
prébie osiggniecia okreslonego celu, niz kapitatu*. Faktycznie wiekszo§¢ naszych
rolnikow dysponuje pierwszymi dwoma zasobami. Kapitalem, $§miem twierdzic,
niewielu dysponuje, a kredyt jest trudno dostepny z dwoch powoddw: jest bardzo
drogi, i mimo to mato dostepny.

Wspomniane zasoby jakimi moze dysponowaé czlonek spotecznosci
lokalnej wymagaja umiej¢tnosci ich uzycia, to znaczy ustalenia relacji i proporcji
jakie musza by¢ zachowane, aby prowadzily one do osiagnigcia okre§lonego
skutku. Dokonujace si¢ przemiany spoteczne i gospodarcze w $rodowisku
wiejskim wyzwalajg, u ludnoSci tam zyjacej i pracujacej, rozne inicjatywy
zmierzajace do polepszenia swojego standardu zycia. Do takich inicjatyw naleza
roznorodne formy przedsigbiorczosci, w podejmowaniu ktoérej wazne jest nie tylko,
aby mie¢ wspanialy pomyst, ale rowniez przygotowanie do jego realizacji pod
wzgledem technicznym, ekonomicznym i psychologicznym.

Przedsigbiorczo$¢ powszechnie rozumiana jest jako zdolno$¢ do
podejmowania roznych przedsiewzigc, jest cechg ludzi aktywnych i energicznych,
ujawniajacg si¢ w roznym wieku. Osoba przedsigbiorcza to taka, ktora osigga
sukces w organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej produkcyjnej lub
ustugowej. Na obszarach wiejskich, obok wymienionych powyzej cech, rozumiana
jest ona rowniez jako, aktywno$¢ ludzi zmierzajaca do podejmowania réznorakich
przedsigwzig¢ obok wykonywania gltdéwnego zaj¢cia jakim jest przewaznie
rolnictwo.

! William H. Hamilton, Donald F. Conelly, D. Howard Doster, Jozef Kania: Przedsigbiorczoé¢ w agrobiznesie.
Malopolskie Stowarzyszenie. Doradztwa Rolniczego, Krakow 1995. op. cit. s. |.



L. Ostrowski? wyrdznia nastgpujace formy przedsiebiorczosci na obszarach
wiejskich:

1) dziatalno$¢ gospodarcza rejestrowana,

2) dziatalno$¢ w tzw. szarej strefie,

3) dziatalno$¢ gospodarcza rodzinna,

4) przedsigbiorczo$¢ powiazana z zatrudnieniem obcej sity roboczej,

5) dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona w miescie i prowadzona na wsi,

6) dziatalno$¢ dotyczaca ustug sasiedzkich.

Przedsigbiorczo$¢ postrzegana jest rowniez, jako aktywno$¢ shluzaca
poszukiwaniu dodatkowych Zrodet dochodu i jest ona réwnoczes$nie jednym
z istotnych elementow lokalnego rynku pracy. Ponadto przedsigbiorczosé
W znaczacy sposob przyczynia si¢ do lagodzenia barier warunkujacych rozwoj
spotecznosci 1 obszarow wiejskich. Trzeba zauwazy¢, ze srodowisko lokalne jako
przestrzen zycia i rozwoju staje si¢ miejscem gdzie wspolczesnie czlowiek moze
do$wiadcza¢ znaczenia swojej roli. Srodowisko wiejskie nie jest monolitem, gdyz
obserwujemy tam wystepowanie zroéznicowanych struktur spotecznych
i gospodarczych.

Spoteczne struktury obejmujg takie poziomy jego organizacji jak:
makrostruktury i mikrostruktury. Makrostruktura rozumiana jest jako wyznacznik
og6lnych ram zycia spotecznego, ktore sa przedmiotem oddziatywania odgérnych
reform i zmian. Mikrostruktura jest przestrzenig, w ktorej cztowiek realizuje sie,
tam ksztaltuja si¢ jego postawy i dazenia, tam réwniez wystepuja bezposrednie
relacje i stosunki spoteczne, tam takze rodzg si¢ opinie o zmianach zachodzacych
w makrostrukturze®, Trzeba tu dodaé, ze istnieje wicle przestrzeni
odzwierciedlajgcych przemiany w $rodowisku, ktore sa  wytworem ludzkiej
aktywnos$ci, obszarem transferu, informacji i innych dziatan.

W sferze gospodarczej, na obszarach wiejskich, jak juz wspomniano, obok
rolnictwa jako gléwnego Zréodta dochodu wystepuja rozliczne formy
przedsigbiorczosci rolniczej 1 pozarolniczej. W tym kontekscie wydaje si¢ stuszne
stwierdzenie, ze traci na zmaczeniu miasto jako rynek pracy, a coraz wigkszy
odsetek zamieszkujqcych na wsi jest zatrudnionych na miejscu lub w najblizszej
okolicy. Przesuwanie si¢ zarobkowania mieszkarncow wsi do srodowiska, w ktorym
mieszkajq ma uzasadnienie spoleczne, socjologiczne, a przede wszystkim
ekonomiczne® . Uzasadnione zatem wydaja si¢ dazenia czlowieka do mocniejszego

2 L. Ostrowski: Przedsigbiorczo$é pozarolnicza chtopéw jako czynnik budowania wielofunkcyjnoéci obszaréw
wiejskich. W: Weztowe kwestie spoteczne wsi polskiej u progu XXI wieku. red. K. Gorlach i A. M. Pyré. Krakow
,UJ, 2000.
% Por. Dyoniziak, K. Iwanicka, A. Kwiecinska, A. Nikotajew, Z. Pucek: Spoleczefistwo w procesie zmian,
Krakow-Szczecin-Zielona Goéra 1997.
* A\M. Zegar: Pozarolnicza dziatalno$é gospodarcza mieszkancow wsi. w: Procesy dostosowawcze do gospodarki
rynkowej we wsiach badanych przez IERiGZ w 1996 1. Z.2, Warszawa 1997 r.
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sadowienia si¢ w przestrzeni zyciowej Srodowiska lokalnego, w ktéorym szuka
i tworzy podstawy swojej egzystencji.

Jedna z form przedsigbiorczoéci cieszaca si¢ duzg popularnoscig jest

turystyka wiejska i agroturystyka. W literaturze z tego zakresu wyraznie
wyodrebnia si¢ te formy turystyki np. M. Drzewiecki® okresla turystyke wiejskqg
jako forme rekreacji na obszarach prawdziwej wsi wraz z wielorakimi rodzajami
aktywnos$ci zwigzanych z przyroda, turystyka zdrowotng, krajoznawcza itp. Za$
agroturystyke Wyroznia baza noclegowo-uslugowa, wypoczynek w otoczeniu
rodziny rolnika i gospodarstwa i innych atrakcji nie spotykanych w pensjonatach
i hotelach.
Warto by zastanowi¢ si¢ nad cechami roéznicujagcymi te dwie odmiany turystyki;
obydwie maja wspolny mianownik, ktorym jest srodowisko wiejskie (a zarazem
rolnicze) jako przestrzen dziatania. Jednoczesnie obydwie formy turystyki
najczesciej sa prowadzone i organizowane przez ludzi zwigzanych ze wsia
i rolnictwem. Spotykanym terminem w literaturze jest turystyka zielona, i ten
termin moglby okreslaé ta dzialalno$é jako jedna cato$é®. Rozumiemy to jako
propozycje do dyskusji. W niniejszym opracowaniu bedzie w uzyciu (umownie)
termin turystyka wiejska na okreslenie i agroturystyki i innych form turystyki
wiejskiej.

Dotychczasowe obserwacje 1 przeprowadzone badania wskazuja, ze
aktywno$¢ ludzi w zakresie przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich szczegodlnie
ujawnia si¢ nastepujacych kierunkach:

e dziatalno$¢ handlowa ,

e $wiadczenie ustug rolniczych i pozarolniczych ,

e dziatalno$¢ produkcyjna ,

e agro /turystyka wiejska (umownie dalej: turystyka wiejska).

Sposrod wymienionych powyzej kierunkéw przedsigbiorczosci szczegdlng
popularnoscia w $rodowiskach lokalnych cieszy si¢ turystyka wiejska. Patrzac
z punktu widzenia zainteresowanych, jest to kierunek przedsiebiorczosci
szczegblnie atrakcyjny, zwlaszcza w sytuacji, gdy nie wystgpuje potrzeba nowych
inwestycji (w przypadku gdy w domu mieszkalnym sg wolne pomieszczenia
i mozna je stosunkowo tatwo doposazy¢ pod katem wynajmu dla potrzeb
agroturystyki). Ponadto intratno$¢ tej formy przedsigbiorczosci wynika réwniez
stad, ze potencjalnym wlascicielom kwater nierzadko wydaje sig, iz jest to tatwe
i zyskowne zajecie. Jezeli do tego dodamy, ze nadmierne bezrobocie w rolnictwie
a i brak miejsc pracy poza nim, to decyzje jej podjecia nasuwajg si¢ jakby same.
Trzeba tu wskazaé, ze w tej sytuacji potencjalni organizatorzy turystyki wiejskiej
nazbyt optymistycznie oceniaja swoje umiejetnosci w tej dziedzinie i dlatego ich
decyzje moga okazac¢ si¢ nie trafione.

5 M. Drzewiecki: Agroturystyka, Instytut Wydawniczy, Swiadectwo, Bydgoszcz 1995, s 25.
® Takim okre$leniem poshuguja sie coraz czesciej niektérzy autorzy.
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Bujny rozwdj przedsigbiorczosci, a zwlaszcza niektérych jej kierunkéw
zaczyna napotyka¢c na bariery natury psychologicznej, organizacyjne;j,
ekonomicznej 1 marketingowej. Okazuje si¢, ze w $lad za rozwojem
przedsigbiorczo$ci , w tym agroturystycznej, sa potrzebne dzialania o$wiatowo-
edukacyjne i doradcze na roéznych poziomach, zmierzajace do przygotowania
i doskonalenia Iudzi ktorzy sa potencjalnymi lub juz zajmujagcymi si¢ turystyka.
Osoby podejmujace dzialania przedsigbiorcze muszg charakteryzowac sig¢ takimi
cechami jak: zaradno$¢, inicjatywa, aspiracje, badz aktywno$¢ zwigzana
z poszukiwaniem nowych rozwigzan, gdyz cechy te w duzej mierze decydujg
0 powodzeniu w tym zakresie.

Upatrujemy, ze istnieja szczegdlne potrzeby biezacego wspomagania ludzi
juz zaangazowanych w przedsigbiorczo$¢ turystyczna na wsi. Najprostsza i chyba
najtansza formg pomocy ludziom podejmujacym dziatalno$¢ przedsigbiorcza, jaka
mozna najszybciej zorganizowaé w przestrzeni turystycznej na wsi jest doradztwo.
Na czym miatoby polega¢ doradztwo dla turystyki wiejskiej, jakie juz istnieja jego
formy organizacyjne. Jakie sg najpilniejsze problemy do rozwigzania, jakie funkcje
ma do spehlnienia.. Te i inne pytania nasuwajg si¢, kiedy zastanawiamy si¢ nad
licznymi uwarunkowaniami rozwoju turystyki wiejskiej.

Doradztwo w przestrzeni turystycznej Srodowiska lokalnego

Przestrzen turystyczna srodowiska lokalnego obejmuje roznorodne sktadniki
jak: interakcje spoteczne, aktywno$¢ ludzka, dziatania ekonomiczne, doradztwo,
ktére zmierzaja do polepszenia standardu zycia ludzi tam mieszkajacych. Wsrod
roznorakich dziatan istotne znaczenie ma doradztwo, a w szczegélnosci w zakresie
turystyki  wiejskiej, jako forma wspomagania ludzi zajmujacych si¢
organizowaniem, przyjmowaniem na wypoczynek osob zainteresowanych taka
formg spedzania wolnego czasu. Zgodnie z podstawowym celem doradztwa
swiadczy ono pomoc polegajaca na takim dziataniu doradcy, azeby pomoc ludziom
aby umieli pomoc sami sobie.

Doradztwo (poradnictwo) w dziatalnosci turystycznej, podobnie jak i w innych
dziedzinach dziatan w §rodowisku lokalnym, realizowane jest poprzez wypetnianie
takich zadan, jak:
e udzielanie fachowej pomocy w zakresie racjonalnego prowadzenia tej
dziatalnosci,
e  wdrazanie i upowszechnianie innowacji,
e przekazywanie informacji,
e praca o$wiatowa wsrod ludzi trudnigcych si¢ juz tym zagadnieniem
jak i innym zainteresowanym osobom.
W szczegdlnosei zas, osrodki doradztwa jako organizacja o duzym i wieloletnim
doswiadczeniu w zakresie dziatalnosci doradczej, i to w roéznych dziedzinach na
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obszarach wiejskich, aspiruja do wiodacych (organizacji) w przestrzeni
turystycznej.

Poradnictwo jako subdyscyplina nauk ekonomicznych, za fundamentalne
zatozenie przyjmuje istnienie S$cistych zaleznosci miedzy czlowiekiem
a otoczeniem, traktujac jednoczes$nie zwiazki zachodzace pomiedzy elementami
srodowiska, w tym rowniez miedzy cztowiekiem a §rodowiskiem, jako uktad
systemowy [...] Sytuacja doradcza ma wszelkie cechy charakterystyczne dla
uktadu systemowego. Jest bowiem okre§lona przez cechy i stan poszczegdlnych
sktadnikow w danym momencie czasu oraz przez relacje pomigdzy nimi. Sytuacje
i $rodowisko charakteryzuje uktad dwu czynnikow: czasu i przestrzeni, ktore
wyrazaja stan elementdw otoczenia cztowieka. Srodowisko oznacza przede
wszystkim uktad przestrzennych sktadnikéw otoczenia, termin sytuacja natomiast
eksponuje bardziej wymiar czasu, podkreslajac zmienno$é owej przestrzeni'.

Doradztwo rozwijajace si¢ w przestrzeni turystyki wiejskiej, sprawia, ze
pelny jej rozwdj (turystyki), wymaga wsparcia z wielu stron min.: prawnej,
organizacyjnej, kredytowej, a szczegélnie doradczej. Doradztwo turystyczne
prowadzone jest przez o$rodki doradztwa rolniczego, organizacje i stowarzyszenia
grupujace podmioty gospodarcze w tym zakresie. W swojej istocie ma ono do
spetnienia nastepujace funkcje:

e ckonomiczng/ marketingowa - wigzgca si¢: z osigganiem zadowalajacych
efektow finansowych przez podmioty podejmujace ten rodzaj dziatalnosci;
badaniami rynkowymi, badaniem efektywnos$ci; wspotdziataniem
z systemem bankowym kredytujacym inwestycje dla zainteresowanych
prowadzeniem tej dzialalno$ci. Ponadto w tym zakresie miescic si¢ bedzie
pomoc w prowadzeniu stosownej dokumentacji finansowej, jak tez,
przygotowywanie wnioskéw o finansowanie tej dziatalnosci ze §rodkow
UE;

e edukacyjng— wigzgca si¢ z: systematycznym podnoszeniem kompetencji
(wiedza, postawy, umiejetnosci, do§wiadczenie) osob prowadzacych takie
przedsiewzigcie, poprzez prowadzanie doskonalenia zawodowego m.in.
w postaci kursow (hotelarskie, jezykowe, obstugi obcokrajowcow,
doskonaleniem doradcow w zakresie turystyki);

e spoleczng — nawiazywanie wspotpracy =z innymi podmiotami
prowadzacymi ta dzialalno$¢, tworzenie stowarzyszen 1 organizacji
lokalnych i ponadlokalnych dla rozwigzywania wspolnych problemow,
prowadzenie réznych form kooperacji uwzgledniajacych specjalizowanie
si¢ np. w zakresie wyzywienia turystow oraz organizowania atrakcji
turystycznych. Dodatkowo chodzi tu réwniez o wspolne wystgpienia do
lokalnych wiladz samorzadowych zwigzane z rozwiazaniem pilnych

" S. Zawisza: Procesy komunikowania w doradztwie... Wydawnictwo Uczelniane, ATR Bydgoszcz, 2003 op. Cit.
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probleméw waznych dla  $rodowiska lokalnego i prowadzonej tam
dziatalnos$ci turystycznej;

e promocyjng — popularyzowanie turystyki wiejskiej w mass mediach, przez
artykuly w prasie lokalnej i ponad lokalnej, organizowanie tras
autobusowych w sezonach, organizacja okoliczno$ciowych z imprez,
popularyzacja turystyki wiejskiej wsrod mtodziezy szkolnej (obozy
wedrowne),

e informacyjno-wydawnicze, drukowanie map, przewodnikow, folderow,
tworzenie statych/sezonowych osrodkoéw informacji turystyki wiejskiej na
dworcach kolejowych, autobusowych, lotniskach, informacje w biurach
turystycznych krajowych i zagranicznych.

Z tego co powyzej przedstawiono wynika, ze omowione funkcje doradztwa
tworza podstawy subsystemu w przestrzeni turystyki wiejskiej. Wsparcie
przedsigbiorczo$ci turystycznej ze strony organizacji doradczych, samorzadu
terytorialnego, stowarzyszen turystycznych moze obejmowac zadania mieszczace
si¢ w obszarach zakre§lonych w powyzszych funkcjach z uwzglednieniem ich
Znacznego rozszerzenia.

Zachodzace zmiany w rolnictwie 1 rozwoj przedsigbiorczosci wskazujg, ze
dotychczasowy poglad na koncepcj¢ pracy doradcy w zakresie turystyki wymaga
przewarto§ciowania. Doradca wspdtpracujacy w tym zakresie musi by¢ bardziej
kreatywny, pomystowy - twodrczo innowacyjny aby pomagaé¢ podejmowac
rolnikom prawidtowe decyzje. Doradca zatem to cztowiek o duzych aspiracjach
i zdolnosciach oraz o wysokich kompetencjach zawodowych, to osoba, ktora
potrafi dostrzega¢ i rozwigzywac problemy.

Doradztwo, w obecnej strukturze organizacyjnej, jest w stanie powodowaé
zmiany spoleczne jakie pod jego wptywem moga dokonywaé si¢ w przestrzeni
turystycznej. Skutki tego wplywu dotycza wzrostu kapitatu ludzkiego, standardow
dziatalnosci turystycznej i jakosci zycia mieszkancéOw. Zmiany te sa roéwniez
wynikiem kontaktow z osobami przyjezdzajacymi na wypoczynek do
gospodarstw, a dodatkowo wyzwalaja motywy (u os6b prowadzacych turystyke
wiejskg) zwigzane z konkurencja, by by¢ nie gorszym od innych o0sob
prowadzacych takg dziatalnosc.

Rolnik i jego rodzina staje si¢ jednym z bardziej istotnych elementow
turystyki wiejskiej, poniewaz od niego zaleze¢ bedzie jej rozwdj w skali catego
srodowiska lokalnego, dlatego tez system doradztwa, w tym zakresie, spelnia
niebagatelng rolg. Rolnik (rodzina) musi nauczy¢ si¢ podstawowych zasad i regut
obowigzujacych w organizowaniu i prowadzeniu takiego rodzaju przedsigwzigcia,
aby zamierzony efekt ekonomiczny moégl by¢ w sposob racjonalny osiagnigty.
Wymaga to ponadto przebudowy postaw psychospotecznych rodziny w kierunku
akceptacji bytowania obcych ludzi w ich domu rodzinnym i gospodarstwie.
W dalszej konsekwencji trzeba widzie¢ sluzebng role domownikoéw wobec 0sob
przybywajacych na nocleg, czy tez na dluzszy wypoczynek.

192



Zmianie musi ulec rdwniez organizacja zycia catej rodziny wiejskiej, co dla
niektérych osob moze stanowi¢ problem, stad tez dostosowanie si¢ domownikow
ma ogromne znaczenie. Rolnik podejmujac decyzje o wlaczeniu si¢ w dziatalnos¢
turystyczng musi rozwazy¢ jakie powigzania wewnetrzne i zewnetrzne, swojego
gospodarstwa z tym przedsiewzigciem beda najkorzystniejsze. Zakres powigzan
gospodarstwa z turystyka bedzie wyznacznikiem zmian jakie rolnik musialby
dokona¢, aby wuzyska¢ zamierzony efekt.  Ksztaltowanie tych powigzan
w znacznym stopniu bedzie musiat rolnik powierzy¢ z zaufaniem doradcom, ktorzy
W przestrzeni turystycznej maja wtasciwe do§wiadczenie.

Powigzania wewnetrzne rozumiemy tu jako zwiazek gospodarstwa rolnego
1 turystyki. Gospodarstwo moze spetnia¢ funkcje atrakcji turystycznej, w ktorym
wypoczywajacy moga angazowac si¢ w wykonywanie czynno$ci razem
z domownikami jesli taka che¢ beda wyrazac. Inna funkcja gospodarstwa moze
wigzac sie z mozliwoscia korzystania, przez dzieci z kontaktow ze zwierzetami,
1 moze to mie¢ charakter edukacyjny, czy tez inne jeszcze mozliwosci jak
przejazdzki konne i powozami. Waznym réwniez powigzaniem gospodarstwa
zZ przestrzenig turystyczng jest korzystanie z ZywnoSci wytwarzanej
w gospodarstwie dla potrzeb wyzywienia turystow. W tym zakresie moga istnie¢
rézne rozwigzania.

Powigzania zewnetrzne beda to powigzania rzeczowe, finansowe i inne, z ktorymi
rolnik wchodzi w kontakty i interesy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci jako
podmiot gospodarczy. Na pewno beda to relacje z doradcami, potencjalnymi
gosémi, innymi rolnikami, firmami, ktére to kontakty sa niezbgdne do
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa i dziatalnos$ci turystyczne;.

W procesie przeksztatcania rolnictwa czes¢ gospodarstw, aby dalej istnie¢, musi
zmieni¢ dotychczasowy profil produkcji, a niekiedy zmienia¢ si¢ muszg nawet ich
funkcje, polegajace na wprowadzaniu do nich zupelnie nowych sposobow
zdobywania dochodow. Zjawisko takie nazwano dywersyfikacja (diversify ang.-
urozmaici¢), ktorej istota polega na tym, ze produkcja typowa dla przecigtnego
gospodarstwa ulega marginalizowaniu a w jej miejsce wprowadzone sg dziatania
pozarolnicze, w tym turystyka wiejska. Natomiast dotychczas uzytkowane
produkcyjnie obszary wykorzystywane sg jako przestrzen turystyczna np. dla
potrzeb agroturystyki zamienia si¢ tgki na pola biwakowe, hipodromy, pola
golfowe itp. Budynki gospodarcze réwniez moga shuzy¢ celom agroturystyki
(np. stodoty na noclegownie dla turystyki wedrownej).

Proces dywersyfikacji oznacza roznorodnosci jakie mogg by¢é wprowadzane
do gospodarstwa, obok produkcji rolniczej, moga to by¢ inne dzialania
o charakterze gospodarczym na przyktad: handel, przetworstwo itp.
Dywersyfikacja zalezy w duzej mierze od inwencji rolnika, jak tez od polityki
prowadzonej na szczeblu lokalnym przez samorzady, czy organizacje doradcze.
Przedsigwzigcia takie wigza si¢ z zaangazowaniem wigkszego kapitatu
i dlatego niezbgdna staje si¢ pomoc organow wiadzy lokalnej. Rolnik i1 jego
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rodzina staje si¢ jednym z bardziej istotnych elementoéw turystyki wiejskie;j,
poniewaz od niego zaleze¢ bedzie rozwdj tego procesu w skali calego srodowiska
lokalnego. Oznacza to, ze aby on (proces) nastgpowal musi rolnik opanowaé
podstawowe zasady i reguty obowigzujace w organizowaniu i prowadzeniu tego
rodzaju przedsiewzigcia, aby zamierzony efekt ekonomiczny mogt by¢ w sposob
racjonalny osiggnicty. W tym przypadku dziatalno§¢ doradztwa staje si¢ réwniez
pomocna i konieczna.

Wplyw doradztwa na zmiany w przestrzeni turystycznej

Pod wplywem turystyki moga zachodzi¢ zmiany: w plaszczyznie:
spotecznej, ekonomicznej, (dotyczace gospodarstwa), organizacyjnej - dotyczacej
catego srodowiska lokalnego.

Rozwdj przedsigbiorczosci lokalnej przy uwzglednieniu takiego czynnika jak
doradztwo moze w znacznym stopniu pobudzi¢ rynek pracy. Do tego potrzebne
jest spelnienie przynajmniej kilku warunkow:

e warunki polityczne — popieranie, okreslonych rodzajow dziatalnosci.

e czynniki srodowiskowe — istniejace okreslone lobby zwigzane z turystyka
wiejska, gdyz prowadzenie tej dzialalnoSci nie moze niekorzystne
wptywac na ludzi i srodowisko.

e uwarunkowania spoleczne zwigzane z rozwojem Srodowiska lokalnego,

e czynniki techniczne — czy sa ku temu warunki techniczne (np.
zapewnienie energii i inne).

o legislacyjne — na ile istnicjagce prawo zezwala na prowadzenie danej
dziatalnosci, badz stworzone zostang ku temu warunki.

Zmiany spoteczne jakie beda zachodzi¢ pod wplywem doradztwa dotycza catego
srodowiska. Istotne jest to, jak dana spotecznos¢ postrzega rozwijanie tego typu
dziatalnosci, jakie sg jej opinie. Chodzi tu o zmiany intelektualne, zmiany
kulturowe, obyczajowe i edukacyjne wystepujace pod wptywem takich impulsow
jak przyjazdy gosci ze srodowisk miejskich. Zmiany edukacyjne dokonujg si¢ pod
wplywem przynajmniej dwoch czynnikow: oddziatywan doradczych i wizyt ludzi
wywodzacych si¢ z os$rodkoéw, gdzie spotecznos¢ jest bardziej wyksztatcona.
Dziatalno$¢ turystyczna jest dziedzing wymagajaca wiedzy o $rodowisku i jego
historii, geografii, a takze wiedzy z zakresu jezykow obcych umozliwiajgcych
elementarne porozumiewanie si¢ na co dzien. Niezbedna jest takze wiedza
o zwyczajach roznych narodow.

Zmiany wynikajg rowniez z edukacyjnej funkcji gospodarstwa - wiaze si¢ to z tym,
ze turys$ci przyjezdzajacy z miasta poznaja sposoby produkcji rolniczej (zboze,
mleko, migso itp.), technologie jakimi postuguje si¢ rolnik oraz maszyny. Osoby
przybywajace do gospodarstwa celem spedzenia dtuzszego czy krotszego okresu
czasu, moga roOwniez angazowac si¢ (dobrowolnie) doraznie do pomocy rolnikom,
a przez to rowniez poznawac¢ warto$¢ 1 trud oraz wysitek pracy na roli. Dzigki temu

194



zmienia si¢ réwniez sposéb myslenia ludzi mieszkajacych w miescie o zyciu
i pracy na wsi.

Ludzie mieszkajagcy w miescie czgsto majg uksztattowany obraz wsi przez media,
nierzadko daleko odbiegajacy od rzeczywistosci, stad bezposrednie zetknigcie sig
z tymi realiami powoduje ksztaltowanie si¢ wlasciwych pogladéw. Gospodarstwo
agroturystyczne zwykle jest w catosci udostgpniane do zwiedzania i zapoznawania
si¢ z tym, co tam si¢ aktualnie dzieje. Jesli rolnik potrafi odpowiednio wyjasnic¢
przebieg niektoérych procesow wytworczych to bedzie to dodatkowy argument
przekonywujacy osoby wypoczywajace, aby powtornie ztozyly wizytg, badz
polecity wypoczynek w tym gospodarstwie swoim przyjaciotom.

Gospodarstwo petni rowniez funkcje rekreacyjng - wigze sie to ze sposobem
spedzania czasu wolnego przez osoby tam przybywajace. W miare rozwoju
cywilizacyjnego ro$nie czas wolny pracownikow i jednym ze sposobow jego
spedzania jest agroturystyka, czy tez szerzej ujmujac turystyka wiejska. Stanowia
one alternatywe¢ innych form wypoczynku ze wzgledu na ich relatywna taniosc,
i odmienno$¢ wypoczynku, jak réwniez mozliwos¢ korzystania ze $wiezego
powietrza i1 ekologicznej zywnosci. Wypoczynek na wsi, a w szczegolnosci
w gospodarstwie posiada inng jeszcze warto§¢ wynikajaca ze znacznego
przyblizenia si¢ cztowieka do przyrody. W zaleznosci od pory roku, wypoczynek
taki bedzie miat inne walory i inaczej moze by¢ organizowany.

Zmiany ekonomiczne w przestrzeni turystycznej pod wptywem doradztwa
dotycza réwniez rozwoju lokalnego rynku pracy, tagodzac zaistniate i zachodzace
wrgcz zywiolowo procesy wzrostu bezrobocia. Jeszcze inne zmiany dotycza
wykorzystania kredytow bankowych i unijnych. Kredytowanie przez banki
dziatalnosci turystycznej, wskazuje, ze jest to drogie przedsiewziecie (zwlaszcza
w sektorze rolnictwa) i dodatkowo jest ono w niewystarczajacej wysokosci.
Prowadzenie dziatalnosci turystycznej to nie tylko inkasowanie naleznosci, ale
takze inwestowanie i urzadzanie kwater w coraz to lepszym stylu. Dziatalnos¢
doradcow  turystycznych nakierowana jest na optacalnos¢ podjetego
przedsiewzigcia przez rolnika. Zmiany o charakterze ekonomicznym skoro wigzg
si¢ z inwestycjami i kredytami to niezbgdna jest umiejetno$é ekonomicznego
gospodarowania kredytem. W dalszym ciagu te zmiany wigzg si¢ z umiejetng
elastycznoscig 1 dokonywaniem ewentualnych zmian kierunkéw dziatania
gospodarczego czyli dopasowywaniem si¢ do labilnej sytuacji ekonomiczne;j.

Ekonomiczne zmiany w przestrzeni turystycznej pod wptywem doradztwa
bedg rowniez zmierza¢é w konsekwencji do polepszenia struktury obszarowej
gospodarstw. Turystyka wiejska w wielu krajach stanowi powazne Zrodto dochodu,
tak dla osob zajmujacych sie¢ dzialalno$cia w tym zakresie, jak i dla tworzenia
PKB.

Rozwijanie przedsigbiorczosci wérod rolnikow jest zagadnieniem waznym
dla catej gospodarki, z wielu wzgledow: przynosi korzysci dla samego rolnika,
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pobudza jego samego do wickszej aktywnos$ci zawodowej, wzmaga
nasladownictwo innych, wplywa na podniesienie poziomu produkcji rolne;j.

Lokalny rynek pracy ulega rowniez znacznym zmianom, ktore zaleza w duzej
mierze od koncepcji stymulowania proceséw rozwojowych w gminie — powiecie
i od dostrzegania zaistniatych w nich probleméw , ktorych rozwigzanie musi
uwzglednia¢ miejscowe warunki. Znaczgca rtola przypada instytucjom
samorzagdowym, o ile potrafia odczyta¢ preferencje srodowisk lokalnych, co
w konsekwencji prowadzi¢ moze do wzbogacenia oferty na istniejgcym tam rynku

pracy.

Doskonalenie systemu doradztwa w przestrzeni turystycznej
na obszarach wiejskich

Turystyka wiejska staje si¢ powoli "stylem Zycia" dla wielu ludzi pragngcych
niekonwencjonalnie spedza¢ wakacje, urlopy czy weekendy. Stad tez jej rozwoj
lezy w interesic samego rolnika i potencjalnych turystow, jak i dziataczy
samorzadowych, ktérzy zmierzaja do obnizenia poziomu bezrobocia w srodowisku
wiejsko-rolniczym. Dziatalno$¢ ta jest rownocze$nie wyrazem aktywnosci
zawodowej rolnikdéw  wplywajacym na rozwoj Srodowiska lokalnego.
Przedsigbiorczos$¢ turystyczna istnieje i rozwija si¢ w wielu rolniczych gminach
przynoszac realne korzysci ekonomiczne rodzinom wiejskim. Oprécz korzysci
ptynacych z turystyki wiejskiej dla samych rolnikow i ich rodzin, korzysci
uzyskuja réwniez i inne osoby, ktore zajmuja si¢ uslugami, prowadza male sklepy
czy stacje benzynowe itd.

Wraz z rozwojem turystyki wiejskiej, jak juz wczesniej zostato powiedziane,
niezbedne jest doskonalenie systemu doradztwa w tym zakresie. Istotng role we
wprowadzaniu réznych zmian odgrywaja doradcy bezposrednio wspotpracujac
z osobami trudnigcymi si¢ dzialalnoscig turystyczng na wsi. Wlasnie doradcy sa
najwazniejszym ogniwem niosgcym roznorodng pomoc tym ludziom. Dlatego tez
organizacje doradcze szczegdlnie troszcza si¢ o wysoki poziom ich kompetencji
zawodowych. Doradcy zajmujacy si¢ turystyka wiejska musza zna¢ potrzeby
swoich podopiecznych, by mdc skutecznie realizowaé pomoc w tym zakresie.
Mozemy zatem wyodrebnic¢ nastepujace grupy potrzeb:

e potrzeby zwigzane ze zmianami w gospodarstwie jakie rolnik ma dokonaé
aby je przeksztalci¢ i dopasowa¢ do podjetych zamierzen,

e niezwykle wazng grupa potrzeb, ktore pojawiajg si¢ na samym poczatku
rozpoczgcia tej dziatalnosci jest doktadna analiza, (oprocz pierwszej
grupy) czy osoba/osoby majace prowadzi¢ ta dzialalno$¢ maja ku temu
predyspozycje i odwage,

e potrzeby zwigzane z podstawowa edukacjg niezbedng do prowadzenia
dziatalnosci w zakresie turystyki wiejskie;j.
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e pierwsze wrazenia majg istotne znaczenie dlatego tez ,,nowicjusze” musza
szczegOlnie starannie przygotowac si¢ na przywitanie gosci, bo od tego
zaleze¢ bedzie dalsze prosperowanie tego miejsca turystycznego,
w zwigzku z tym pojawiajg si¢ specyficzne potrzeby.

e grupa potrzeb zwigzanych z urzadzeniem i przygotowanie domu na
przyjecie gosci (dostosowanie pokojow do wymagan turystow, ewentualne
pomieszczenie rekreacyjne z TV i Internetem, zabawkami dla dzieci,
przygotowanie obejscia (estetyka — podworka tacznie z miejscem do
parkowania samochodu i inne).

e turysci liczg na wiele atrakcji, jakie moga czeka¢ na nich w konkretnym
gospodarstwie, tutaj doradcy moga wiele podpowiedzie¢ jak ten problem
rozwiazac- jest to bardzo wazna grupa potrzeb,

e Osobna grupa potrzeb zwigzana jest z marketingiem turystycznym.

Powyzej przedstawione zostaty potrzeby wynajmujacych pokoje goscinne na jakie
doradcy winni by przygotowani aby je zrealizowa¢. Doradcy, z kolei sami muszg
by¢ przygotowani i mie¢ szerokg wiedze by temu sprostac.
Waznym zagadnieniem oprocz przygotowania kwatery pod wzgledem
technicznym i organizacyjnym jest obstuga klienta zaréwno krajowego jak
1 zagranicznego. Nizej podajemy propozycje tematyczng warsztatow
doskonalacych doradcow:
1. Obstuga klientow w  turystyce wiejskiej wg  Standardow
Miedzynarodowych

2. Obstuga klienta z zagranicy ( oczekiwania turystow, rdznice kulturowe
pomiedzy gos¢mi z r6znych krajow, podstawowa znajomo$é
j. angielskiego)

3. Marketing w turystyce i badanie rynku

4. Rozwigzywanie doraznych probleméw pojawiajacych si¢ w turystyce

wiejskiej

5. Wykorzystanie warunkow miejscowych jako atrakceji turystycznych

6. Folklor lokalny i ponadlokalny
Dla turystyki wiejskiej wykorzystywane sg naturalne walory przyrodnicze danego
srodowiska, a gospodarstwo rolne stanowi podstawowa baze dla tych
przedsiewzig¢ poniewaz stwarza odpowiednie zaplecze: mieszkaniowe,
zaopatrzenia w $wiezg zdrowa zywno$¢, ewentualne wyroby rekodzieta
regionalnego. Ponadto gospodarstwo jako warsztat pracy stanowi réwniez swoista
atrakcje dla turystow. Atrakcje turystyczne stanowia rowniez pewna okre$lona
wiedze pozwalajgca na ,,przywigzanie” turystéw, aby stali si¢ stalymi bywalcami
1 rownocze$nie powinni by¢ wilaczeni w marketing poprzez przyciagania innych
ludzi, znajomych, krewnych itp.

Atrakcje nie muszg by¢ szczegdlnie wyszukane ale cickawe, zabawne, dopasowane
do pory roku i dnia, zwigzane ze zwyczajami i obrzedowoS$cig na wsi, ktore
stanowig szczegolnie wartoSciowa atrakcje¢. Chodzi tu glownie o folklor zwigzany
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z porami roku, §wigtowaniem, rozpoczynaniem prac w gospodarstwie, polu,
towarzysza temu organizowane Czasem zabawy taneczne. ROwniez uroczystosci
rodzinne na wsi: jak wesela, chrzciny maja odmienny charakter niz
w miescie, stad tez budzg duze zainteresowanie urlopowiczow.

Oprocz  wyzej wymienionych, niezwykla atrakcja moze by¢ sfera
przygotowywania systemem wiejskim niektorych wyrobow spozywczych np.:
wypiekanie chleba, wyrdb masta, sera i innych produktéw do biezacego spozycia.
Spotkania ze starszymi ludzmi, pamigtajacymi dawniejsze czasy, wydarzenia
historyczne stanowig szczegolng atrakcje, jezeli jeszcze sg powigzane z legendami
w danym $rodowisku. Niezwykle interesujace moga by¢ wycieczki do ciekawych
miejsc w najblizszym otoczeniu wsi czy gospodarstwa. Uatrakcyjnienie tych
wycieczek przejazdzka wozem konnym latem (bryczkg), saniami w zimie, lub
konno wierzchem dodaje im niezwyktosci.

Korzysci z turystyki wiejskiej

Korzysci, jakie moze przynosi¢ dziatalno$¢ turystyczna dotycza nie tylko
rolnika, ale rowniez innych podmiotow w nig zaangazowanych. Za najwazniejsze
korzy$ci mozna uznac:
1.Dla rolnika i jego rodziny:

o zwickszenie komercjalnosci gospodarstwa,
e aktywizacja rodzin wiejskich,
o efekt estetyczny - przygotowanie domu i gospodarstwa na przyjecie
WCZasowiczow
e przelamywanie barier i uprzedzen psychologicznych do ludzi obcych
w gospodarstwie,(pozytywne zmiany postaw),
e wprowadzanie zmian w domu i gospodarstwie produkcyjnym,
e nawiazywanie kontaktéw z ludzmi z innych srodowisk spolecznych,
e sprzedaz zywnosci z gospodarstwa dla wczasowiczow,
2. Dla turysty
e poznanie §rodowiska wiejskiego,
tanio$¢ wypoczynku,
kontakty z przyroda, woda, las,
poznanie procesu produkcyjnego w rolnictwie,
korzystanie z zywnosci wyprodukowanej w gospodarstwie,
przebywanie w ekologicznych warunkach,
kontakty z ludnoscia wiejska,
edukacyjna rola gospodarstwa wiejskiego (zapoznanie si¢ z maszynami
i narzedziami, réznymi uprawami, produkcjg zwierzgca itd.),
3.Dla regionu - gminy:
e turysta przyczynia si¢ do zwigkszenia obrotow w handlu,
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o zwickszaja si¢ wplywy z podatkdw z dziatalnosci turystycznej,

e ludzie znajduja zatrudnienie,

e inne np. zmiany charakteru regionu jako wynik naptywu turystow
1 wczasowiczow.

Omowione w tym opracowaniu zagadnienia nie wyczerpuja catosci tematu,
gdyz problem turystyki wiejskiej jest w stadium rozwoju, a doradztwo jako
dziedzina wspierajaca, poszukuje wiasciwych form i metod dziatania w tym
zakresie. Agroturystyka jako sktadnik turystyki wiejskiej, w Polsce dopiero co
wyszta z powijakow 1 pierwsze doswiadczenia sa na tyle obiecujace, ze
doskonalenie ludzi zajmujacych si¢ nig staje si¢ w petni uzasadnione. Oczekuje sig,
ze silniejsze zwiazki turystyki wiejskiej i doradztwa przyczynia si¢ do znaczacego
wzmocnienia i upowszechnienia tej dziatalno$ci na obszarach wiejskich. Tworzaca
si¢ nowa rzeczywistoS¢ w przestrzeni turystycznej wymaga systematycznej
penetracji naukowej, aby mozna byloby wytyczaé kierunki dalszego jej rozwoju.

Podsumowanie

Przestrzen turystyczna $rodowiska lokalnego obejmuje takie elementy, jak:
interakcje spoteczne, aktywno$¢ ludzka, dziatania ekonomiczne oraz doradztwo.
Wszystkie te czynniki wptywaja na calo$ciowy rozw6j $rodowiska. Niniejsze
opracowanie dotyczy jednego z tych czynnikéw czyli doradztwa, ktore
W przestrzeni turystycznej speilnia nastgpujace zadania: udzielanie fachowej
pomocy osobom podejmujacym ten rodzaj przedsiebiorczos$ci, wdrazanie
1 upowszechnianie innowacji turystycznych, informacje i prowadzenie dziatalno$ci
oswiatowej. Konieczno$¢ szerszego rozwijania doradztwa w przestrzeni
turystycznej wynika stad, ze osoby podejmujace te przedsiebiorczo$¢ maja
niewystarczajace do niej przygotowanie, a jednoczesnie posiadaja warunki do jej
prowadzenia. W swojej istocie doradztwo ma do spetnienia nastepujace funkcje:

e ckonomiczna/ marketingowa - Wwiazaca sie: Z osigganiem
zadowalajacych efektow finansowych przez podmioty podejmujace ten
rodzaj dziatalnosci;

o edukacyjng — wigzaca si¢ z: systematycznym podnoszeniem kompetencji
(wiedza, postawy, umiejetnosci, do$wiadczenie) osdéb prowadzacych
takie przedsigwzigcie;

e spoleczng - nawigzywanie wspOlpracy z innymi podmiotami
prowadzacymi ta dziatalno$¢, tworzenie stowarzyszen 1 organizacji
lokalnych i ponad lokalnych dla rozwigzywania wspdlnych problemow
waznych dla srodowiska lokalnego i1 prowadzonej przez nich dziatalnosci
turystycznej;

e promocyjng — popularyzowanie turystyki wiejskiej w mass mediach,
przez artykuty w prasie lokalnej i ponad lokalne;j;
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e informacyjno-wydawnicza, drukowanie map, przewodnikow, folderow
itp.

Doradztwo, w obecnej strukturze organizacyjnej, jest w stanie powodowaé zmiany
spoteczne 1 edukacyjne jakie pod jego wplywem moga dokonywaé si¢
W przestrzeni turystycznej. Skutki tego wplywu dotycza wzrostu kapitatu
ludzkiego, standardow dziatalno$ci turystycznej i jakosci zycia mieszkancow.
Zmiany te s3 roéwniez wynikiem kontaktow z osobami przyjezdzajacymi na
wypoczynek do gospodarstw, a dodatkowo wyzwalaja motywy (u 0séb
prowadzacych turystyke wiejska) zwigzane z konkurencja, by by¢ nie gorszym od
innych oséb prowadzacych taka dziatalnosc.
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Streszczenie

Opracowanie dotyczy dziatania doradczego w przestrzeni turystycznej spotecznosci lokalne;j.
Omowiono gtowne zadania doradztwa w dzialalnosci turystycznej w $rodowisku lokalnym.,
zaliczamy do nich takie jak: udzielanie fachowej pomocy w dziatalnos$ci turystycznej; wdrazanie
i upowszechnianie innowacji turystycznych; zadania informacyjne i o$wiatowe. Ukazana zostata rola
doradztwa w przeksztalcaniu przestrzeni turystycznej poprzez realizacje kilku podstawowych funkcji:
ekonomiczno-marketingowej, edukacyjnej spotecznej promocyjnej i informacyjno-doradczej.
W dalszej czeSci opracowania przedstawiono zagadnienia doradztwa i jego wplyw na zmiany
W przestrzeni turystycznej, ktore uzaleznione sa od takich czynnikow jak: warunki polityczne to

200



znaczy czy jest wola i popieranie okreslonych dziatalno$ci przedsigbiorczych, czynniki
srodowiskowe, uwarunkowani spoleczne, czynniki techniczne i czynniki legislacyjne. Poruszono
takze problem doskonalenia systemu doradztwa w turystyce wiejskiej i zadania doradcow
wspolpracujacych z osobami prowadzacymi taka dziatalno$¢. Zaprezentowano szes¢ kategorii
potrzeb ludzi zajmujacych si¢ zagadnieniami turystyki. W koncowej cze$ci wyspecyfikowano
korzysci z turystyki wiejskiej dla rolnika — prowadzacego ta dziatalno$¢, dla turysty i dla srodowiska
lokalnego.

Summary

This compilation applies to advisory services in the field of tourism in rural communities and
covers the following tasks: professional advisory services for tourist enterprises, deployment and
wide-spreading of innovative tourist ideas, information and education. Compilation shows the role of
advisory services in transformation of tourist business by implementation of few basic functions:
economic, marketing education, social, promotional and informational. In following parts,
compilation describes advisory issues and its impact on changes in rural tourism business, and
dependencies on political conditions (political will), backing of selected types of enterprises,
environmental factors, social, technical and legislative conditions.
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Joanna Poczta, Agata Basinska
Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

Rola osrodkow doradztwa rolniczego oraz Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”
w stymulowaniu rozwoju turystyki wiejskiej

Wstep

W ostatnich latach zaréwno turystyka wiejska, jak i agroturystyka staty sie
popularng forma wypoczynku dynamicznie rozwijajaca si¢ w Polsce. Rosnie liczba
ustugodawcow, powstaja liczne stowarzyszenia, wzrasta zainteresowanie
szkoleniami. Rowniez w szkolnictwie rozwdj turystyki na terenach wiejskich
znalazt swoje miejsce. Ksztalcona jest w tym zakresie mlodziez, prowadzone sa
takze badania naukowe'. Agroturystyka odgrywa bardzo duza rolg
w wielofunkcyjnym rozwoju obszaréow wiejskich, gdyz czesto zbyt niskie dochody
z rolnictwa zmuszaja mieszkancow wsi do szukania nowych mozliwosci
zarobkowania.

Korzystne warunki dla rozwoju turystyki wiejskiej 1 agroturystyki wystepuja
w rejonach o niskim poziomie uprzemystowienia i urbanizacji, matym udziale
zatrudnienia w zawodach pozarolniczych, stabych rolniczo (mate i1 $rednie
gospodarstwa o ograniczonej intensywnos$ci rolnej), o duzym bezrobociu,
niewysokich dochodach ludnosci, posiadajacych réwnocze$nie wolne zasoby
mieszkaniowe, korzystne walory przyrodniczo — krajobrazowe i kulturowe, ktore
w duzym stopniu predysponuja do $wiadczenia uslug agroturystycznych. Ponadto
rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystyki jako formy wypoczynku na obszarach
o charakterze rolniczym, oparty na bazie noclegowej, najczgsciej réwniez
zywieniowej oraz na aktywnosci rekreacyjnej zwigzanej z gospodarstwem rolnym
i jego otoczeniem — przyrodniczym, produkcyjnym oraz ustugowym — stanowi
duzg szans¢ na poprawe warunkow zycia nie tylko spotecznosci wiejskiej ale takze
catego kraju®.

Obszary wiejskie, poza zakwaterowaniem i wyzywieniem w gospodarstwie
rolnym mogg zaoferowac turystom szeroka i ciekawg oferte. Wymaga to jednak
ksztatcenia i przygotowania kadry dziatajacej w ustugach turystycznych
1 wspolpracy osob oraz instytucji, ktére na ksztaltowanie takiej oferty maja

! K. Gralak, K. Karbowiak: Rola turystyki wiejskiej i agroturystyki w ozywianiu obszaréw wiejskich. Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, Tom VI, Zeszyt 4, Wyd. Wies Jutra, Warszawa
— Poznan — Putawy 2004, s. 62 — 67.

2 U. Swietlikowska: Agroturystyka. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1998, s. 11.



wplyw®. Dobrze przygotowana kadra, oprocz naktadoéw finansowych i zasobow
materialnych gospodarstwa, moze sta¢ si¢ waznym argumentem w podjeciu decyzji
o $wiadczeniu ustug turystycznych na wsi. Stanowi element sprzyjajacy poprawie
jakosci ushug §wiadczonych przez samych gospodarzy, stymuluje konkurencyjnosé
i wymiane kulturowa w regionie. Wplywa takze na postep techniczny
i organizacyjny w dziedzinie agroturystyki. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
rolnikdbw w tym zakresie ma zasadniczy wplyw na aktywizacje spoteczno —
gospodarcza terenéw wiejskich.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie roli jaka odgrywaja Osrodki
Doradztwa Rolniczego (ODR-y) oraz Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
,»Gospodarstwa Goscinne” w rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce.
Do realizacji celu glownego przeprowadzono analize¢ stanu turystyki wiejskiej
1 agroturystyki oraz dokonano przegladu instytucji oraz organizacji
wspomagajacych rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce.

Rozwdj turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce

Agroturystyka rozwija si¢ w Polsce od poczatku lat 90., ale przebieg tego
procesu nie jest jednakowy we wszystkich regionach. Wyraznie dominuje na
obszarach charakteryzujacych sie¢ szczeg6lng atrakcyjnoscia turystyczna,
a zwlaszcza walorami wypoczynkowymi oraz przyrodniczymi. Z drugiej strony
cieszy sie coraz wigkszym zainteresowaniem turystow, poniewaz jest to jedna
z najtanszych form spedzania czasu wolnego®. Ponadto, dopiero w latach
dziewigcédziesigtych XX w. powstaly warunki do rozwoju agroturystyki, co byto
nastepstwem zachodzgcych przemian w gospodarce polskiej i realizowanej
polityki, poszukiwania nowych form dziatalno$ci, w tym dochodéw z dziatalnosci
pozarolniczej na wsi oraz powstania instytucji, ktore promowaty rozwdj turystyki
(Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie, osrodkow doradztwa rolniczego,
a nastepnie stowarzyszen agroturystycznych i programéw pomocowych itp.)°.

W Polsce od kilku lat obserwujemy systematyczny wzrost zainteresowania
rozmaitymi formami rekreacji. Prawie 66% powierzchni kraju ma walory
przyrodnicze i1 kulturowe pozwalajace na petnienie funkcji turystycznych. Szacuje
si¢, ze w Polsce jest 1368 gmin posiadajacych sprzyjajace warunki do rozwoju
turystyki. Rozwoj turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki jest widoczny zarowno
w rosngcej liczbie kwaterodawcow, jak tez w poszerzajacym si¢ asortymencie
ustug o rosnacej ich jakosci. Wedlug danych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, Departament Rozwoju Wsi, w roku 2000 liczba gospodarstw $wiadczacych

® E. Tyran: Wiedza i umiejetno$¢ a rozwéj turystyki na obszarach wiejskich. W: Zarzadzanie wiedza
w Agrobiznesie w warunkach polskiego cztonkostwa w Unii Europejskiej. Prace Naukowe nr 35, SGGW
w Warszawie, Warszawa 2005, s. 604 — 613.
* M. Debniewska, M. Tkaczuk: Agroturystyka — koszty, ceny, efekty. Wyd. Paltxt, Warszawa 1997, s. 51.
> A. P. Wiatrak: Baza agroturystyczna w Polsce i uwarunkowania jej rozwoju. Zeszyty Naukowe Akademii
Rolniczej im. H. KoHataja w Krakowie nr 402, Krakéw 2003, s. 9-18.
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ustugi turystyczne wynosita 11260, w tym ustugi agroturystyczne — 5789, co
stanowi ponad 2% ogolnej liczby gospodarstw®. Rejestracja  kwater
agroturystycznych przez GUS prowadzona jest natomiast od 1998 roku. Dane
dotyczace liczby kwater agroturystycznych i liczby miejsc noclegowych w latach
1998 — 2001 zawiera tabela 1.

TABELA 1. Liczba kwater agroturystycznych i oferowanych w nich miejsc noclegowych
w latach 1998-2001 (wg GUS)

Rok Liczba kwater agroturystycznych Liczba miejsc noclegowych
1998 608 5509
1999 755 7172
2000 808 8133
2001 1073 11188

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GUS (www.stat.gov.pl, 21.04.2008)

Baza agroturystyczna wedtug danych GUS w 1998 roku liczyta 608 kwater,
natomiast w 2001 roku 1073 kwatery. Liczba miejsc noclegowych wynosita:
w 1998 roku 5509 miejsc, a w 2001 roku zaobserwowano wzrost do liczby 11188
miejsc. Z przedstawionych w tabeli 1. danych wynika, iz na jedng kwaterg
przypadato okoto 9 miejsc noclegowych w 1998 roku, 10,4 miejsc w 2001 roku.
Dodatkowo, wedlug danych GUS, nalezy uwzgledni¢ informacj¢ dotyczaca
kwater, gdzie miejsca noclegowe dostepne byly przez caty rok - przecigtnie 40 —
50%. Pozostate natomiast Swiadczyly ustugi agroturystyczne sezonowo.

W tabeli 2. przedstawiono dane za lata 2002 — 2007. Z powodu braku
danych z lat 2003 i 2005 nie umieszczono ich w tabeli, natomiast zawarte w niej
liczby pozwalaja na wykazanie réznic pomiedzy poszczegdlnymi latami (2002,
2004, 2006 i 2007) i uchwycenie dynamiki wzrostu liczby gospodarstw
swiadczacych wushugi turystyczne na wsi oraz ustugi agroturystyczne.
Z zaprezentowanych danych wynika, ze w 2002 roku w Polsce bylo 5523
kwaterodawcow, posiadajacych okoto 6546 obiektow noclegowych, ktore
dysponowaty 53216  miejscami  noclegowymi.  Najwiecej  obiektow
agroturystycznych znajdowalo si¢ w wojewodztwach: matopolskim, warminsko —
mazurskim, pomorskim i podlaskim (lacznie 49%). Liczba miejsc noclegowych
w kwaterach agroturystycznych tych wojewddztw wynosita w 2002 roku od 5421
w  wojewodztwie podlaskim do 9263 w wojewodztwie matopolskim.
Wojewodztwa podkarpackie i dolnoslaskie dysponowaty po okoto 4400 miejscami
noclegowymi.

® E. Tyran: Wiedza i umiejetnos¢ a rozwdj turystyki na obszarach wiejskich. W: Zarzadzanie wiedzg
w Agrobiznesie w warunkach polskiego cztonkostwa w Unii Europejskiej. Prace Naukowe nr 35, SGGW
w Warszawie, Warszawa 2005, s. 604 — 613.
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TABELA 2.Agroturystyczna baza noclegowa w Polsce wedtug wojewodztw - lata 2002 - 2007

2002’ 2004° 2006° 2007°
Liczba . Liczba . Liczba . Liczba .
obiekt | L8| e | LICZDA | o | Liczba ey | Liczba
Wojewodztwo | ow miejsc ow miejsc ow miejsc ow miejsc
i noclegow . noclegow . noclegow . noclegow
ogote ch ogote ch ogote ch ogote ch
m y m Y m y m y
W9J' . 344 4358 450 5500 481 5469 592 6475
dolnoslaskie
woj. kujawsko- | - 4, 531 | 220 | 1204 | 273 | 2850 | 333 | 3544
pomorskie
woj. lubelskie 276 1836 336 2742 275 2115 408 3445
woj. lubuskie 218 1448 135 - 133 1317 164 1615

woj. todzkie 176 1379 169 1514 125 1154 167 1427

woj. 875 9263 | 2004 | 24248 | 1220 | 13975 | 1590 | 17927
matopolskie

woj. 704 2166 320 | 2748 276 2082 378 3322
mazowieckie
woj. opolskie 83 580 85 1000 101 934 112 1110

woj. - 534 4368 560 5080 | 1016 | 7581 | 1074 | 8288
podkarpackie

woj. podlaskie | 624 5421 707 8982 519 4437 629 5751

woj. pomorskie | 540 5553 837 9202 601 6231 770 7565

woj. $laskie 206 2455 520 6700 334 4529 384 5296

WOj.

- . 260 1542 279 2069 313 2346 355 2896
Swigtokrzyskie

woj. warminsko

. 1000 6000 854 8500 673 6376 869 8164
- mazurskie

Woj.

. . 358 5353 420 4401 432 3915 474 4703
wielkopolskie

WOj.
zachodniopomo | 276 2963 457 4572 442 4789 491 5616
rskie

Razem 6546 53216 8353 88462 7214 70300 8790 87144

Zrédto: opracowanie whasne na postawie zebranych danych

" H. Legienis: Baza agroturystyczna w kraju i regionach. Instytut Turystyki, Warszawa 2003.

8 Informacja o rozwoju turystyki na obszarach wiejskich (materiaty niepublikowane), MRiRW, Departament
Infrastruktury Wsi i Komunikacji Spotecznej, Warszawa 06/ 2005, s. 11.

9 Instytut Turystyki (www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw1.php?zestaw=agroturystyka , 24.03.2008).
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http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=02&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=02&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=04&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=04&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=06&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=08&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=10&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=12&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=14&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=14&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=16&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=18&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=20&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=22&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=24&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=26&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=30&zestaw=agroturystyka
http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=32&zestaw=agroturystyka

Najmniejsza noclegowa baza turystyczna na wsi wystepowata w wojewodztwach:
kujawsko — pomorskim — 531 miejsc i w opolskim — 580 miejsc. Analiza danych
z 2004 roku nadal wskazuje wojewodztwa: matopolskie — 2004, warminsko —
mazurskie - 854 i pomorskie - 837 jako te, w ktorych wystepuje najwigcej
gospodarstw agroturystycznych. Najwiecej] miejsc noclegowych oferowano
w wojewodztwach: matopolskim — 24248, pomorskim — 9202 oraz podlaskim —
8 982. W prawie wszystkich wojewddztwach (poza lubuskim i mazowieckim —
spadek) nastgpit wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych oraz miejsc
noclegowych. W  wojewoddztwie  wielkopolskim  liczba  gospodarstw
agroturystycznych wzrosta, liczba miejsc noclegowych zmalata z 5353 na 4401.
Rok 2006 dla wigkszosci wojewodztw byt rokiem o tendencji znizkowej. Jednak
liczba kwater agroturystycznych nadal utrzymywata si¢ na wysokim poziomie
w wojewddztwach, ktore miaty najwiecej gospodarstw prowadzacych dziatalnosé
turystyczng, (np. w wojewodztwie matopolskim nastapit spadek do 1220 obiektow
z 13 975 miejscami noclegowymi, a w podkarpackim do 1016 obicktow z 7581
miejscami). W przekroju ogélnym wielkosciag bazy noclegowej indywidualnego
zakwaterowania wyrdznialy si¢ zwlaszcza wojewodztwa pomorskie i matopolskie
oraz zachodniopomorskie. Z pozostatych wyr6zniajaca grupe tworzyly:
dolnoslaskie, podkarpackie, $laskie, warminsko — mazurskie. Rok 2007 to okres
ponownego wzrostu. Nadal dominujg te same wojewodztwa, a suma gospodarstw
swiadczacych ushugi agroturystyczne w Polsce wynosita 8790 (wigcej niz w 2004
roku). Wzrosta takze liczba miejsc noclegowych do 87144.

Dane przedstawione w tabeli 2. sg obrazem zwickszajacej sie liczby
gospodarstw $wiadczacych ustugi agroturystyczne. Wykazany spadek w 2006 roku
nie byt znaczny. Zmiany te $wiadcza o rosnacej konkurencji w tym zakresie.
Niezbgdne jest poprawianie atrakcyjnosci i urozmaicanie oferty, co moze
przyczynié si¢ do zwigkszenia uzyskiwanych dochodow'. Do efektywnych dziatan
w zakresie uprawianej sprawnie funkcjonujacej dzialalno$ci agroturystyczne;,
uwzgledniajacej polskg specyfike i do§wiadczenia z innych krajow, potrzebne sa
specjalistycznie przygotowane kadry oraz ,modelowe $ciezki realizacyjne”
obejmujace roézne formy, poziomy i warunki realizacji ustug. Ksztalcenie kadr
specjalistycznych, zwlaszcza na poziomie wyzszym, wymaga interdyscyplinarnego
ujecia uwzgledniajacego wzajemne zwigzki i uwarunkowania przyrodniczo —
gospodarcze, w tym proekologiczne, produkcyjne, organizacyjno — prawne,
ekonomiczno - spoteczne, kulturowe, promocyjno — informacyjne oraz
marketingowe, dziatalno$ci agroturystycznej'.

0M. Dgbniewska, M. Tkaczuk: Agroturystyka — koszty, ceny, efekty. Wyd. Paltxt, Warszawa 1997, 5.68.
1U. Swietlikowska: Agroturystyka, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1998, s. 11.
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Instytucje i organizacje wspomagajace rozwoj turystyki wiejskiej
i agroturystyki w Polsce oraz ich rola w procesie ksztalcenia

Biorgc pod uwagg zréznicowanie spoteczno-ekonomiczne mieszkancow wsi
- potencjalnych adresatow szkolen, ksztalcenie kadr dla turystyki wiejskiej
1 agroturystyki nie jest zadaniem fatwym. Turystyka wiejska jest skomplikowana
i bardzo wymagajaca dziedzing dziatalnosci. Jej sukces zalezny jest od wiedzy
i umiejetnosci z roznych dziedzin: prawa, administracji, marketingu, promociji,
budownictwa, projektowania otoczenia 1 urzadzania wnetrz, wlasciwego
przygotowania oferty — produktu turystycznego, interpretacji wartosci kulturowych
1 naturalnych waloréw otoczenia. Konieczna jest umiejetno$¢ pracy zespotowe;,
dobra organizacja 1 wspoipraca z rdéznorodnymi podmiotami dziatajacymi
w sektorze publicznym i prywatnym®.

W Polsce turystyke wiejska 1 agroturystyke traktuje si¢ jako wazny
komponent rozwoju wsi. Sposroéd instytucji i organizacji zwigzanych ze
srodowiskiem wiejskim i dziatajacych na rzecz rozwoju agroturystyki szczegolna
rola przypada spotecznos$ci lokalnej, jednostkom samorzadu terytorialnego
1 instytucjom administracji rzadowej. Uczestniczg one w podejmowaniu decyzji
dotyczacych organizacji, funkcjonowania, rozwoju infrastruktury technicznej
i spotecznej®. Dziatalno§é agroturystyczna wspierana jest miedzy innymi przez:
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Bezposredniej pomocy rolnikom udzielaja
agendy rzadowe podlegle ministrowi rolnictwa m.in.: Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa, Agencja Rynku Rolnego oraz jednostki podlegle
ministrowi  wlasciwemu ds. gospodarki jak Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Wsparciem sektora wiejskiego zajmuja si¢ takze fundacje:
Polska Agencja Rozwoju Regionalnego, Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego
Rolnictwa i Fundacja Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA. Rolnicy jako
osoby fizyczne moga takze zosta¢ beneficjentami $rodkow pomocowych Unii
Europejskiej przy zaktadaniu i rozwijaniu dziatalno$ci gospodarczej na wsi -
w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich 2007-2013 (PROW). Dzialanie
,Réznicowanie w kierunku dziatalno$ci nierolniczej’” w ramach PROW 2007-
2013 daje rolnikom szerokie spektrum wyboru dziatalnosci dodatkowej. Wsrod
takich mozliwosci znalazta sie tez agroturystyka™.

Dziatalno$¢ agroturystyczng wspiera takze: Polska Federacja Turystyki
Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”, Polska Organizacja Turystyczna, Gléwny
Urzad Statystyczny, Instytut Turystyki, Fundacja Wspomagania Wsi, Fundusz
»Agrolinia 20007, urzedy wojewddzkie, urzgdy marszatkowskie, urzedy

12, Capiga: Dziatania edukacyjne na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej realizowane przez KCDRRiIOW Oddziat
w Krakowie, Zeszyty Naukowe AR Krakow, nr 380. Wyd. AR Krakow 2001.,s. 57 — 65.
¥ M. Janilik: Finansowanie i rozw6]j dziatalnoéci agroturystycznej. W: Zréwnowazony i trwaly rozwéj wsi
i rolnictwa. Prace Naukowe nr 39, SGGW w Warszawie, Warszawa 2005, s. 231-239.
¥ 0. Wysocki: Réznicowanie dziatalnoéci nierolniczej PROW 2007-2013. Centrum Doradztwa Rolniczego
w Brwinowie, Oddzial w Poznaniu, Poznan 2007.
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powiatowe i gminne, wszystkie jednostki doradztwa rolniczego, stowarzyszenia
i zwigzki gminne, uczelnie wyzsze, Targi Poznanskie, czasopisma krajowe
i zagraniczne™.

Rola Osrodkéw Doradztwa Rolniczego i Polskiej Federacji Turystyki
Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” w rozwoju turystyki wiejskiej

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi w 1990 r. bylo inicjatorem rozwoju
ustug z zakresu agroturystyki i turystyki wiejskiej w Polsce, angazujac do dziatania
w tym zakresie cze$¢ stuzb doradztwa rolniczego. W wyniku usystematyzowanych
dziatan w 1992 roku uzyskano wzrost liczby kwaterodawcow oraz przygotowano
podstawy do kontynuowania tego rozwoju poprzez zapewnienie szkolen i wsparcie
preferencyjnymi kredytami. Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie,
poczynajac od 1990 roku prowadzito szkolenia dla doradcow rolnych zajmujacych
si¢ ustugami turystycznymi na wsi oraz opracowywato materiaty pomocnicze dla
szkolen terenowych. W 1990 roku podjeto we wspdtpracy z Uniwersytetem
w Dublinie pierwsze pilotazowe programy doradcze z zakresu turystyki wiejskiej.
Jednoczesnie z dziatalnoscig szkoleniowa ODR-y prowadzily dziatania na rzecz
tworzenia przez kwaterodawcow, wlasnych stowarzyszen, ktore bylyby
reprezentantem  ich  interesébw na  poziomie lokalnym,  krajowym
i miedzynarodowej. Pierwszym takim stowarzyszeniem byta Suwalska Izba Rolno-
Turystyczna powotana w 1991 roku, ktéora po czasowej przerwie wznowita
dziatalno$¢ 1 zostala zarejestrowana ponownie w 1997 r. Kolejne trzy
stowarzyszenia powstaly w latach 1992-93. Wiekszo$¢ stowarzyszen powstata
w latach 1995-98. Stowarzyszenia te zrzeszone s3 obecnie w Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Goscinne", ktdra zostala zarejestrowana
w czerwcu 1996 roku.

Os$rodki Doradztwa Rolniczego

W miejsce istniejacych do 1990 roku wojewddzkich osrodkéw postepu
rolniczego (ktorych dziatalnos¢ polegata gtéwnie na wdrazaniu i upowszechnianiu
innowacji rolniczych), powotano w kazdym z 6wczesnych wojewddztw, osrodki
doradztwa rolniczego (ODR). W 1998 roku, w zwiazku z reforma administracyjng
kraju, osrodki doradztwa rolniczego dostosowaty swoja strukture terytorialng do
struktury nowych wojewodztw. Ponadto Minister Rolnictwa i Gospodarki
Zywno$ciowej powolujac W styczniu 1999 roku Krajowe Centrum Doradztwa
Rozwoju Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich spowodowat, ze wchodzace w sktad

%5 M. Janilik: Finansowanie i rozw6j dziatalnosci agroturystycznej. W: Zrownowazony i trwaly rozwdj wsi
i rolnictwa. Prace Naukowe nr 39, SGGW w Warszawie, Warszawa 2005, s. 231 — 239.
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Krajowego Centrum struktury regionalne prowadzily samodzielna dziatalno$¢ na
rzecz rolnikow, adekwatng do wojewodzkich osrodkow doradztwa rolniczego.

Dhugo oczekiwana Ustawa o jednostkach doradztwa rolniczego z dnia 24
pazdziernika 2004 r. okreslita aktualna organizacje, zadania i zasady dziatania
jednostek doradztwa rolniczego. Zgodnie z Ustawa w Polsce wystgpuja
nastepujace struktury organizacyjne (jednostki doradcze): Centrum Doradztwa
Rolniczego w Brwinowie oraz 16 wojewddzkich osrodkow doradztwa rolniczego
(WODR), ktorych terytorialny zasigg dzialania obejmuje obszar wojewodztwa
wlasciwy z uwagi na siedzibe tego osrodka. Centrum Doradztwa Rolniczego
wykonuje przede wszystkim zadania koordynujace i wspierajace dziatalnos¢
wojewddzkich o$rodkéw doradztwa rolniczego, natomiast wojewodzkie osrodki
oprocz stymulowania rozwoju rolnikoéw dzialaja na rzecz stymulowania rozwoju
rodziny rolniczej a takze spotecznosci wiejskich™.

W roku 1992 Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie - Oddziat
w Krakowie rozpoczeto cykl szkolen dla doradcoOw na temat zasad uruchamiania
1 prowadzenia dzialalno$ci turystycznej na wsi. Na poczatku adresatem szkolen
byli sami pracownicy osrodkow doradztwa rolniczego, nauczyciele szkot
rolniczych oraz potencjalni kwaterodawcy. W miar¢ rozwoju turystyki wiejskiej
inne kategorie 0sob zostaly objete procesem podwyzszania kwalifikacji. Obecnie
mozna wyrdézni¢ nastepujace kategorie adresatow szkolen: indywidualni
kwaterodawcy oraz $wiadczacy inne ushugi zwigzane z turystyka wiejska, cate
spotecznosci wsi lub gmin, ktore nastawiajg si¢ na rozwijanie turystyki, trenerzy
i nauczyciele, osoby wybrane do zarzaddéw stowarzyszen agroturystycznych,
pracownicy urzedow gmin i innych instytucji, zajmujacych si¢ turystyka, radni
gmin, osoby wykazujace si¢ dziatalno$cia na rzecz swoich spotecznosci (tzw. lide-
rzy). Kazda kategoria uczestnikow wymaga innego zakresu tematycznego
szkolenia i innego poziomu zaawansowania®’.

Aktualna oferta szkoleniowa przygotowana przez Centrum Doradztwa
Rolniczego Odziat w Krakowie skierowana jest do odbiorcow o rdéznym
zaawansowaniu. Sklada si¢ z poszczegdlnych kurséw: sesji wprowadzajacej, kursu
dla poczatkujacych kwaterodawcow, zaawansowanych oraz szkolen liderow
turystyki wiejskiej. Problematyka spotkan obejmuje zaréwno zarys teoretyczny
zagadnien zwigzanych z szeroko pojeta turystyka, jej organizacja i obstuga,
przygotowaniem obiektow noclegowych, jak tez aktywizacja spotecznosci
wiejskiej. Ponadto wprowadza si¢ rolnikow w tajniki tworzenia produktow
turystycznych, zagadnienia marketingowe, opracowywanie biznes planu oraz
przestrzegania zasad planowania przestrzennego przy wykorzystaniu dziedzictwa
kulturowego wsi.

16 W. Kujawinski: Metodyka i organizacja doradztwa rolniczego, Edycja Il poprawiona, Wydawnictwo CDR
w Brwinowie, oddzial w Poznaniu, Poznan 2007, s. 41.
17 3. Majewski, B. Lane: Turystyka wiejska i rozwéj lokalny. Fundacja Fundusz Wspotpracy, Poznan 2001, s. 232.
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Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa GoS$cinne", ktora
zostata zarejestrowana w czerwcu 1996 roku jako organ nadrzedny nad
stowarzyszeniami regionalnymi. Federacja prowadzi roznego rodzaju kursy
i szkolenia dotyczace bezposrednio agroturystyki, rbwniez dziata na rzecz rozwoju
lokalnego, znaczenia interpretacji dziedzictwa kultury, umiej¢tnosei identyfikacji
atrakcji turystycznych. Ponadto organizacja ta opracowata zasady i prowadzi
kategoryzacje wiejskiej bazy noclegowej — jest to kolejne dzialanie majace na celu
podnoszenie jakosci oferty turystycznej na obszarach wiejskich oraz weryfikacje
jej wiarygodnosci®®,

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Goscinne" obejmuje
obecnie 40 stowarzyszen lokalnych i regionalnych zrzeszajacych ponad 2200
kwaterodawcow, w tym prawie 700 kwaterodawcow skategoryzowanych (ponad
70% ogolnej liczby skategoryzowanych gospodarstw)™. W celu prowadzenia
kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej przeszkoleni zostaja tzw. inspektorzy,
ktorzy przeprowadzaja kategoryzacje kwater agroturystycznych, sposrod
gospodarstw dobrowolnie zgtaszajacych si¢ o przyznanie kategorii, ktora jest
odptatna. Zgloszone gospodarstwo moze uzyskaé cztery stopnie jakosSci: standard,
kategorie z jednym, z dwoma lub z trzema stoneczkami®.

Wszystkie skategoryzowane gospodarstwa sa ujete w ogolnokrajowym
katalogu. Federacja, zarzadzajac systemem kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej, prowadzi dzialania na rzecz poprawy jakosci zakwaterowania
w obiektach agroturystycznych. Jednak nie udato si¢ tej organizacji stworzy¢ (jak
dotad) spojnego, krajowego systemu promocji i dystrybucji ofert turystyki
wiejskiej. Ciggle widoczna jest znaczna rozpigtos¢ jakosci i stylu wydawnictw
promocyjnych, za$ regionalne organizacje prowadza nieskoordynowane, czgsto
konkurencyjne dzialania. Na obecnym etapie rozwoju turystyki wiejskiej
niezwykle pilng kwestig jest wyodrgbnienie z catego konglomeratu ofert turystyki
wiejskiej w Polsce produktow markowych, ktére odpowiednio przygotowane
1 rozpropagowane, przyciaggna¢ moga na tereny wiejskie rézne grupy krajowych
i zagranicznych turystow?".

8 E. Tyran: Wiedza i umiejetno$¢ a rozwdj turystyki na obszarach wiejskich. W: Zarzadzanie wiedza
w Agrobiznesie w warunkach polskiego cztonkostwa w Unii Europejskiej. Prace Naukowe nr 35, SGGW
w Warszawie, Warszawa 2005, s. 604 — 612.

¥ K. Drag, http://www.agroturystyka.edu.pl/10sympozjum/pdf/10Drag.pdf (02.04.2008).

% G, Sikorska, W. Kajszczak: Kwatera agroturystyczna, Wyd. Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych
i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa 2000, s. 43.

2 L. Strzebnicki, www.rcie.lodz.pl/docs/Uwarunkowania_rozwoju_agroturystyk.doc (02.03.2008).
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Podsumowanie

Przemiany zachodzace w polskim rolnictwie przyczyniaja si¢ do
poszukiwania przez mieszkancow wsi uzupetiajacych zrodet dochodu - innych niz
produkcja rolna. Rozw¢j turystyki wiejskiej oraz agroturystyki stwarza rolnikom
mozliwo$¢ dodatkowego zysku, ale jednocze$nie zmusza do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych z zakresu $wiadczenia ustug turystycznych. Doradztwo
rolnicze stanowi wazny element procesu ksztatcenia kadr, ktéry ma rowniez duze
znaczenie w rozwoju branzy turystycznej na wsi. W artykule podjgto probe
zestawienia oferty osrodkéw doradztwa rolniczego oraz Polska Federacja
Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Go$cinne" oraz przedstawiono ich role
w stymulowaniu rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki. TreSci zawarte
w opracowaniu pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1. W Polsce jest okoto 1400 gmin posiadajacych sprzyjajace warunki
rozwojowi turystyki wiejskiej 1 agroturystyki. Rozwoj ten widoczny jest
zardbwno w rosnacej liczbie kwaterodawcow, jak tez w poszerzajacym sie
asortymencie ustug o rosnacej ich jakosci. Dane zaprezentowane
w tabelach 1. i 2. potwierdzaja, ze liczba gospodarstw agroturystycznych
w Polsce rosnie. Nieznaczna tendencja spadkowa w 2006 roku i szybki
wzrost w roku 2007 moze $wiadczy¢ o rosnacej konkurencyjnosci w tym
zakresie. Niezbedne jest w zwigzku z tym poprawianie atrakcyjnosci
i urozmaicanie oferty. To natomiast $ciSle wigze si¢ z koniecznosciag
usprawniania systemu doradztwa dla rolnikow i podnoszeniem przez nich
kwalifikacji w zakresie prowadzenia obiektow noclegowych i uslug
turystyczno — rekreacyjnych.

2. Zrbznicowanie spoteczno-ekonomiczne mieszkancéw wsi - potencjalnych
uczestnikow szkolen jest duzym wyzwaniem dla instytucji doradczych.
Oferta ksztalceniowa z zakresie turystyki wiejskiej 1 agroturystyki powinna
by¢ roznorodna i przygotowana z mysla o odrgbnych segmentach
spotecznosci wiejskie;j.

3. Dziatalno$¢ turystyczna traktowana jako wazny komponent rozwoju wsi,
wspierana jest zarowno przez agendy rzadowe znajdujace si¢ pod
nadzorem Ministerstwa Sportu i Turystyki lub Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi. Nalezg do nich m.in.: Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa, Agencja Rynku Rolnego, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci. Wsparciem sektora wiejskiego zajmuja si¢
takze fundacje: Polska Agencja Rozwoju Regionalnego, Fundacja na rzecz
Rozwoju Polskiego Rolnictwa i Fundacja Programéw Pomocy dla
Rolnictwa FAPA.

4. Ustawa o0 jednostkach doradztwa rolniczego z dnia 24 pazdziernika 2004
roku okreslita aktualng organizacjg, zadania i zasady dziatania jednostek
doradztwa rolniczego. Zgodnie z Ustawg w Polsce wystepuja nastepujace
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struktury organizacyjne (jednostki doradcze): Centrum Doradztwa
Rolniczego w Brwinowie oraz 16 wojewodzkich osrodkow doradztwa
rolniczego (WODR), ktoérych terytorialny zasieg dziatania obejmuje obszar
wojewddztwa wlasciwy z uwagi na siedzibe tego osrodka. Centrum
Doradztwa Rolniczego wykonuje przede wszystkim zdania koordynujace
1 wspierajace dziatalnos¢ wojewddzkich osrodkow doradztwa rolniczego,
natomiast wojewodzkie osrodki oprocz stymulowania rozwoju rolnikow
dzialaja na rzecz stymulowania rozwoju rodziny rolniczej a takze
spotecznosci wiejskich.

5. Szkoleniami i doradztwem rolniczym zajmuja si¢ takze stowarzyszenia
agroturystyczne, tworzone regionalnie 1 lokalnie, glownie przez
kwaterodawcow agroturystycznych oraz Polska Federacja Turystyki
Wiejskiej "Gospodarstwa Goscinne.

6. Polska Federacja Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Go$cinne" zajmuje
sie¢ m.in. kategoryzacja kwater agroturystycznych, spo$rod gospodarstw
dobrowolnie zglaszajacych si¢ o przyznanie kategorii. Wszystkie
skategoryzowane gospodarstwa sa ujete w ogdlnokrajowym katalogu.
Federacja, zarzadzajac systemem kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowe;j,
prowadzi dziatania na rzecz poprawy jakosci zakwaterowania w obiektach
agroturystycznych. Jednak nie udato si¢ jak dotad stworzy¢ spdjnego,
krajowego systemu promocji i dystrybucji ofert turystyki wiejskiej. Ciggle
widoczna jest znaczna rozpigto$¢ jakosci i stylu wydawnictw
promocyjnych, za$ regionalne organizacje prowadza nieskoordynowane,
czesto konkurencyjne dziatania.
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Streszczenie

Wiasciwy rozwdj dziatalno$ci agroturystycznej jest w duzej mierze uzalezniony od
wspotpracy pomig¢dzy instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ ksztalceniem w zakresie
turystyki wiejskiej. Dziatalno$¢ agroturystyczna, czgsto upatrywana jako jeden z wazniejszych
elementéw wielofunkcyjnego rozwoju polskiej wsi moze odnie$¢ sukces. W tym celu konieczne jest
wlasciwe przygotowanie kadr, przygotowanie mieszkancéw wsi do $wiadczenia ustug na wysokim
poziomie. Najwigksze tradycje i oferte szkoleniowa maja glownie ODR-y, Krajowe Centrum
Doradztwa Rozwoju Rolnictwa i Obszarow Wiejskich, stowarzyszenia zaréwno lokalne jak
i regionalne oraz Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

Summary

The development of agricultural activity depends largely on cooperation among institutions
and organizations having an effect on education on rural areas tourism. Agritourism services is often
seen as the most important element of multifunctional polish rural development can succeed. The
development of agritourism should proceed with the aim of education and farm adaptation to the
existing standards. There are several institutions taking part in providing education concerning
tourism services to rural inhabitants and local leaders: National Advisory Centre of Agriculture and
Rural Development, Polish Federation of Rural Tourism, Extension Centres, several foundations,
agencies and universities.
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego

Wykorzystanie public relations w kreacji
wizerunku gminy

Wstep

Spotecznosci lokalne, coraz czesciej majg prawo glosu i wyrazania swojej
opinii na temat otoczenia, w ktorym zyja oraz organizacji, ktére w tym otoczeniu
dzialajg. Niejednokrotnie pomiedzy organizacjami, a spoteczno$ciami pojawiaja
si¢ spory, ktore w gorszych przypadkach przyjmuja forme protestow i demonstracji
obywateli. Aby organizacja mogla spokojnie funkcjonowaé w swojej spotecznosci
lokalnej powinna przede wszystkim jasno okresli¢, co spoteczno$¢ o niej wie
i mysli (jakie jest zdanie spoteczno$ci na temat organizacji, co jej si¢ podoba
w firmie, a co ja drazni). Po drugie nalezy na biezaco informowac obywateli
o stanowiskach i pogladach przedsiebiorstwa, a po trzecie — w razie pojawiania si¢
rozbieznosci — negocjowaé i dazyé do mediaciji’.

Public relations staje si¢ nieodlacznym elementem funkcjonowania
jednostek organizacyjnych. Dziatania zwigzane z PR przynosza w diuzszym
okresie czasu wymierne korzysci dla obiektu, ktory je stosuje. Coraz czesciej po
rozwigzanie probleméw zwigzanych z wizerunkiem czy nawet promocja regionu
i dziatalno$ci lokalnych aktywnoS$ci siegajg instytucje typu non — profit.

Wykorzystanie narzedzi public relations daje wiele szans na wykreowanie
wizerunku i wypromowanie zaréwno jednostki organizacyjnej jak i pojedynczej
osoby. Do szeregu narzedzi PR zewngtrznego najczgsciej stosowanych przez firmy
zalicza si¢ migdzy innymi: - informacje promocyjne, sprawozdania, SIW(System
Identyfikacji Wizualnej), plakaty, ulotki, foldery, gazetki, konferencje, witryny
internetowe, imprezy firmowe, drzwi otwarte, sponsoring, prezentacje i wiele
innych.

Material badawczy zaprezentowany w publikacji pochodzi z analizy zrodet
wtornych.

“www.proto.pl.



Znaczenie PR w promocji gminy

Gmina podobnie jak kazde inne przedsigbiorstwo dziata w okreslonym
otoczeniu — przestrzeni z ktorym utrzymuje lub powinna utrzymywaé ciagly
kontakt oraz dba¢ o wtasciwe relacje. Promocja gminy to nie tylko ciagly kontakt
z mieszkancami w celach informacyjnych ale rowniez tworzenie relacji z grupami
otoczenia zewngtrznego.

Glownymi  przestankami zmian sposobu dzialania  samorzadéw
terytorialnych sg m. in.:

e Urynkowienie gospodarki (utworzenie wyodrebnionych
przestrzennie jednostek terytorialnych),
e System zarzadzania panstwem (decentralizacja decyzji alokacyjnych
i dyspozycji funduszami publicznymi),
e Swiadomo$¢ i zdolnos¢ artykulacji lokalnych intereséw
ekonomicznych i spotecznych, a takze odmiennos$ci kulturowych.
Poszerza to warunki rozwoju konkurencyjnosci regionéw o korzysci
zewnetrzne w  postaci roznych grup kapitatu (finansowego, rzeczowego,
intelektualnego i spotecznego) co przyczynia si¢ do wzrostu poziomu dochodow
1 zatrudnienia oraz uatrakcyjnienia warunkow zycia obywateli i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Przykladem jednostki samorzadowej, tworzonej przez
0g6l mieszkancow i przypisanej do okreslonego terytorium, jest gmina, ktorej
konkurencyjnos¢ determinuje:
Projekt urbanistyczny,
e Infrastruktura spoteczna i techniczna,
e Swiadczone ustugi,
e Atrakcje turystyczne, przyrodnicze i mieszkancy’.

W gminach ,turystycznych” aspekt krajobrazowy 1 przyrodniczy
wykorzystywany jest jako budowanie przewagi konkurencyjnej wsrdd innych gmin
podobnego typu. Przedsigbiorstwa chcace nawigzywaé i utrzymywac pozytywne
relacje z gmina jako przedstawicielem spotecznosci lokalnej prowadza tzw.
community relations. W Polsce obserwuje si¢ wiele przyktadéw braku community
relations zwigzanych ze sprzeciwem spotecznosci dotyczacym podejmowanych
przez inwestorow zewngtrznych dziatan np. sprawa ,,Rospudy”. Poszukiwanie
poparcia dla rozwoju turystyki na obszarze gminy zaréwno wsrod lokalnej
spotecznosci jak i zewnetrznych grup nalezy w duzej mierze do samorzadow.
W celu upowszechnienia dziatalnosci turystycznej warto braé pod uwage
mozliwos$ci wsparcia ze strony miejscowych i zewnetrznych inwestoré6w np. firm
dziatajacych na obszarze gminy.

2 B. lwankiewicz — Rak: Public relations w instytucjach publicznych i organizacjach pozarzadowych.
W: J. Olegdzki, D. Tworzydto: Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju. Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s.100.
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Nadrzgdny cel strategiczny Gminy
Promocja i wykreowanie turystycznego wizerunku

Nadrzedny cel PR
Budowa pozadanych relacji z potencjalnymi inwestorami

Cele operacyjne PR

W czasie trwania Penetracja nowych Wsparcie Poprawa
kampanii we wszystkich rynkow zbytu i procesu wizerunku
mediach lokalnych zawieranie umow sprzedazy Gminy
pojawig si¢ informacje o patronackich ofert

turystycznej ofercie turystycznych

Plaszczyzna pomiaru efektywnosci kampanii

Efekt w mediach Percepcja dziatan PR Osiagnigcia Zmiana
ekonomiczne postawy

Przyktady metqd pomiaru realizacji celow

Analiza Wywiady Warto$¢ Badania
rezonansu ankietowe sprzedazy jako$ciowe
medialnego ustug

turystycznych

RYSUNEK 1. Przyktad definicji celéw kampanii PR ora sposobéw pomiaru i realizacji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: G. Derdej: Analiza rezonansu medialnego. W: Brief,
22/2001 s. 11.

Budowanie strategii to nie wszystko, nalezy bardzo precyzyjnie okresli¢

grupy docelowe ze szczegdlnym uwzglednieniem inwestoréw zewnetrznych oraz
zdefiniowac cele kampanii PR (rys.1,2).
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Koncepcja PR, definicja celéw i
srodkow PR

Kryteria analizy

v

Monitoring mediow

\ 4

A 4 A 4

Analiza jakosciowa Analiza ilo$ciowa
wynikow obserwacji wynikow obserwacii

A\ 4 A\ 4
Kodowanie danych w systemie komputerowym <

\ 4
Przygotowanie i analiza danych

Whioski do
uwzglednienia
w strategii PR,
korekta dziatan

PR

A 4

Opracowanie wynikow analizy

v

Opracowanie raportu i wnioskow

RYSUNEK 2. Schemat przebiegu analizy rezonansu medialnego
Zrodto: G. Derdej: Analiza rezonansu medialnego. W: Brief , 22/2001 s. 11.

Sprawnie prowadzone dziatania wizerunkowe i promocyjne przyciagaja
inwestorow 1 turystow, a takze wplywaja na jako$¢ komunikacji wewnatrz
wspolnoty lokalne;.
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Funkcje i zadania public relations w kreacji wizerunku gminy

Dziatania public relations maja bardzo rozlegly charakter. Ulegaja ciaglym
mutacjom, przeobrazeniom w zalezno$ci od tego jakiego rodzaju instytucja
wykorzystuje te dziatania i w jakim celu. Zmieniajagca si¢ nieustannie
rzeczywisto$¢ sprawia, ze zaroOwno funkcje jak i1 narzgdzia wykorzystywane
w realizacji funkcji i zadan PR rowniez si¢ zmieniajg.

Glowne funkcje public relations w promocji gminy i jej wizerunku przede
wszystkim:

o Kreowanie i upowszechnianie wizerunku;

e Emitowanie informacji i srodowisku spolecznym i ekonomicznym

gminy i jej zasobach;

Ksztaltowanie wigzi miedzy wladza i mieszkancami;

Wspomaganie sprzedazy produktéw regionalnych;

Identyfikowanie cech i waloréw gminy stuzacych jej wyr6znianiu,
Zdobywanie poparcia spotecznego dla polityki wiadz i kierunkow
rozwoju gminy;

o Kreowanie §wiadomosci wsrdd mieszkancow terenu i tozsamosci
z miejscem zamieszkania i pracy (patriotyzm lokalny); budowanie
atmosfery zaufania do wladzy przez emisj¢ wiarygodnych informacji
o podejmowanych dziataniach i ich skutkach;

e Upowszechnianie informacji o warunkach inwestowania w gminie,
planach  zagospodarowania i podejmowanych inicjatywach
spotecznych oraz gospodarczych®.

Realizowane przez PR w organizacjach samorzagdowych funkcje mozna
podzieli¢ na kilka grup zadaniowych: media relations, system informacji,
sponsoring i wsparcie instytucjonalne oraz lobbing (tab.1).

Dziatania wizerunkowe wymagaja prowadzenia dtugofalowych dziatan, dla
ktoérych punktem wyjscia powinna by¢ zawsze analiza i diagnoza. Powinna ona
dotyczy¢ obecnego wizerunku zaréwno zewngtrznego, czyli sposob postrzegania
przez otoczenie zewnetrzne jak i wewnetrznego, czyli jak sami siebie widzimy oraz
wizerunku pozadanego i realnego (rys.3). Wizerunek pozadany dotyczy
optymalnego obrazu postrzegania danego obiektu natomiast wizerunek realny
wynika z r6znicy pomiedzy stanem rzeczywistym a oczekiwanym.

% |bidem, s. 284.
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Zaprojektowanie stanu
przysziego

v

Diagnoza stanu obecnego [« x

Analiza pozycji
konkurencyjnej

Zarzadzanie zmiang wizerunku

Dostosowanie dziatan strategicznych
i taktycznych

RYSUNEK 3. Zarzadzanie procesem zmian wizerunku

Zrédto: Ch.J.Fombrun: Reputation. Realizing value from corporate, Harvard Business School Press,
Boston1996, s.207 za: M. Daszkiewicz, P. Waniowski: Znaczenie wizerunku w procesie kreowania
przewagi konkurencyjnej Wroctawia. W: D. Tworzydto, T. Solinski (red.): Public raltions w teorii
i praktyce. Wyd. Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2006, 5.207.

Na podstawie wielokrotnych badan dokonywana jest analiza spojnosci,
w wyniku ktorej okresla si¢ rozbiezno$ci migdzy tozsamoscig i wizerunkiem.
W celu okreslenia stanu przysziego dokonuje si¢ analizy strategicznej danej
jednostki oraz jej pozycji konkurencyjnej. Nastepnie mozna przej$¢ do zarzadzania
zmiang wizerunku poprzez wzajemne dostosowanie dzialan strategicznych
i taktycznych oraz stworzenie podstaw aktywnej kampanii komunikacyjnej’.

W przypadku samorzadu terytorialnego praktyczne dziatania public relations
polegaja przede wszystkim na tworzeniu i podtrzymywaniu dwukierunkowe;j
komunikacji tak z otoczeniem zewng¢trznym, jak i wewnetrznym. Wydaje sie, ze
jednym z podstawowych zadan jednostek samorzadu terytorialnego jest
informowanie o dziataniach wladz, a takze walorach turystycznych,
gospodarczych, kulturalnych gminy, miasta, czy powiatu®.

Ksztaltowanie wizerunku gminy nie jest zadaniem prostym. Nie jest réwniez
dziataniem krotkofalowym. Skuteczna kampania PR trwa znacznie diuzej niz
reklamowa. Na to w jaki sposob postrzegana jest gmina ma wplyw wiele
elementow m.in.: wszelkie przeszte i przyszie dziatania, tradycja, warto$ci i zasady
wyznawane przez odbiorcow dziatan public relations.

* W. Budzynski: Public relations. Zarzadzanie reputacja firmy. Wyd. Poltext, Warszawa 1998, s.42.
S www.proto.pl.
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TABELA 1. Funkcje public relations realizowane w administracji samorzadowej

Grupy zadaniowe

Funkcje

Charakterystyka

Media relations

Funkcja informacyjna

- no$nik informacji,
- szybkie poznanie tresci
kierowanego przekazu

Funkcja wyjasniajaca

- thumaczenie,
- wyjasnianie,
- uzasadnianie

Funkcja kreujaca

- kreowanie postaw,
- kreowanie sytuacji

Funkcja opiniotwdrcza

- wyzwalanie opinii otoczenia

Funkcja pozyskiwania
informacji

-uzyskiwanie informacji,
- uzyskiwanie opinii
i komentarzy

System informacji

Funkcja informacyjna

- stata dostawa informacji

Funkcja wyjasniajaca

- nadanie informacji
zrozumiatej formy,

- wyjasnianie watpliwosci
i tre$ci niezrozumiatych

Funkcja kreujaca

- ksztattowanie opinii
publicznej

Funkcja identyfikacyjna

- dbanie o sp6jnos¢ informacji
-dbanie o rozpoznawalno$¢
przez grupy otoczenia

Funkcja opiniotworcza

- ksztaltowanie opinii

0 podmiocie

-ksztaltowanie opinii o calej
administracji

Funkcja pozyskiwania
informacji

- informacje z ,,pierwszej
reki”

Sponsoring i
instytucjonalne

wsparcie

Funkcja kreujaca

Funkcja opiniotworcza

- utrwalenie pozytywnego
obrazu organizacji

- ksztaltowanie pozytywnej
opinii o jednostce
organizacyjnej

Lobbing

Funkcja informacyjna

-przekazywanie wlasciwych
informacji wlasciwym

osobom
Funkcja wyjasniajaca -wyjasnianie i opatrzenie
Funkcja opiniotwércza komentarzem

przekazywanych informacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: K. Giedrojé: Public relations w administracji. Wyd.
ALPHApro, Ostrotcka 2004, s. 41.

Wsrdd narzedzi public relations, ktore wykazuja duza efektywno$é, mozna

wskazaé:

system identyfikacji wizualnej (herb, symbol, oznakowanie
papierow urzedowych, wizytowki, materiaty promocyjne itp.),
gminne wydawnictwa pozaprasowe (informatory, broszury,
biuletyny, raporty),
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e materialy audiowizualne (kasety, plyty CD) zawierajace
informacje o gminie,

e strona internetowa,

e imprezy wystawiennicze i targowe,

e imprezy plenerowe, festyny, integrujace mieszkancow we
wspolnym spedzaniu wolnego czasu,

e imprezy charytatywne i sponsorowane,

e konferencje prasowe i kontakty z dziennikarzami®.

Oczekiwania spolecznosci lokalnych w kontekscie dzialan
community relations

Grupy otoczenia zewnetrznego gminy, gltéwnie mamy na mysli
mieszkancow maja bardzo roznorodne oczekiwania wzglgdem firm prowadzacych
dziatalno$¢ na danym obszarze. Bioragc pod uwage rozwdj turystyki na obszarze
gminy mogg to by¢ oczekiwania $ciSle zwigzane z pomocg w kreowaniu
turystycznego wizerunku gminy zarowno oczekiwania materialne jak
i niematerialne.

Do oczekiwan o charakterze materialnym w przypadku gminy o charakterze
turystycznym mozna zaliczy¢ m. in. $wiadczenia pieni¢zne, rzeczowe lub
ustugowe. Wszystkie rodzaje wymienionych $wiadczen naleza do dziatan
sponsoringowych. Sponsoring moze przyja¢ rézne formy. Moze dotyczy¢ kultury,
ochrony zdrowia, ekologii, sfery socjalnej, nauki, rozwoju turystyki.

7Spoiecznos’ci lokalne oczekuja rowniez szeregu dziatan niematerialnych

m.in. :

e Ochrony s$rodowiska — coraz czgsciej spotecznosci lokalne glosno
przeciwstawiaja si¢ zakltadom degradujacym s$rodowisko: takim, ktore
zanieczyszczaja lokalna wode 1 powietrze. Spolecznosci buntuja si¢
rowniez przeciw kopalniom czy szybom naftowym. Chcg, by dobry
i przyjazny im przedsiebiorca dbat o srodowisko naturalne, w ktérym zyjq i
pracuja;
* Rozwigzywania problemoéw spolecznych — jezeli dana firma ma zamiar
zaangazowac si¢ w relacje ze spoteczenstwem, stanie si¢ jego czlonkiem
i wlasnie tak bedzie traktowana. Obywatele beda oczekiwaé uczestnictwa
1 wspierania lokalnych inicjatyw: szkolnictwa, wspdlnot religijnych,
rekreacji oraz pomocy Ww rozwigzywaniu problemow spotecznych.
+ Stabilnosci i dlugotrwalos$ci - spotecznosci lokalne nie lubig firm
niestabilnych. Takich, ktére maja problemy finansowe, duzg rotacje

® B. Iwankiewicz — Rak: Public relations w instytucjach publicznych i organizacjach pozarzadowych.

W: J. Oledzki, D. Tworzydto: Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju. Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2006, 102.

T www.proto.pl.
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pracownikéw, problemy prawne. Nie lubig rowniez przedsigbiorstw, ktore
pojawiaja  si¢ na  lokalnym  rynku tylko na  chwilg.
* Dumy — duze przedsigbiorstwa, dzigki ktorym miasteczka, miasta,
obywatele staja si¢ stawni w catym kraju, napawajac mieszkancoéw duma.

Firma dbajagca o community relations ma bardzo wiele do zaoferowania,
musi jednak mie¢ z kim wspolpracowac, prowadzi¢ rozmowy. Niestety
w ,lokalnych realiach polskich” mato popularne z réznych przyczyn jest
zatrudnianie specjalisty od PR. Czgsto kojarzy si¢ on wylacznie z osobg do
kontaktow z mediami, a jest to przeciez bardzo wycinkowe potraktowanie takiego
specjalisty. Zadania specjalisty PR dotycza m.in. prowadzenia skutecznej polityki
informacyjnej ze wszystkimi wyodrebnionymi grupami otoczenia szczegoélnie ze
spotecznoscia lokalna, dbanie o kontakty z lokalnym biznesem, dbanie
o komunikacje wewnatrz urzedu. Specjalista PR to rowniez cztowiek ktory bedzie
umial przekona¢ wewnetrznego klienta — wilodarzy gmin do wprowadzenia
i skonstruowania dlugofalowej strategii public relations.

Dyrektor generalny warszawskiej agencji public relations RPR Group A.K.
Stolarczyk, wymienia nawet siedem grzechéw polskich samorzadowcow:

e niewiedza — mysla, ze PR to to samo co reklama,

e pycha —uwazaja, ze kazda informacja jest wazna,

e chciwos$¢ — bez wzgledu na to, czy maja co$ do powiedzenia, chca
by¢ bez przerwy w mediach,

e nieczysto$¢ — ukrywajg istotne informacje, podaja dane niezgodne
Z rzeczywistoscia,

o lenistwo — nie zwracaja uwagi na sygnaly ptynace od opinii
publicznej,

e nieumiarkowanie — oczekuja, ze wszystko co powiedza znajdzie
si¢ w wydaniu ,,Wiadomosci”,

e gniew — obrazaja si¢ na media i dziennikarzy®.

Dlatego waznym jest aby w gminach byly tworzone jednostki, ktore
zajmowalyby si¢ dziataniami z zakresu public relations. Wypetnianie przez
samorzady zadan coraz czgéciej bedzie uzaleznione od wykorzystania tych samych
metod i technik, ktére stosowane sg przez przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Dbanie o wizerunek gminy to zintegrowane dziatania majgce na celu
przedstawienie gminy w grupach otoczenia wewnetrznego i zewngtrznego zgodnie
z o0golna strategia rozwoju. Osiggnigcie przewagi konkurencyjne gminy jest
uzaleznione réwniez od umiejetnosci 1 $wiadomosci potrzeby wykreowania

8 D. Gorska: Public relations a dziatalnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego, W: D. Tworzydto, T. Solinski
(red.): Public raltions w teorii i praktyce. Wyd. Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2006, s. 226.
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pozytywnego jej wizerunku w opinii dalszego i blizszego otoczenia. Korzystanie
z pomocy jakg moga zaproponowac inwestorzy zewngtrzni w ramach community
relations moze by¢ duzg szansg dla spotecznosci lokalnych.
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Streszczenie

Wykorzystanie narz¢dzi public relations daje wiele szans na wykreowanie wizerunku
1 wypromowanie zar6wno jednostki organizacyjnej jak i pojedynczej osoby. Do szeregu narzedzi PR
zewngtrznego najczgsciej stosowanych przez firmy zalicza si¢ migdzy innymi: informacje
promocyjne, sprawozdania, SIW(System Identyfikacji Wizualnej), plakaty, ulotki, foldery, gazetki,
konferencje, witryny internetowe, imprezy firmowe, drzwi otwarte, sponsoring, prezentacje i wiele
innych. Osiagnigcie przewagi konkurencyjne gminy jest uzaleznione réowniez od umiej¢tnosei
i $wiadomos$ci potrzeby wykreowania pozytywnego jej wizerunku w opinii dalszego i blizszego
otoczenia. Korzystanie z pomocy jaka moga zaproponowaé inwestorzy zewngtrzni w ramach
community relations moze by¢ duza szansa dla spotecznos$ci lokalnych.

Summary

The use of public relations tools offers many opportunities to create and promote the image of
an organisational unit equally as much as an individual person. The collection of outsourced PR tools
increasingly employed by companies includes, among others: marketing information, reports, VIS
(Visual Identification System), posters, leaflets, folders, brochures, conferences, websites, company
events, open door events, sponsoring, presentations and many others. Obtaining competitive
advantage for a community is conditional also on the ability and the awareness of the need to create
a positive image of it in the closer and farther vicinity. Taking advantage of the aid which external
investors can provide within the scope of community relations may be a great chance for local
communities.
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Rola Internetu wsrod pozostalych zrodel informacji na
rynku ustug turystycznych

Wstep

Internet staje si¢ coraz bardziej atrakcyjnym narzedziem marketingu rowniez
dla przedsiebiorcoéw na rynku ustug turystycznych. Internet wyr6znia si¢ sposrod
innych $rodkéw masowego przekazu, bowiem lgczy w sobie ich zalety, m.in.
telewizji takie jak obraz, dzwigk, ruch 1 oddziatywanie na zmysty
z zaletami czasopism, czyli mozliwosciag dotarcia do grupy odbiorcow
zdefiniowanej geograficznie i demograficznie. Wyraznie wzrasta liczba podmiotow
na rynku turystycznym, ktore zauwazaja i wykorzystuja mozliwosci oraz zalety
wynikajace z Internetu w zakresie dzialan promocyjnych, w obszarze sprzedazy
ustug i obstudze klienta. Wsrod zastosowan Internetu w branzy turystycznej coraz
wigksze uznanie internautow zyskuja takie ustugi jak: rezerwacja pokoju
hotelowego lub zakup biletu lotniczego. Podobnie reklama internetowa laczy
w sobie cechy reklamy telewizyjnej, prasowej i reklamy zewngtrznej. Mimo to
rozni si¢ od wskazanych reklam mniejsza inwazyjno$cig w sposobie prezentacji
przekazow reklamowych. Dlatego warto zastanowic si¢ i odpowiedzie¢ na pytanie
czy Internet, jako zrodto informacji moze by¢ konkurencja dla pozostaltych mediow
na rynku turystycznym.

Korzystanie z ustug internetowych na rynku turystycznym

Z raportu firmy Gemius® wynika, ze ponad 6 milionéw internautoéw szuka
w internecie informacji na temat turystyki. W maju 2007 roku witryny zgrupowane
w kategorii ,,Turystyka” odwiedzito ponad 6,4 min uzytkownikow (45,48%).
Najchetniej internauci odwiedzali serwisy turystyczne na portalu Onet.pl — niemal
1,9 min wuzytkownikéw. Ranking najpopularniejszych witryn 1 serwiséw
turystycznych wedtug liczby uzytkownikow zostat zaprezentowany w tabeli 1.

! Megapanel PBI/Gemius, maj 2007. www.gemius.pl.



TABELA 1. Ranking witryn i serwisow o tematyce turystycznej wedtug liczby uzytkownikow
(maj 2007 r.)

Lp. | Nazwa Uzytkownicy

1 Onet.pl — Serwisy turystyczne 1880353
2 Szukacz.pl — mapy 1452 291
3 Eholiday.pl 700 278
4 Odleglosci.pl 520 285
5 Grupa Travelplanet.pl SA 514 971
6 Rozklady.com.pl 485 161
7 Google.com — mapy 451 760
8 Wirtualna Polska — serwisy turystyczne 433274
9 Grupa Wakacje.pl 410 857
10 Tur — info.pl 367 281

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, maj 2007 .

Okolo 40% os6b bioracych udzial w badaniach firmy Gemius stwierdzito, ze
czerpie wiedze o ustugach turystycznych glownie z Internetu, podczas gdy prasa
stanowi wskazowke dla jedynie 5 proc. badanych. Jeszcze wigcej internautéw, bo
niemal co drugi (47%) odpowiedziato, ze szuka w sieci informacji o biletach na
pociag, autobus czy samolot. Tym samym Internet w opinii badanych okazuje si¢
by¢ najpopularniejszym zrodtem informacji turystycznej.

Na zakup ustug turystycznych on-line decydujg si¢ jednak nieliczni. Sposrod
internautow robigcych zakupy w  sklepach internetowych, blisko co czwarty
zdecydowat si¢ na zakup tg drogg biletow na pociag, autobus czy samolot. Duzo
mniej liczna grupa, bo zaledwie 7 proc. uzytkownikow  zakupito ustuge
turystyczna. Szczegdtowe dane zostaty przedstawione narys. 1.
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M ustugi turystyczne m bilety na pociag, autobus, samolot
35%
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24%
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Polska (N=628) Rosja (N=1422) Ukraina (N=388) Litwa (N=369) Rumunia (N=377)

N — respondenci, ktorzy robili zakupy w sklepach internetowych.

RYSUNEK 1. Zakup ustug turystycznych i biletow na pociag, autobus, samolot w sklepach
internetowych

Zrédto:Wakacje przez Internet.Gemius SA, ,,E-commerce 20077, www.gemius.pl
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Prezentowane powyzej wyniki badan wskazuja takze popularnos$¢ ustug
internetowych w innych krajach. Dla porownania w Rumunii w 2007 roku zakupu
wycieczki za posrednictwem internetu dokonato 24% respondentow, z kolei na
Litwie na taka transakcje zdecydowato sie 19 % internautow.

Dotychczasowe obserwacje stopnia wykorzystania internetu upowazniajg do
stwierdzenia , ze jest to rynek rozwojowy, chociaz nalezy pami¢taé, ze zawsze
bedzie istniala grupa klientow, ktorzy preferuja bezposredni kontakt ze
sprzedawca. Rozwoj tzw. ,.e-turystyki” jest bardzo dynamiczny. Kazdego roku
powstaja nowe internetowe biura podrozy. O rozwoju $wiadczy rowniez raport
przygotowany przez Instytut Turystyki’>. W dokumencie tym zostaty przywotane
cyfry pokazujace wzrost wartosci sprzedazy ushug przez internet w Europie z 200
mln euro w 1998 roku do 31,5 mld euro w 2006 roku. Ré6wnoczesnie nalezy mie¢
na uwadze fakt, ze rynek internetowy w pewnym momencie osiggnie nasycenie,
chociaz moze to by¢ perspektywa wielu lat. Dynamik¢ zmian w tym sektorze
mozna  uzupeliajagco  zilustrowa¢  poprzez  wskazanie  kilku  liczb
charakteryzujacych jeden z portali turystycznych np. Wakacje.pl. Wartos¢
sprzedanych wycieczek przez ten portal w pierwszym potroczu 2007 roku wyniosta
31,4 min zt a zysk brutto - 402 tys. Dla poréwnania, w roku 2006 wartosci te
stanowity odpowiednio 20,3 mln zt i 301 tys. zt. Wedlug osob korzystajgcych
z turystycznych sklepéw internetowych najwigksza zaleta internetowego biura
podrézy jest mozliwos¢ zdobycia peilnej informacji i poréwnania wielu ofert
réznych organizatoréw wypoczynku na jednej stronie internetowej. Ponadto, do
niewatpliwych zalet nalezy forma ptatnosci oraz mozliwo$¢ przeprowadzenia catej
procedury rezerwacji on-line.

Sprzedaz tradycyjna wiagze si¢ z mozliwoscig bezposredniego kontaktu ze
sprzedawca 1 wynika gtownie z przywiazania klienta do osoby lub biura, w ktorym
dokonuje zakupu wycieczki, Poza tym nadal sg osoby, ktore nie posiadaja dostepu
do internetu, a w zwiazku z tym zaufania do zakup6w internetowych.

Internet jest zdecydowanie czgsciej od innych zrodet informacji
wskazywany jako zrodlo praktycznej wiedzy, jako zrédlo informacji nowych
o miejscu, ktore turysci wybieraja na odpoczynek wakacyjny, a takze jako zrédto
wiarygodne - wynika z badania zrealizowanego, przez TNS OBOP w 2006 roku®.
Badanie zostato zrealizowane w czerwcu 2006 roku na probie 1600 os6b w wieku
16 — 65 lat (reprezentatywna proba ogolnopolska). Natomiast rozmowy z rodzing
badZz znajomymi Polacy traktuja przede wszystkim jako Zrodto informacji, do
ktorego maja duze zaufanie oraz jako inspiracje przy wyborze celu wyjazdow.

Jak wynika z badania TNS OBOP, Polacy na dalszy plan odktadaja
przewodniki turystyczne, ktore sa dla nich przede wszystkim zréodlem wiedzy
praktycznej. Taka opini¢ wyrazily gtownie osoby z wyzszym wyksztalceniem.
Natomiast ulotki i foldery z biur podrézy wykorzystuja wowczas, gdy wybierajg

2 www.gemius.pl.
% Wakacje planujemy z Internetem. www.tns-global.pl; Internet, 03.05.2007.
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cel wakacyjnej wyprawy, za$ dodatki turystyczne do gazet oraz audycje
telewizyjne poswigcone tematyce podrozniczej traktuja gldwnie jako rozrywke,
gdy nie planujg urlopu, oraz jako Zrédlo informacji, ktoérych nie mozna znalez¢é
w innych miejscach.

Wybierajac si¢ na wakacje Polacy preferujg raczej wymiang wzajemnych
doswiadczen niz wiedz¢ o konkretnym kraju, ktérg oferuja przewodniki czy
audycje telewizyjne. W zwigzku z tym przy wyborze celu podrozy, a takze
zbieraniu informacji o nim, najchetniej korzystaja z do$wiadczen najblizszych
0s0b, rodziny, znajomych. Roéwniez w tym wypadku bardzo wazng role pekni
Internet, a doktadnie - fora dyskusyjne. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zostat
przedstawiony na rysunku 2.
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IOy, turystyczne Peograeny biur podréZy  turystyczne do
rodzing telewizyine gazel
codziennych,
magazyndw

RYSUNEK 2. Przydatno$¢ poszczeg6lnych zrédet informacji w planowaniu wyjazdu
Zrodlo: Wakacje planujemy z Internetem. www.tns-global.pl

Najbardziej pomocne okazaly si¢ rozmowy ze znajomymi oraz Internet, a dopiero
w dalszej kolejnosci byly wymieniane dodatki turystyczne dolaczane do gazet
codziennych oraz magazynow.

Szczegolnie dobrze oceniane s3 dwie internetowe mozliwosci —
poszukiwanie informacji o ustugach turystycznych (60%) oraz zakup biletow na
samolot, pociag lub autokar (50%). Wedlug respondentéw, najgorzej ocenione sa
zakupy sprzetu turystycznego w sklepie internetowym.

W tym samym badaniu zostato okreslone, ktére z wymienionych zrédet tj.
Internet (fora dyskusyjne), przewodniki turystyczne, podréznicze audycje
telewizyjne, rozmowy ze znajomymi, ulotki oraz dodatki turystyczne do gazet,
spelniaja w  najwickszym  stopniu  wymagania planujagcych  podroz.
Z przeprowadzonej analizy wynika ponownie zdecydowana przewaga Internetu
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nad innymi zrodtami, jes$li chodzi o poszukiwanie ciekawostek (blisko 50%
badanych), praktycznych informacji, a takze wtedy, kiedy respondent nie planuje
wyjazdu lub po prostu nie wie gdzie pojecha¢. Porownywalne z Internetem sa
jednak rozmowy ze znajomymi, w przypadku, kiedy chodzi o wiarygodno$¢
zrodta.

Z kolei wyniki badan sposobéw poszukiwania mozliwosci wakacyjnych
przez zagranicznych internautéw przeprowadzone we Francji, Hiszpanii, Wielkiej
Brytanii, Holandii wskazaty ze obcokrajowcy sa bardziej przekonani do Internetu
niz polscy turysci *. W kazdym z tych krajow, najwickszy odsetek poszukuje
informacji turystycznej najpierw w Internecie ( Francja — 92%; Hiszpania - 75%,
Wielka Brytania — 89%; Holandia - 90%), w nastgpnej kolejnosci w bezptatnych
broszurach, a dopiero potem u znajomych i rodziny. Podmiotom w branzy
turystycznej Internet daje mozliwo$¢ nie tylko atrakcyjnej prezentacji swojej
oferty, ale rowniez bezposrednig rezerwacj¢ oraz sprzedaz ushug internautom
krajowym i zza granicy. W raporcie ,, Turystyka w Internecie” opublikowano takze
zestawienia serwisOw najchetniej odwiedzanych przez internautow zza granicy.
Blisko 40% z nich korzystalo z serwisu poland.com.” Dynamika ogladalnosci
serwisOw internetowych poswieconych turystyce i organizacji wypoczynku jest
skuteczng miarg faktycznego zainteresowania internautow podrozami.

Rowniez reklama internetowa zaczyna by¢ zauwazana W Polsce, chociaz
rynek turystyczny dotaczyt dopiero w 2006 roku do listy branz o najwickszych
udziatach, takich jak: telekomunikacja i finanse.

Funkcja informacyjna Internetu w opinii badanych

Pod kierunkiem autorki zostaty przeprowadzone w maju 2007 roku badania
ankietowe, ktorych celem bylo przedstawienie internetu jako zrédta informacji
i okreslenie miejsca internetu, w tym reklamy internetowej wsrod pozostatych
instrumentow promocji na rynku ustug turystycznych. W badaniach uczestniczyty
83 osoby. Anonimowy kwestionariusz ankiety zostal zamieszczony na stronie
internetowej www.ankietka.pl. Osoby bioragce udzial w badaniach byly glownie
reprezentantami grupy wiekowej 18 — 25 lat, gdyz stanowily 84% populacji
badawczej. Respondenci legitymowali si¢ w wigekszo$ci wyksztatceniem wyzszym
i $rednim, a ich miejscem zamieszkania byly gtownie miejscowosci powyzej 500
tys. mieszkancéw. Taka wlasnie charakterystyka spoteczno — demograficzna
uczestnikow badan odzwierciedla takze obserwowane tendencje w skali krajowej,
bowiem Internet zyskat juz miano medium ludzi mtodych i wyksztatconych oraz
mieszkajacych w duzych i $rednich miastach, migdzy innymi z uwagi na
dostepnos¢ do sieci. Profil spoteczny korzystajacych z serwiséw zostat

* Z. Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja turystyczna. Wydaw. Proksenia, Krakow 2004, s. 56.
® Turystyka w Internecie. www.eGospodarka.pl.
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przedstawiony takze w raporcie przygotowanym przez Gemius SAS Najwiekszy
udzial wérod uzytkownikow serwisow turystycznych stanowiga osoby miode,
w wieku 15-24 lata. Wigkszo$¢ korzystajacych z serwisOw turystycznych to osoby
z wyksztalceniem, co najmniej $rednim lub wyzszym. Informacji o ofertach
turystycznych w Internecie najcze$ciej poszukuja osoby codziennie tgczace sig
z siecig - ponad 64% osob, ktore odwiedzity serwisy turystyczne

Blisko 85% 0s6b uczestniczacych w badaniach stwierdzito, ze wykorzystuje
Internet do poszukiwania informacji o ofercie turystycznej i ustugach
turystycznych. O potowe mniej respondentéw jako odpowiedz wskazato ,,rodzine
1 znajomych”. Co trzeci badany wybrat ,,czasopisma, wydawnictwa, katalogi”, a co
czwarty badany biuro podrozy.

Z kolei w odpowiedzi na pytanie o najszybsze i najtansze zroédto informacji,
respondenci ponownie wskazali na Internet i takie stanowisko prezentowato blisko
76% badanych. Na drugim miejscu rodzina i znajomi, a w dalszej kolejnosci
czasopisma, wydawnictwa, katalogi oraz telewizja. Zaden respondent nie wskazat
na targi turystyczne i szkote. Szczegotowe dane dotyczace powyzej przytoczonych
opinii zostaty przedstawione na rysunku 3.
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nagjomi - wydawnictwa, turystyczne
leatalogi

RYSUNEK 3. Opinie respondentéw na temat efektywnosci poszczegdlnych zrodet informacji na
rynku turystycznym
Zrédto: badania wiasne

6 Jaki jest Polski turysta? www.eGospodarka.pl; Internet, 03.05.2007.
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Internet zostal takze wymieniony przez zdecydowang wickszo$¢ badanych, bo az
84%, jako najczgsciej wykorzystywane zrodto informacji. Natomiast na drugim
miejscu byli wymieniani znajomi i rodzina (38%).

Oceniona zostala rowniez przydatno$¢ poszczegoélnych zrodet informacji,
a szczegOlowe dane przedstawiono w tabeli 2. Okoto 88% stwierdzilo, ze Internet
jest zawsze przydatny w celu pozyskiwania informacji o ustugach turystycznych
i planowaniu wyjazdu. Natomiast na drugim miejscu byly wymieniane (42,5%)
rozmowy ze znajomymi i rodzing. Niemal tyle samo o0sob stwierdzilo ze takze
przewodniki turystyczne sa zawsze przydatne. Nikt nie wyrazil opinii, ze rozmowy
ze znajomymi i rodzing nigdy nie przydajg si¢ w poszukiwaniu informacji
o ustugach turystycznych. Zaledwie 13% respondentow uwaza podrdznicze
audycje telewizyjne oraz ulotki i foldery biur podrézy za zawsze przydatne
w planowaniu wyjazdu. Wedlug potowy respondentow, ulotki i foldery biur
podrozy przydaja si¢ czasami. Mimo to az 12% twierdzi, ze sg one bezuzyteczne
a co czwarty badany, rzadko przydatne.
Dodatki do gazet, czasem przydaja si¢ w opinii prawie potowy respondentow,
mimo to najwickszy odsetek badanych okreslit je jako nigdy nie przydatne.

TABELA 2. Przydatno$¢ poszczegdlnych zrodet informacji o ustugach turystycznych i w planowaniu
wyjazdu [%]

Dodatki Ulotki, Podroznicze L Rozmowy
foldery . Przewodniki ze
- turystyczne : audycje . . | Internet
Opinia biur 7 turystyczne | znajomymi
do gazet . telewizyjne . :
podrozy irodzing
Nigdy
nie jest 17 12 8 0 0 2
przydatne
Rzadko 32 25 45 18 95 0
przydatne
Czasami 46 50 34 405 48 10
przydatne
Zawsze 5 13 13 415 425 88
przydatne

Zrbdlo: badania wlasne

Natomiast z odpowiedzi na pytania dotyczace czynnikéw determinujacych
wybor zrédla informacji wynikalo, ze wybierane sa one w zaleznosci od
poszczegdlnych sytuacji. Internet jest zrodlem, z ktérego respondenci chetnie
korzystaja nawet wtedy, kiedy nie planujg wyjazdu (55%). W przypadku, kiedy
respondenci poszukuja ciekawostek, ktorych nie znajda w innych miejscach,
wybieraja w pierwszej kolejnosci podroznicze audycje telewizyjne (34%). Jako
zrodto praktycznych informacji, blisko potowa badanych wskazata na przewodniki
turystyczne. W sytuacji, kiedy respondenci niewiedza jeszcze gdzie pojechac,
korzystajg z dodatkow turystycznych w gazetach (43%) a prawie potowa badanych
w tej sytuacji siega po foldery biur podrozy. Za najbardziej wiarygodne zrédto
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uwazana jest rodzina i znajomi. Co trzeci badany wymienial wlasnie ta odpowiedz.
Szczegotowe dane dotyczace czynnikow determinujacych wybor zrodta informacji
przedstawia tabela 3.

TABELA 3. Czynniki determinujace wybor zrodta informacji przez respondentow [%)]

Ulotki Rozmo
' Podroznicze Wy

fo;?l:erry audycje Przewodniki ze Internet

L turystyczne | znajomymi
. telewizyjne . ;
podrézy irodzing

Dodatki
turystyczne

Opinia do gazet

Lubig
korzysta¢ z
tego zrodta 26 18 28 11 24 55
nawet kiedy
nie planujg

Znajde tam
ciekawostki,
ktérych nie ma
nigdzie indziej

20 10 34 19 20 6

Znajde tam
najwigcej
praktycznych
informacji

Siggam do tego
zrodta gdy
jeszcze nie 43 48 19 18 17 18

wiem dokad

pojadg

Jest najbardziej
wiarygodnym
zrodlem
informacji

Zrbddlo: badania wlasne

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze niemal wszyscy uczestnicy badan
poszukujg informacji o ustugach turystycznych poprzez wyszukiwarki internetowe.
Okolo 62% badanych dokonywato zakupu sprzgtu sportowego, turystycznego
poprzez |Internet, a ponad potowa respondentéw kupita przez Internet,
przynajmniej raz, bilet na samolot, pociagg lub autokar. Blisko 40% ankietowanych
korzystato z forum i umieszczalo komentarze na temat zwiedzanych obiektow
turystycznych oraz kontaktowato si¢ z organizatorami podrdzy za pomocg poczty
elektronicznej. Niespelna 40% rezerwowato ,,on line” noclegi lub wyjazdy
turystyczne. Mozliwosci ustug internetowych zostaly takze poddane ocenie
badanych, a ich szczegotowa specyfikacja przedstawiona w ponizszej tabeli.
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TABELA 4. Ocena poszczegdlnych mozliwosci Internetu [%]

Bardzo Zle | Raczej | Raczej | Dobrze Bardzo

Opinia zle zle dobrze dobrze
Kontaktowanie si¢ z
organizatorami podrozy za pomoca 0 1 4 27 37 31

poczty elektronicznej

Forum /umieszczanie komentarzy

na temat zwiedzonych obiektow 0 1 6 35 31 27
turystycznych/

Poszukiwanie informacji o

ushugach turystycznych 0 0 1 14 25 60
Iwyszukiwarki/

ﬁ;%(/up biletow /samolot, pociag 2 1 0 29 25 50
Rez.eeriqa noclegdéw lub 0 1 2 27 33 37
wyjazdow turystycznych

Zakupy w sklepie internetowym

/odziez, obuwie sportowe, deski 1 5 10 26 24 34

snowboardowe, narty/

Zrodto: badania wlasne

Uczestnicy badan mieli tez sposobno$¢ poinformowac o swoich przysztych
zamierzeniach co do korzystania z sieci internetowej. Z kazdej z tych mozliwosci,
ma zamiar skorzysta¢ w przysztosci ponad potowa respondentow. Poszukiwaé
informacji o ustugach turystycznych poprzez wyszukiwarki bedzie w przysztosci
% badanych a rezerwowac¢ noclegi lub wyjazdy turystyczne okoto 70%. Taki sam
odsetek badanych ma zamiar kupi¢ przez Internet sprzet turystyczny oraz bilety na
samolot, kolejowe i autokarowe. Okoto 68% badanych skontaktuje si¢
z organizatorami wyjazdéw przez poczte elektroniczng a niewiele ponad potowa
umiesci na forum komentarze na temat obiektow turystycznych. Niewatpliwie takie
odpowiedzi sa warunkowane zaletami jakie dostrzegaja ankietowani przy
dokonywaniu zakupu ustug turystycznych przez Internet. Nieco ponad polowa
badanych, dostrzega zalete, jakg jest mozliwos¢ szybkiego poréwnywania ofert.
W dalszej kolejnosci wskazywano na duza liczbe ofert, a zaledwie co dziesigty
badany dostrzega mozliwos$¢ szybkiej realizacji zakupu i atrakcyjne ceny. Nalezy
jednak zauwazyé, ze zwrdcono roéwniez uwage na wady zakupu ustug
turystycznych przez Internet. Jak wynika z badan, wada ktérg wskazato prawie
70% badanych jest brak bezposredniego kontaktu ze sprzedawcg. Blisko co
czwarty ankietowany, jako wade wymieniat ograniczong liczbe form dokonywania
ptatno$ci. Wérdd ankietowanych, 17% nie dostrzegato w ogole wad zakupu przez
Internet. Przeprowadzone badanie pozwolito takze pozna¢ najbardziej popularny
sposob dokonywania rezerwacji. Najczgsciej wybierang formg dokonywania
rezerwacji przez respondentow byt telefon (38%), chociaz nie byta to znaczaca
przewaga w stosunku do rezerwacji internetowej i osobi$cie w biurze, bowiem byty
wymienione przez 30% badanych.
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Znaczenie Internetu w rozwoju turystyki wiejskiej

Technologie informatyczne odgrywaja wazna role takze w zakresie promocji
turystyki wiejskiej, jak rowniez sa pomocne w codziennych dziataniach
kwaterodawcow . Te ostatnie polegaja m.in. na prowadzeniu grafiku zajetosci
kwater, ewidencjonowaniu przychodow 1 wydatkéw, komunikowaniu sig¢
z wykorzystaniem poczty elektronicznej, informowaniu o atrakcjach oraz
imprezach dla gosci w oparciu o dane zawarte w lokalnych serwisach,
prezentowanie swoich opinii o planowanych dziataniach w lokalnym forum.

Istotng role w dzialaniach informacyjnych i promocyjnych moze odegra¢
wlasnie Internet, jako zrédlo wiedzy na temat przepisow prawnych, podatkowych,
wiedzy o mozliwosciach wsparcia podejmowanych inicjatyw i wazne narzedzie
promocji. Ranga tego medium jest warunkowana m.in. deklaracjami internautow
co do zamiaréw korzystania z ustug internetowych w przysziosci. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze obstuga medialna inicjatyw podejmowanych na rzecz rozwoju
turystyki wiejskiej z wykorzystaniem Internetu byla dotychczas organizowana,
oczywiscie w roznym Stopniu i zréznicowana regionalnie. Jedng z takich inicjatyw
bylo zatozenie 1999 roku serwisu www.agroturysyka.pl dla potrzeb Lubelskiego
Zwiazku Stowarzyszen Agroturystycznych. Od samego poczatku procesowi temu
towarzyszyly konsultacje z kwaterodawcami, a najczesciej zadawane pytania przez
klientow stanowily podstawe ustalenia listy kryteriow wyszukiwania w serwisie.
Serwis www.agroturystyka.pl zawiera takie moduty jak':

o Kwatery, w ktorym jest prezentowana oferta wiejskiej bazy noclegowej,

e Imprezy, w ktorym mozna znalez¢ spis imprez z uwzglednieniem miejsca,
terminu i charakteru imprezy, a w przypadku zainteresowania jest
mozliwo$¢ znalezienia miejsca zakwaterowania w niedalekiej odlegtosci,

e Atrakcje, w ktorym znajdujg si¢ informacje o atrakcjach typu: muzea,
zabytki, kompleksy lesne, zbiorniki wodne, szlaki turystyczne, miejsca
pamigci oraz regionalna kuchnia i sztuka ludowa,

e Stowarzyszenia, w ktorym jest wykaz stowarzyszen agroturystycznych
zrzeszonych w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG”,

e Fundusze UE, w ktorym sa informacje o mozliwosciach wsparcia,
zasadach opiniowania wnioskow,

e Informacje, czyli modut dotyczacy aktualnosci, np. targi, wystawy,
szkolenia itp.

Jednak nie mozna zaprezentowanej zawarto$ci merytorycznej — serwisu
www.agroturystyka.pl traktowac jako modelowej i obowiazujacej dla wszystkich
serwisow dotyczacych agroturystyki, bowiem prezentacja produktu turystycznego,
w szczegolnosci na poziomie lokalnym, powinna odwolywaé si¢ do specyfiki

" E — agroturystyka. Modele i organizowanie wspotpracy w gminach atrakcyjnych turystycznie w oparciu o IT.
www.witryna wiejska.org.pl.
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regionu. Wartosci przyrodniczo — kulturowe regionu i antropogeniczne stanowia
podstawe do tworzenia ofert, ktore poprzez swojg unikalno$¢ moga przyciagnac
turystow. Jednak w proces tworzenia oferty i produktu nalezy koniecznie wiaczaé
jednostki samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci w proces tworzenia lokalnych
serwisow agroturystycznych. Chociaz pojawiaja sie takze inicjatywy pojedynczych
0sob, ktorym zalezy na rozwoju turystyki wiejskiej i sami sg wykonawcami oraz
administratorami serwisow, ktore prezentuja oferte konkretnego gospodarstwa, jak
rowniez atrakcje gminy. Sa zauwazane takze inne postawy kwaterodawcow, jak
np. brak akceptacji kwaterodawcow do uczestnictwa w serwisach branzowych
o charakterze ponadlokalnym, wynikajacy prawdopodobnie z braku zrozumienia
dla globalnego charakteru Internetu, niezadowolenie =z braku efektow
zamieszczania oferty w serwisach lokalnych wskutek stabej ich promocji na
zewnatrz. Zapisy Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej stwarzajg warunki
prawne do powstawania lokalnych organizacji turystycznych zrzeszajacych
zarowno prywatnych kwaterodawcow, jak i samorzady gminne, a takze podmioty
gospodarcze dzialajagce w branzy turystycznej. Rowniez te lokalne organizacje
tworza wlasne serwisy, np. Lokalna Organizacja Turystyczna Powiatu
Szczycienskiego ( www.turystyka.szczytno.pl), Lokalna Organizacja Turystyczna
Ziemi Klodzkiej (www.lot.sudety.info.pl). Atutem tych serwisow jest
kompleksowos¢ informacji, ktore stanowia cenne zrédlo wiedzy dla turystow
przebywajacych na tym terenie.

Wykorzystanie sieci internetowej na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej jest
konieczne, ale niezbgdne jest wspoétdziatanie wielu podmiotow na szczeblu
lokalnym w celu tworzenia zawartosci serwiséw i nie tylko, bowiem konieczne jest
upowszechnienie zastosowan sieci internetowej w srodowiskach wiejskich i innych
lokalnych. Aby to osiagna¢, bardzo wazne jest zwigkszenie dostgpnosci ustug
internetowych na obszarach wiejskich , w tym dostepnosci dla turystéw, ktorzy
postrzegaja Internet jako zrddto informacji praktycznych, nowych i wiarygodnych.
Niezbgdne sg takze umiejetnosci samych kwaterodawcow w  zakresie
wykorzystania poczty elektronicznej, promocji i sprzedazy ofert, czy tez
prowadzenia  ksiggowos$ci. Istotne sa takze uwarunkowania o charakterze
ekonomicznym, czyli zmniejszenie kosztéw korzystania z sieci i stworzenie
warunkow dla lokalnych inicjatyw i stowarzyszen na korzystanie z funduszy
przeznaczonych na prowadzenie biur informacji oraz promocj¢ i sprzedaz oferty
turystyki wiejskiej.

Podsumowanie

Internet okazal si¢ medium, ktore oferuje dodatkowe mozliwosci
1 rozwigzania, takze na rynku turystycznym. Pomimo tego, ze jest to milode
medium, znaczna czg$¢ internautow korzysta z jego mozliwosci takich jak
rezerwacja noclegow, zakup biletdow lub nawet catych wczaséw. Internet bez
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watpienia jest medium oséb przede wszystkim mtodych, posiadajacych najczesciej
srednie lub wyzsze wyksztalcenie, mieszkajacych w duzych aglomeracjach
miejskich. Potwierdzajg to badania osrodkow opinii publicznej, jak roéwniez
badania wtasne. Z tych ostatnich wynika takze ze Internet jest najcze$ciej
wykorzystywanym  zréodtem  informacji  turystycznej (84%  badanych),
a jednoczesnie jest uznawany za najszybszy i najtanszy sposob pozyskiwania
informacji ( 76% badanych) .Chociaz wady zakupoéw przez Internet sa takze
dostrzegalne, a najbardziej dokuczliwy jest brak bezposredniego kontaktu ze
sprzedawca, to i tak ponad 60% badanych deklarowato, ze w przysztosci skorzysta
z mozliwosci, jakie oferuje im Internet.

Podmioty na rynku turystycznym powinny zatem uwzglednia¢ Internet
w media planach, niezaleznie od tego, czy celem kampanii jest budowa
swiadomos$ci marki, czy wywotanie reakcji bezposredniej, bowiem to medium
znacznie zwicksza zasigg i skuteczno$¢ kampanii. Dotyczy to rowniez turystyki
wiejskiej, gdyz Internet moze sta¢ si¢ waznym instrumentem promocji tej formy
dziatalnoéci pozarolniczej z uwagi na preferencje potencjalnych turystow
dotyczace zrodet informacji, ale przy speilnieniu warunku zaangazowania
1 wspotpracy jednostek samorzadowych szczebla lokalnego, stowarzyszen i innych
organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej. Internetowa forma
komunikacji marketingowej jest bowiem postrzegana jako tanie i efektywne
narzedzie pozyskiwania i obshugi klientéw oraz umozliwiajace utrzymywanie
bezposrednich interakcji z szerokim audytorium.

Literatura

Kruczek Z., Walas B.: Promocja i informacja turystyczna. Wydaw. Proksenia, Krakow 2004.
Lesniewska A.: Reklama internetowa. Wydaw. Helion, Gliwice 2006.

Panasiuk A.: Marketing ushug turystycznych. PWN, Warszawa 2006.

www.witryna wiejska.org.pl .E — agroturystyka. Modele i organizowanie wspolpracy w gminach
atrakcyjnych turystycznie w oparciu o IT.

www.eGospodarka.pl.Jaki jest polski turysta?

www.gemius.pl. Megapanel PBI/Gemius, maj 2007.

www.eGospodarka.pl. Turystyka w Internecie.

www.tns-global.pl.Wakacje planujemy z Internetem.

Streszczenie

Internet jest zdecydowanie cze$ciej od innych zrddet informacji wskazywany jako zrodito
praktycznej wiedzy, jako zrodto informacji nowych o miejscu, ktdre turysci wybieraja na odpoczynek
wakacyjny, a takze jako zrodlo wiarygodne. Potwierdzaja to dane zaprezentowane zardéwno
w rozdziale ilustrujagcym stopien wykorzystania ushug internetowych na rynku turystycznym, jak
réwniez wyniki badan witasnych odnoszace si¢ do funkcji informacyjnej Internetu. Dotychczasowe
obserwacje stopnia wykorzystania internetu upowazniaja takze do stwierdzenia , ze internet jest
waznym instrumentem promocji turystyki wiejskiej, chociaz petne wykorzystanie mozliwosci Sieci
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internetowe;j jest warunkowane takimi czynnikami jak np. dostgpnos$¢ ustug internetowych i obnizenie
kosztow korzystania z tego medium oraz wspoéldziatanie podmiotow na szczeblu lokalnym
dziatajacych w branzy turystyczne;j.

Summary

Internet is more often indicated as the source of practical knowledge, as the source of new
information about the chosen holiday destination and as a reliable source. The above findings are
supported by data presented in chapter illustrating the use of internet services on tourism market as
well as by the results of author’s own research on the information function of Internet. Hitherto
observations of the use of Internet substantiate the thesis that Internet is an important instrument of
promotion of rural tourism. However, the full utilization of the potential of the Internet is determined
by such factors as the accessibility of Internet services, reduction of cost of accessing this medium
and cooperation of appropriate entities operating on tourism market at local level.
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Szkota Gtoéwna Gospodarstwa Wiejskiego

Internet jako nowoczesny kanal komunikacji i promocji
w gospodarstwach agroturystycznych

Wstep

Turystyka wiejska i agroturystyka sa jedng z drég rozwoju lokalnego, szansg
zmiany charakteru obszaréw wiejskich. Dotychczasowy postep wsi, utozsamiany
przede wszystkim z dominacjg rolnictwa przechodzi powoli do historii. Przysztos¢
obszaréw wiejskich bedzie zalezala od wielofunkcyjnego rozwoju, a szczegdlnie
od wzrostu przedsigbiorczosci, turystyki wiejskiej w tym agroturystyki.

Wielu turystéw zaczyna szuka¢ mozliwo$¢ odpoczynku z dala od gléwnych
osrodkow turystycznych preferujac turystyke alternatywna. Poszukuja, wigc
réznych form wypoczynku, pragngc czesto realizowaé swoje specjalistyczne
zainteresowania. Istnieje rowniez tendencja indywidualnego podrézowania w celu
odkrywania nieznanych dotad miejsc.

Wspodlczesne zmiany spoteczno-gospodarcze przyspieszaja tworzenie
spoteczenstwa informacyjnego. Rosng i nabierajg znaczenia potrzeby lokalnych
spotecznosci w zakresie dostegpu do Internetu. Samorzady w zdecydowanej
wigkszo$ci podejmuja wyzwania jakie stawia przed nimi spoteczenstwo
informacyjne. Chociaz dostgp do Internetu na wsi jest mniej powszechny niz
w miescie, jednak z roku na roku sytuacja ulega poprawie. Dlatego wtasciciele
gospodarstw agroturystycznych nie moga nie dostrzega¢ Internetu jako
najpopularniejszej (dla niektorych grup turystow) formy promocji. Poprzez sie¢
mozna dotrze¢ do kazdego zakatka Polski i §wiata. Jest to rowniez forma trwata
1 tania. Wizytoéwka dotyczaca gospodarstwa agroturystycznego moze byc
przedstawiona w sposob multimedialny z wykorzystaniem: zdje¢, filmow,
dzwigku, map i opisow, nawet w kilku wersjach jezykowych. Komputer to nie
tylko Internet jako narzedzie promocji. Stuzy on kwaterodawcy w coraz wigkszym
zakresie do codziennych dzialan polegajacych na: prowadzeniu grafikow
wykorzystania  kwater, ewidencjonowaniu  przychodow i  wydatkow,
komunikowania si¢ z wykorzystaniem poczty elektronicznej, $wiadczenia
informacji o atrakcjach oraz imprezach dla gosci w oparciu o dane zawarte
w lokalnych serwisach, pozyskiwaniu informacji zawartych w serwisach gminnych



dotyczacych planowanych dziatan, wyrazania swoich opinii o planowanych
dziataniach w lokalnym forum®.

Celem opracowania jest pokazanie szans i barier wykorzystania nowych
technologii  informatycznych w  gospodarstwach  agroturystycznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem Internetu jako kanalu przeplywu informacji.
W opracowaniu wykorzystano wtorne dane statystyczne GUS oraz raporty z badan
online firm Megapanel PBI/Gemius.

Informatyzacja spoleczenstwa

Jak wynika z badan era spoleczenstwa informacyjnego rozpoczgta si¢ juz na
dobre i ciaggle si¢ rozwija. W obecnych czasach nikogo juz nie dziwi przedrostek
»-, W takich dziedzinach zycia jak: e-zakupy, e-finanse, e-learning czy tez
e-zdrowie. Na rynkach biznesowych mozemy wyrdzni¢ sposoby dokonywania
transakcji pomigdzy firmami okreslonymi mianem B2B (ang. Business to
Business), pomigdzy firmg a konsumentem — B2C (ang. Business-to-Consumer),
a takze pomiedzy prywatnymi uzytkownikami (konsumentami) opisanymi jako
C2C (ang. Consumer to Consumer).

W badaniach przeprowadzonych w 2006 roku przez GUS na
reprezentatywnej probie powyzej 8300 gospodarstw domowych, w ktérych
uczestniczyto ponad 14 tys. os6b w wieku od 16 do 74 lat, pytano ankietowanych
migdzy innymi o wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej
(ICT z ang. Information and Communication Technology). Sprzet ICT to migdzy
innymi: komputery, telefony (wsréd nich z dostgpem do Internetu), telewizja
i radiofonia cyfrowa, szerokopasmowy dostegp do sieci oraz technologie
pozwalajace na szeroki dostep do informacji tekstowych, dzwigkowych i wideo.

W 2006 roku polskie gospodarstwa domowe charakteryzowaly sie
wspotczynnikiem posiadania telefonéw komoérkowych (przeno$nych) na poziomie
74%, przewyzszylo to po raz pierwszy odsetek gospodarstw posiadajacych telefony
stacjonarne (72%). Porownujagc miasta i obszary wiejskie pod wzgledem
posiadania telefonéw komorkowych nie widzimy az tak duzej dysproporcji
(roznica jest istotna). Takze pod wzgledem wyposazenia gospodarstwa domowego
w komputer nastgpil w badanym roku znaczny wzrost do 45%, a w dostgpie do
Internetu — 36%. Na obszarach wiejskich w 2006 r. dostep do sieci posiadato 25%
ludnosci, w stosunku do roku 2004 nastapit wzrost o 10 punktéw procentowych.

Posiadanie w  gospodarstwie = domowym telefonu komodrkowego
z mozliwos$cig dostepu do Internetu, komputera lub dostgpu do Internetu obrazuje
tab. 1.

1 W. Czerniec: E - agroturystyka. Modele i organizowanie wspolpracy w gminach atrakcyjnych turystycznie
w oparciu o IT. http://www.witrynawiejska.org.pl/images/14849_agrotur.pdf.
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TABELA 1. Wyposazenie w telefon komérkowy, komputer, dostgp do Internetu w domu
w latach 2004 — 2006 (w odsetkach gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata

Telefon komorkowy umozli-

wiajacy dostep do Internetu Komputer Internet

2004 2005 2006 | 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006
Ogodtem 19 23 31 36 40 45 26 30 36
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 26 32 38 44 49 53 34 40 46
Mniejsze miasta 18 22 30 39 40 46 28 31 36
Obszary wiejskie 13 16 24 25 30 36 15 19 25

Zrodto: Dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

W 2006 roku internautow w wieku 16-74 lat w Polsce bylo ponad 14 min
sposrod 29,4 min w badanej grupie wiekowej. Najliczniejsza grupe uzytkownikow
sieci stanowity osoby najmtodsze (16-24 lat) - 39,1% badanej populacji. Nastepna
liczng grupa byty osoby w wieku 25-34 lat co dato 24,2%. Kolejne przedziaty
wiekowe w stosunku do odsetka internautow pokazuja, ze wraz z wiekiem spada
liczba uzytkownikow Internetu. I tak internautow w przedziale wiekowym
35-44 lat bylo 15,8%, w wieku 45-54 lat — 15%, w wieku 55-64 lat — 5,2%
a w wieku 65-74 lat zaledwie 0,7%?2.

Bioragc pod uwage wyksztatcenie to w 2006 roku 78,3% 0s0b z wyzszym
wyksztalceniem korzystato z Internetu, wsréd osdb z wyksztatlceniem Srednim
korzystato z sieci juz tylko 34,8%, a z wyksztalceniem podstawowym - 32,2%>.

Najwieksze dysproporcje w uzytkowaniu nowoczesnych technologii mozna
zaobserwowa¢ w podziale wedlug wysokosci dochodow. Wsrdd gospodarstw
domowych o najnizszych dochodach — pierwszy kwartyl (dochody w 2006 r. do
1100 z), tylko 17% badanych miato dost¢p do Internetu, komputer posiadato za$
23%. Zupehie inaczej sytuacja z dostgpem do Internetu przedstawiata sie¢
w gospodarstwach domowych o najwyzszych dochodach — czwarty kwartyl
(dochody w 2006 r. powyzej 2500 zt) - 73% posiadato dostep do siecCi
a 81% komputer®.

Systematycznie rosnie liczba o0sob korzystajacych z komputeréw, ponad
dwie pigte mieszkancow w wieku 16-74 lat uzywa go regularnie. Poziom
regularnego korzystania z Internetu jest zréznicowany w poszczegolnych grupach
aktywno$ci zawodowych (TABELA 2). Najwigksza grupe stanowig uczniowie
i studenci - 81% w 2006 roku korzystalo z sieci w sposob regularny. W grupie
pracownikéw najemnych blisko polowa (47% w 2006 roku) korzystata z Internetu
CO najmniej raz w tygodniu i 28% wsrdd pracujacych na wlasny rachunek.

2 GUS. Spoteczefistwo informacyjne: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006r.,
Glowny Urzad Statystyczny, Departament Udostgpniania Informacji, Warszawa 2007.
% M. Kraska (red.): Elektroniczna gospodarka w Polsce - Raport 2006. Ministerstwo Gospodarki, Warszawa. 2007.
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TABELA 2 Odsetki 0s6b korzystajacych z Internetu regularnie (co najmniej raz w tygodniu) wedtug

aktywnosci zawodowej w latach 2004-2006

Rok
Aktywno$¢ zawodowa 2004 2005 2006
uczniowie i studenci 62 74 81
pracownicy najemni 30 38 47
pracujacy na wlasny rachunek 15 24 28
bezrobotni 11 12 18
emeryci i inni bierni zawodowo 4 5 7

Zrédlo: Dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania najwigcej o0sOb regularnie
korzystajacych z Internetu to mieszkancy duzych miast. Na wsi codziennie lub
prawie codziennie korzysta blisko 39% badanej populacji (tab. 3).

TABELA 3. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu w 2006 roku w zalezno$ci od miejsca

zamieszkania

Zamieszkanie | Miasto pow. Miasto do Wies
Czgstotliwo$¢ korzystania 100 tys. 100 tys.
codziennie lub prawie codziennie 64,9% 53,8% 38,6%
Przynajmniej raz w tygodniu, ale nie 24,4% 31,9% 40,8%
codziennie
Przynajmniej raz w miesiacu, ale nie kazdego 8,4% 11,7% 17,6%
tygodnia
Rzadziej niz raz na miesiac 2,3% 2,7% 2,9%

Zrédlo: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Sposobdéw wykorzystania komputera i sieci Internet jest zapewnie tak wiele
jak uzytkownikow z nich korzystajacych. Czgs¢ osdb wigze wykorzystanie nowych
technologii bezposrednio z dziatalnos$cia zawodowsa. Z roku na rok rosnie odsetek
wykorzystujacych komputer jak i Internet w domu (tab. 4).

TABELA 4 Odsetki 0sob korzystajacych z Internetu w podziale na miejsce korzystania w latach
2004-2007

- . Rok 1 2004 2005 2006 2007
Miejsce korzystania
w domu 15 20 26 33
Ww miejscu pracy (innym niz dom) 9 11 13 14
w szkole, na uczelni 8 10 10 10
w mieszkaniach innych osob 8,5 8 10,5 10
w innych miejscach (kawiarenka 6 5 4 6
internetowa)
Zrodto: Dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Wyniki badan przedstawiaja takze gléwne cele wykorzystania Internetu

w sprawach prywatnych (tab. 5). Jak wynika z przedstawionych danych gtéwnym
242




celem wykorzystania Internetu jest komunikacja za pomoca poczty elektronicznej,
zaraz za nig jest poszukiwanie informacji o towarach i uslugach. Znaczna cz¢sé¢
internautow (11%) wskazata jako cel, korzystanie z serwiséw poswigconych
turystyce.

TABELA 5. Cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnych w latach 2005-2007

2005r. | 2006r. | 2007r.
w % populacji w wieku 16-74 lata*

Cel korzystania z Internetu

Korzystanie z poczty elektronicznej 24 27 32
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 18 25 27
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15 18 26
Granie w gry, pobieranie plikow z grami, muzyka, filmami 12 16 17
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 13 16 15
Korzystanie z ustug bankowych 6 9 13
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 7 11 13
Shuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 6 10 13
Pobieranie programéw komputerowych (bez gier) 8 12 12
Korzystanie z serwisdw poswigconych turystyce 6 11 11
Telefonowanie przez Internet, wideokonferencje 5 8 10
Szukanie pracy, wysylanie ofert 5 7 7

Sprzedawanie towaréw np. na aukcjach 1 5 5

* Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi
Zrodto: Dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych

Poréwnujac dane z ostatnich trzech lat (tab. 5TABELA 5) dotyczace
wykorzystania Internetu do celow prywatnych, mozna zaobserwowaé wzrost
odsetku spoteczenstwa wskazujacego wigcej niz jedng odpowiedz. Wskazuje to na
coraz szersze wykorzystywanie Internetu do celow prywatnych.

Nalezy wspomnie¢, iz komputeryzacja i dostep do sieci wsrod polskich firm
jest dosy¢ wysoki. W 2006 roku 93% przedsigbiorstw (o liczbie pracujacych
powyzej 9 0sob) posiadato komputer a 89% dostep do Internetu, w tym 46% dostep
do sieci w technologii szerokopasmowej. Polskie przedsigbiorstwa na tle calej Unii
Europejskiej (25 krajow) wypadaja nienajgorzej (UE, komputery — 97%, dostep do
Internetu  93%), wyjatkiem jest tu dostep szerokopasmowy, ktory dla
przedsigbiorstw UE wynosi 75%. Poréwnanie tych wartosci $wiadczy o slabszej
jakosci lacz internetowych w polskich przedsiebiorstwach. Rozpatrujac poziom
wyposazenia w nowoczesne technologie wedtug poszczegolnych branz, w roku
2006 wynosit on od 88% (przetworstwo przemystowe oraz handel i naprawy) do
100% (posrednictwo finansowe). Wspotczynnik ten dla branzy hotele i inne
obiekty noclegowe turystyki wynosit odpowiednio: 83% w 2004 roku, 85% w 2005
roku i 89% w 2006 roku®. Jak wida¢ branza zwiazana z turystyka posiada jeden
z najnizszych wspotczynnikow dostepu do Internetu, ale charakteryzuje sie
w badanym okresie jednym z najwyzszych (6 punktéw procentowych) wzrostow.

® GUS. Spoteczenstwo...
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Gospodarstwa agroturystyczne lub mate lokalne firmy, moglyby $wiadczy¢
ustugi hostingowe® (lub inne teleinformatyczne). Poczatek takiej dziatalnosci
z wykorzystaniem infrastruktury gospodarstwa domowego lub matej firmy
umiejscowionych na obszarach wiejskich, nie pozwala w wiekszosci na dostep do
szerokopasmowego Internetu lub jest on technologicznie utrudniony.
Gospodarstwa agroturystyczne, zaczynajace lub kontynuujace dziatalno$¢, ktore
zdecydowatyby si¢ na uruchomienie wlasnej witryny musiatyby sie¢ liczy¢ ze
znacznymi kosztami statymi zwigzanymi z dostgpem do sieci i utrzymaniem
serwera.

Portale internetowe

Internet nalezy do typu sieci rozproszonych, gdzie informacja w nim zawarta
rozmieszczona jest w wielu miejscach (miliony serwerdw na calej Ziemi). Z jednej
strony moze wydawac¢ si¢ to wielkim utrudnieniem, jednak jest to tylko pozor.
Dzieki technologiom informatycznym sie¢ ta ma wiele potaczen pomigdzy
weztami, ktorymi w wielkim uproszczeniu moga by¢ np. miasta. Szkielet tej sieci
zbudowany jest z bardzo szybkich i wydajnych tacz swiattowodowych, a pomigdzy
odlegtymi kontynentami stosowane sa lacza satelitarne. Zastosowanie takich
technologii pozwala na czterokrotne okrazenie Ziemi jednego sygnatu w ciagu
sekundy. Do publikacji w Internecie najczesciej stosuje sie serwery WWW (z ang.
World Wide Web) lub w skrocie Web. Z serwerami tymi mozna si¢ polaczy¢ za
pomoca protokotu internetowego HTTP (z ang. Hypertext Transfer Protocol).
Laczac sie z serwerem WWW, pobieramy strone internetowa (strone Web), ktora
moze by¢ stworzona w jezyku programowania HTML (ang. HyperText Markup
Language) bedacego podstawg publikacji na serwerach internetowych. Jezyk ten,
a zarazem strony napisane W nim pozwala na umieszczenie i przesytanie tekstu
wraz z grafikg i multimediami. Jedng z gtownych charakterystyk publikacji
internetowych jest mozliwo$¢ umieszczania linkdéw (inaczej hipertacze), ktore sg
elementami nawigacji, utatwiajgcymi poruszanie si¢ pomi¢dzy dokumentami, ale
takze pomig¢dzy serwerami i ustugami. Przyktadowo, jedna strona internetowa
moze zawiera¢ np. grafike pochodzacg z innego serwera lub dokumenty ktére sg
umieszczone np. na serwerach rzadowych. Dzieki tak zestawionej technologii
informatycznej fizyczne rozproszenie nie ma zadnego znaczenia. Klikajac na link
w wiekszos$ci nie zdajemy sobie sprawy, ze moze prowadzi¢ nas w inne miejsce.

Umieszczanie reklam w Internecie staje si¢ z roku na rok coraz bardziej
powszechne. Popularne portale internetowe w Polsce potrafia mie¢ nawet miliony
unikalnych uzytkownikow (UU) rocznie i miliony odslon miesigcznie, a nawet
tygodniowo. Wynika z tego, ze ruch w sieci staje si¢ coraz wigkszy, azatem
i konkurencja jest coraz silniejsza. Jak zatem zaistnie¢ w sieci, gdzie jest juz

® Ustugi zwigzane z udostepnieniem i zarzadzaniem zasobami sprzetowymi i laczami internetowymi.
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miliony serwerow WWW? Sposobow i drog jest kilka. Jednym z rozwigzan, ktére
wymaga duzej iloSci czasu oczekiwania, jest uruchomienie wlasnego serwera,
ktory bedzie zawieratl atrakcyjne i poszukiwane przez internautéw treSci. Tak
umieszczony serwer najdalej po Kkilku tygodniach zostanie odnaleziony
i zindeksowany przez specjalne roboty krazace w sieci, a tresci serwera zostang
skatalogowane i1 udostgpnione w wyszukiwarce dla ktorej ow specjalny robot
odnalazt ,,nasz serwer”. Po tym okresie internauci wpisujac hasto w wyszukiwarce
mogg dosta¢ link do naszej strony o ile zawiera ona podane hasto. Problem polega
na tym, iz jest wiele réznych wyszukiwarek i serweréw udostepniajacych podobne
tresci co ,,nasz serwer”. Z badan rynku wynika, iz najpopularniejszym serwisem
wyszukujagcym jest Google, we wrze$niu 2007 roku odwiedzito go 10,7 min
uzytkownikéw’. Innym problemem pozostaje przebicie si¢ na pierwsze miejsca
listy wynikow wyszukiwania. Zatézmy, ze poszukujemy informacji z hastem
»agroturystyka”, Google na dzien 26-03-2008 wys$wietla okoto 14,6 miln linkéw do
stron zawierajacych to hasto wraz z formami fleksyjnymi. Umiejetnos$¢ stworzenia
i opublikowania strony dla wickszos$ci $rednio zaawansowanych uzytkownikow nie
powinna stanowi¢ problemu, ale wypromowanie jej poprzez specjalne techniki
pozycjonowania, tak aby byly traktowane przez wyszukiwarki jako godne
polecenia i umieszczane na pierwszych stronach wynikoéw jest juz zajeciem
wymagajagcym znacznej wiedzy informatycznej. Oczywiscie tak jak wigkszos¢
problemow tak i ten moze by¢ rozwigzany przez wykupienie w wyszukiwarce
pierwszej pozycji (wyszukiwarka oznacza wtedy taki link jako reklame). Mozna
tez zatrudni¢ profesjonalng firmeg, ktora zajmie si¢ techniczng strong budowy
witryny i promowaniem jej. Z pewno$cig nie beda mogli sobie na to pozwoli¢
zaczynajacy dziatalno$¢ agroturystyczng, z powodow wysokich kosztéw i dtugiego
okresu oczekiwania na efekty. Rozwigzaniem najczeSciej stosowanym jest
outsourcing poprzez zlecenie umieszczenia informacji o naszych ofertach firmom
prowadzacym portale tematyczne, ktore posiadaja tak zwane wysokie
pozycjonowanie®.
Wedlug rankingu serwiséw tematycznych do najpopularniejszych witryn
poswieconych turystyce, skierowanych do polskich odbiorcow naleza’:
- dzial turystyczny portalu Onet.pl, (2 miliony uzytkownikow, przegladajac
ponad 24 miliony stron),
- serwis mapowy szukacz.pl,
- rozklady jazdy rozklady.com.pl, (503 tys. uzytkownikéw, 7,5 min. odston),
- dziat turystyczny Wirtualnej Polski, WP.pl, (ponad 466 tys. uzytkownikow,
niemal 4 miliony stron),
- serwis "okolo turystyczny" - odleglosci.pl,

" 1. Bodziony: Najpopularniejsze witryny wg Megapanel PBI/Gemius, Interaktywnie.com, 27 listopada 2007.

8 K. Rybinski: Globalizacja w trzech odstonach. Offshoring - globalne nieréwnowagi - polityka pieniezna, Wyd.
Difn. 2007.

° Megapanel PBI/Gemius: Opracowanie Internet standard. Kategoria turystyka, luty 2007.

245



- portal turystyczny - Travelplanet.pl, (ponad 400 tys. uzytkownikow,

4 miliony obejrzanych stron),

- serwis turystyczny - Wakacje.pl, (ponad 270 tys. uzytkownikéw, ponad
6 milionow obejrzanych stron),

- Odyssei.pl,

- Easygo.pl,

- serwisy turystyczne Interia.pl, nocowanie.pl, travelone.pl czy traveligo.pl,

- (poza rankingiem) www.agroturystyka.pl, www.agrowakacije.pl,
www.toursales.pl, www.wakacje.agro.pl (12 tys. uzytkownikow, 77 tys.
odston).

Wiekszo$¢ wymienionych serwiséw oferuje podobne funkcje takie jak:

- baza ofert, z mozliwoscig wyszukiwania wedtug roznych zadanych
kryteriéw lub samodzielnie definiowanych cech (wedlug lokalizacji
geograficznej, ceny, standardu, czasu rozpoczgcia, okresu trwania,
dodatkowych atrakcji),

- obstuga platnosci kartami,

- rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych oraz na inne $rodki komunikacji
(autokary, pociagi, promy),

- przeszukiwanie bazy noclegowej z podziatem na lokalizacje, standard, cene.

Czgs¢ portali zacheca do skorzystania z nich, stosujagc nowatorskie
rozwigzania wyszukiwania lub prezentacji tre$ci. Na portalu Interia.pl mozna
wyszukiwa¢ obiekty turystyczne poprzez wskazanie miejsca na mapie. Takie
rozwigzanie pozwala na wysSwietlenie poszukiwanych obiektdow nawet
W miejscowosciach (w okolicy wskazanego miejsca), ktorych poszukujacy nie zna.
Daje to wiclka szanse zaistnienia gospodarstwom z matych lub mato znanych
miejscowosci.

Zumi.pl oferuje przeszukiwanie bogatej bazy noclegow z wyswietleniem
rezultatu na mapie Polski z mozliwoscia zmiany warstwy na zdjecia satelitarne.
Niestety na dzien pisania tej pracy (marzec 2008) gospodarstw agroturystycznych
jest tylko kilka. Portal ten oferuje takze mozliwo§¢ wytyczania trasy pomig¢dzy
dwoma punktami, ktére sg zdefiniowane na mapie, ale jest to opcja tylko dla
turystow zmotoryzowanych. Brak jest mozliwosci wytyczenia trasy wedrowki
pieszej lub rowerowej. Z pewnoscig funkcje takie kiedys si¢ pojawia.

Google pod adresem maps.google.pl oferuje mozliwos¢ wyszukiwania
miejscowosci na mapie, przetaczenie na warstwe zdje satelitarnych, jednak
z punktu widzenia wiascicieli gospodarstw agroturystycznych warte rozwazenia sg
mozliwosci bezptatnego tworzenia wlasnych map. Znajdujg si¢ tu narzedzia do
zaznaczania wielokatem (w kilku kolorach) obiektow, dostepny jest takze znacznik
z mozliwoscig umieszczenia wlasnego teksu oraz zdje¢. Gospodarstwo
agroturystyczne, chcac zacheci¢ do wypoczynku w swojej okolicy, moze
umieszcza¢ na mapach np. linie odwzorowujace trasy piesze lub rowerowe.
Dostgpnos¢ takich narzedzi jest znakomitym rozwigzaniem do promowania mato
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znanych miejsc. Pamietajac o szybkosci przesytu informacji w Internecie i dewizie,
ze jezeli co$ jest dobre to na pewno zostanie polecone innym, warto wykona¢ taka
mape starannie, z dobrym opisem oraz prezentacjg fotograficzng. Portal ten oferuje
takze wiele innych narzedzi, warte wspomnienia s mozliwosci dokonywania
pomiaréw na mapie. Prezentujac okolice mozemy poda¢ informacje szczegdtowa
typu: ,,250 metrow do brzegu jeziora”. Internauta zawsze moze sprawdzi¢ jg na
mapie. Przedstawiajac dobra i wiarygodng informacje¢ o gospodarstwie tym samym
»sami” stajemy si¢ wiarygodnym partnerem do wspotpracy. Turysci, ktorzy
przyjada do tak wyeksponowanego gospodarstwa, na pewno si¢ nie rozczarujg i nie
zawiodg. Gospodarstwo tym samym moze zdoby¢ klientow, ktorzy beda powracac
i droga elektroniczng b¢da zachecali swoich znajomych do jego odwiedzenia.

Wymienione wyzej technologie sa proste w obstludze i mozliwe do
wykorzystania na wlasnych stronach internetowych, poprzez umieszczenie
specjalnie wygenerowanych linkéw do stworzonych map, tras i opisow.

Podsumowanie

Rozpoczynajac i prowadzac dzialalno$¢ agroturystyczna, ktéra nalezy do
dziatalno$ci lokalnych, mozna jak najbardziej korzysta¢ =z narzedzi
marketingowych zwigzanych z nowoczesnymi technologiami informatycznymi.
Jak wynika z danych przedstawionych w pierwszej cz¢sci opracowania, dostep do
komputera na obszarach wiejskich jest coraz powszechniejszy. To samo mozna
powiedzie¢ o dostepie do Internetu, ktory niestety wiaze sie ze statymi kosztami
abonamentu. W pracy tej nie zostaly przedstawione inne korzysci, ktore moze
czerpa¢ posiadacz komputera potaczonego z siecig. Przy stopniowej ewolucii,
uzytkownik szybko odkrywa, ze moze nawet zarobi¢ na fakcie posiadania
(umiejetnego wykorzystania) Internetu. Sa przed nim otwarte wszystkie sklepy
internetowe, gdzie porownanie cen jest szybkie i proste. Powstaly nawet specjalne
portale, ktoére §wiadcza bezptatnie poréwnywanie cen produktow w sklepach
internetowych'®. Zakup produktéw niecodziennego uzytku moze odbywaé sie wiec
po znacznie nizszych kosztach. Uzytkownik Internetu na obszarach wiejskich nie
stoi przed urzgdem, zawsze cze$C spraw, pytan i niejasnos$ci moze zatatwié przez
sie¢. Wyszukujac w taki sposob informacje¢, szybko mozna si¢ przekonac, ze sam,
tez moze zamieszcza¢ wiadomos$ci w Swiatowej sieci Internet. W Internecie jest
wiele serwerdw, ktore oferujg podstawowe i rozszerzone ustugi hostingowe, czgs$¢
z nich ma w ofercie ushugi bezptatne. Zaczaé warto nawet od najprostsze]
witryny, ktora na poczatku moze stuzy¢ jako wizytowka, gospodarstwa,
a z biegiem czasu moze rozrosnaé si¢ w zaawansowany portal z ustugami online'?,

1% np. www.ceneo.pl, www.skapiec.pl, www.kupujemy.pl, www.nokaut.pl, www.bazarcen.pl, www.amigos.pl.

" Home.pl, Az.pl, Active24.pl, Netia.pl, Nazwa.pl, OVH.pl, Hosting365.pl, Webhost.pl, Host1.pl, Interia.pl,
republika.onet.pl, cba.pl.

2 \W. Murzyn: Prowadzenie biznesu w Internecie, czyli jak promowaé swoje przedsiewzigcie w sieci. M6j biznes
w Internecie. Wyd. Fundacja Wspomagania WSsi, Warszawa 2005, s. 5-31.
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Jezeli gospodarstwo nie skorzysta z mozliwosci stworzenia wiasnej witryny,
zawsze moze umiesci¢ ogloszenie (w formie wizytowki) na jednym z serwisow
turystycznych. W wigkszosci przypadkow ponosi si¢ state koszty, ale z drugiej
strony dobrze wybierajac ma si¢ pewnos$¢, ze witryne przegladac beda tysiace osob
miesiecznie, tym samym szansa, ze odnajda nasze ogloszenie jest wicksza.
Waznym elementem jest zaawansowana mozliwo$¢ przeszukiwania ogloszen po
roznych kryteriach, pozwoli to na wigksza trafnos¢ a pézniej moze si¢ przetozy¢ na
wyzszy poziom zadowolenia klientow, ktorzy odnalezli i spedzili wymarzony
wypoczynek. Posiadanie dostgpu do Internetu to takze nowy kanal komunikacji.
Jak wskazuja badania wickszo$¢ internautow korzysta z poczty elektroniczne;.
Pozwala ona na zadanie pytania w czasie bardzo krétkim. Udzielenie odpowiedzi
przez wilasciciela gospodarstwa nie musi ogranicza¢ si¢ tylko do formy pisemne;,
zawsze mozna wzbogaci¢ swa odpowiedz o dodatkowe zdjecie, tak aby rozwiac
wszelkie watpliwosci przyszitego klienta. Sie¢ Internet zobowigzuje takze do
pewnej odpowiedzialno$ci, nie mozemy napisa¢ np. ,,w poblizu jest jezioro” jesli
w rzeczywisto$ci mamy niewielka sadzawke. Za pomocg serwisow z mapami (np.
maps.google.pl Iub www.zumi.pl), kazdy bez trudu moze odnalezé nawet
najmniejsza miejscowos¢ 1 sprawdzi¢ na zdjgciach satelitarnych jak wyglada
okolica (dla znacznej czgsci Polski rozdzielczo$¢ zdjec jest bardzo dobra).

Zachecajac  rolnikéw, wlascicieli gospodarstw agroturystycznych do
korzystania z Internetu jako medium komunikacyjnego nalezy podkreslaé, ze
z badan wynika, iz odbiorcami ich ustug sa najczesciej mieszkancy duzych miast,
w przedziale wiekowym 30-49 lat, ktorzy poszukiwanie informacji uzalezniaja od
Internetu.

CzesSci o0sob z pewnoscia nie przekona tatwos¢ pracy i publikacji
w Internecie, powodem moze by¢ zwyczajny brak czasu. Tu otwiera si¢ mozliwos¢
wspotpracy 1 tworzenia (jednoosobowych) firm z osobami z najblizszego
otoczenia. Jak wskazuja badania wigkszo$¢ internautdow rozwija swoje
umiejetno$ci samodzielnie podczas pracy. Praca w sieci z wyszukiwarkg daje
mozliwos¢ szybkiego dostepu do setek tysigcy dokumentdéw na wszystkie tematy.
Jak niektorzy zartobliwie mowia, ,,ze jezeli czego$ nie ma w Internecie to pewnie
to nie istnieje”. Z jednej strony jest to zart, a z drugiej powazny element istnienia
w biznesie, poprzez zaistnienie w sieci. Srodowisko to daje wiec mozliwosé
pobrania odpowiednich nauk, oprogramowania (bezptatnego) i narzedzi, ktore sg
potrzebne do zaistnienia w sieci. Osoby, ktore chciatyby podejs¢ w sposob
profesjonalny, a zarazem niskim kosztem posig$¢ wiedz¢ i umiejetnosci, maja
obecnie niepowtarzalng szans¢ skorzystania z dofinansowania do kurséw (tu np.
z obstugi narzedzi informatycznych) z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013".

3 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia 2007-2013, Warszawa 2007.
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Istnienie w sieci to nie tylko posiadanie witryny. Sie¢ Internet tworza takze
ludzie o wspolnych zainteresowaniach, pogladach czy profesji. Na poczatku XXI
wieku powstato okreslenie ,,Web 2.0”, ktore jest niczym innym jak hastem
opisujacym dziatanie spoteczno$ci w sieci i tworzenie jej zawarto$ci przez nich
samych. Nalezac do takiej spoteczno$ci (wystarczy posiada¢ dostep do Internetu),
mozemy liczy¢ na bezinteresowna pomoc tysigcy internautéw skupionych wokot
danego zagadnienia. Miejscem spotkania jest sie¢, a narzedziem fora tematyczne,
blogi (od ang. weblog — sieciowy dziennik, pamigtnik), czaty (z ang. chat —
rozmowa). Miejsc takich zwigzanych z agroturystyka jest wiele, ktore nie maja
ograniczen co do pojemnosci i liczby uzytkownikow.

Literatura

Bodziony I.: Najpopularniejsze witryny wg Megapanel PBI/Gemius, Interaktywnie.com, 27 listopada
2007.

Gacki G.: Oferty turystyczne z Internetu, eGospodarka.pl, 08.05.2007.

GUS: Spoteczenistwo informacyjne: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w 2006 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Udostepniania Informacji, Warszawa 2007.
GUS: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych
i przez osoby prywatne w 2007 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Przemystu, Warszawa
2007.

Kraska M.(red.): Elektroniczna gospodarka w Polsce - Raport 2006. Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa 2007.

Megapanel PBI/Gemius, Opracowanie Internet standard. Kategoria turystyka, luty 2007.
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesienia 2007-2013, Warszawa 2007.

Murzyn W.: Prowadzenie biznesu w Internecie, czyli jak promowac swoje przedsigwzigcie w sieci.
Moj biznes w Internecie. s. 5-31, Fundacja Wspomagania WSsi, Warszawa 2005.

Rybinski K.: Globalizacja w trzech odstonach. Offshoring - globalne nierownowagi - polityka
pieniezna, Difn 2007.

www.witrynawiejska.org.pl, Czerniec W.: E - agroturystyka. Modele i organizowanie wspotpracy
w gminach atrakcyjnych turystycznie w oparciu o IT.

Streszczenie
Celem opracowania bylo pokazanie znaczenia Internetu w rozwoju agroturystyki.
Przedstawiono sytuacje dostepu do technologii informatycznych na obszarach wiejskich. Dokonano
analizy mozliwo$ci wykorzystania ICT pod wzgledem promowania gospodarstw agroturystycznych
w Internecie.
Summary
The summary is to show the importance of Internet in the development agritourism. It present

situation access to technology information on agricultural areas. It perform analysis of capability of
utilization in internet in respect promotion farm agritourism ICT.
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Instytucjonalne uwarunkowania implementacji
edukacyjnych kont osobistych

Wstep

Agroturystyka moze i powinna by¢ odpowiedzia na lokalne zapotrzebowanie
na rozwoj pozarolniczych funkcji wsi. W zwigzku z koniecznoscig dostosowania
przeobrazen polskiej wsi do wymogoéw UE osoby deklarujace che¢ zatrudnienia
w branzy agroturystycznej powinny przeszkoli¢ si¢ z zakresu specyfiki tej profes;ji.
Zdobywanie kwalifikacji na komercyjnym rynku ustug edukacyjnych jest do$¢
kosztowne. Dlatego tez panstwo modernizujagc sektor rolny powinno
w szczegOlnosci zacheca¢ rolnikow do oszczedzania na ich proces
przekwalifikowania zawodowego lub podwyzszenia kwalifikacji. Takim
instrumentem finansowania edukacji ustawicznej w erze gospodarki opartej na
wiedzy (GOW) sa edukacyjne konta osobiste (EKO). Moga one stanowi¢ wazny
instrument finansowania szkolen takze z zakresu agroturystyki.

W swej najprostszej formie EKO jest rachunkiem oszczednosciowym. EKO
moze wystepowa¢ w wariancie funduszu akumulac;ji:

- $rodkow finansowych,
- §rodkow finansowych wraz z dodatkowymi mozliwosciami, jakie
oferuja inne konta bankowe (np. zaciagania kredytu),
- wraz z dodatkowymi mozliwo$ciami, jakie oferuja konta bankowe oraz
jako instrument rejestracji osiagnie¢ edukacyjnych.
Idea EKO oparta jest na modelu trojdzielnego inwestowania w edukacje tzn.:
inwestycje osoby uczacej sie (pelnoletniej), pracodawcy i panstwa'. EKO jest
kontem o preferencyjnym charakterze tzn. jest zasilane z budzetu panstwa.
W programach pilotazowych realizowanych w latach 2000 — 2001 w Wielkiej
Brytanii bodzce finansowe panstwa obejmowaty:

- wktad finansowy w wysokos$ci 150 funtow w pierwszym roku funkcjonowania
konta uzalezniony od wniesienia niewielkiego udziatu wiasnego (25 funtdéw)
przez posiadacza konta (subwencje przewidziano dla pierwszego miliona kont);

- 20-procentowa znizke kosztéw czesnego, wynoszacych nie wiecej niz 500
funtéw w ciggu roku;

! K. Bielecki, A. Kazmierczak: Edukacyjne konta osobiste: alternatywny mechanizm finansowania edukacji
ustawicznej i szkolnictwa wyzszego. Wyd. SGH, Warszawa 2002, s. 16.



- 80-procentowa znizke kosztow czesnego w przypadku priorytetowych
programow ksztatcenia, rozwijajacych umiejetnosci informatyczne;

- dodatkowy dochod pracownikoéw, otrzymujacych wsparcie finansowe od
swoich pracodawcow (Srodki transferowane na konto), zwolniony od podatku
dochodowego oraz obciazen z tytutu kosztow ubezpieczenia spotecznego;

- wplaty pracodawcow na konta edukacyjne, podobnie jak inne koszty szkolenia
ponoszone przez pracodawce, wytaczone z opodatkowania przedsigbiorstwa.

Srodki z EKO moga byé wydatkowane wytacznie na cele edukacyijne.
Wtasciciel konta sam decyduje o wyborze oferty edukacyjnej. Jesli dostawca
ustugi edukacyjnej spelnia warunek akredytacji placowki szkoleniowej, a takze
wybrany przez uzytkownika program edukacyjny spetnia warunki dopuszczalnosci
do korzystania z bodzcow finansowych, wowczas dostawca moze ubiegal sig
o kwote dyskonta kosztow ksztalcenia oraz transfer pieniedzy. Sposob
wydatkowania $rodkéw publicznych w brytyjskim modelu EKO podlegat tylko
dwom ograniczeniom. Pierwszym z nich byla akceptacja programu edukacyjnego
dokonana przez Uniwersytet Gospodarki Narodowej (Ufl). Drugim za$, ze
pieniadze publiczne (uzupetnione o ,,poczatkowy wktad wilasny klienta”) mogty
by¢ wydatkowane na szkolenia, ktére byto powigzane z obecng badz planowang
praca zawodowa. EKO powinno takze umozliwia¢ dokumentowanie zdobytego
wyksztalcenia za pomocg technik informacyjnych i tzw. ,kart inteligentnych”
(smartcards).

Model brytyjski mégtby by¢ z powodzeniem zaimplementowany w naszym
kraju w warunkach realnego wsparcia unijnego dla procesu modernizacji
gospodarstw rolnych. Programowanie UE na lata 2007 - 2013 jest
najkorzystniejszym dla Polski okresem do podjecia dzialan w tym zakresie.
Decyduje o tym korzystny splot czynnikéw warunkujacych rozwdj spoleczno —
ekonomiczny naszego kraju. W szczegolnosci chodzi o synergie trzech ptaszczyzn:
1.Finansowej - II okres programowania jest pierwszym i zaréwno ostatnim

okresem w historii naszego uczestnictwa w UE, ktory charakteryzuje si¢ tak duza

skalg wsparcia finansowego dla rozwoju kapitatu ludzkiego. Polska otrzyma 9,7

mld EUR na realizacj¢ Programu Operacyjnego — Kapital Ludzki (POKL);

a najwigkszy w historii Unii Europejskiej Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich

(PROW) pochtonie 17,21 mld EUR®.

2.Edukacyjnej - II okres programowania w jeszcze wickszym stopniu niz

poprzedni ktadzie nacisk na inwestycje w kapitat ludzki, w tym na edukacj¢
ustawiczng; znajduje to odzwierciedlenie w okresleniu podobnych priorytetow
w wielu programach operacyjnych.

2 W ramach PROW $érodki na inwestycje w kapitat ludzki zostaly przewidziane m.in. w osi 1 na dziatanie 114:
Korzystanie z ustug doradczych przez rolnikéw oraz posiadaczy lasow (400 mln EUR) oraz na dziatanie 111:
Szkolenia zawodowe dla 0sob zatrudnionych w rolnictwie i lesnictwie (50 min EUR).
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3.Mentalnosciowej - realizacja procesu modernizacji polskiego rolnictwa jest
okazja do ksztattowania wsrdd obywateli postawy zyciowej ukierunkowanej na
warto$¢ ksztatcenia ustawicznego.

Przektadajac brytyjski model EKO na uwarunkowania rozwoju polskiej wsi
pierwszymi odbiorcami tej oferty powinni zosta¢ posiadacze gospodarstw rolnych
o areale ponizej 5 ha tzn. ci, ktérzy sa najbardziej narazeni na ryzyko utraty
dochodéw w wyniku modernizacji sektora rolnego. EKO dla rolnikoéw byloby
zasilane z budzetu panstwa (przy wsparciu funduszy strukturalnych UE) oraz
wkladu wilasnego wiasciciela konta. Wniesienie wkladu wlasnego przez rolnika
byloby podstawa przekazania srodkow z budzetu panstwa. Funkcje¢ operatora konta
petilby bank reprezentujacy np. sektor spotdzielczy. Natomiast administratorem
EKO (biurem obstugi klienta) bytyby np. Centra Ksztalcenia Ustawicznego (CKU)
oraz Centra Ksztalcenia Praktycznego (CKP)®. Implementacja EKO w Polsce
wymaga analizy powiazan instytucjonalnych w celu ustalenia kierunku zmian
legislacyjnych w zakresie zadan statutowych juz istniejagcych podmiotow
w systemie spoteczno — gospodarczym lub utworzenia nowego ciata decyzyjnego.
Celem artykutu jest zatem proba zaprezentowania instytucjonalnych uwarunkowan
implementacji edukacyjnych kont osobistych.

Kierunki zmian legislacyjnych na potrzeby wdrozenia EKO

Zmiany legislacyjne s3 konieczne dla zaproponowania systemu
instytucjonalnego wsparcia przy implementacji EKO w Polsce. Proponowane
zmiany dotyczytyby co najmniej trzech ptaszczyzn regulacji:

- wprowadzenia alternatywnego systemu alokacji srodkow unijnych na

ksztalcenie ustawiczne na wzor procedury doptat bezposrednich dla

rolnikow,

- wprowadzenia obowigzku zatozenia EKO dla rolnikéw otrzymujacych

doptaty bezposrednie,

- zmiany statutu CKU i CKP.

W pierwszym przypadku konieczne bylyby zmiany w tresci czterech gtownych

dokumentow:

1. Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.

2.Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006r.
ustanawiajace szczegdtowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr

% Por. 1. Kowalska: Edukacyjne konta osobiste instrumentem rozwoju pozarolniczych funkcji wsi. W: Turystyka
w rozwoju obszarow wiejskich. Praca pod red. L. Sikorskiej — Wolak. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2007,

5.105 - 118,
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1083/2006 ustanawiajacego przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spojnosci, jak rowniez rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.
3.Rozporzadzenia (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spolecznego i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 1784/1999.
4.Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju’.
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego wypetniajac obowiazki wynikajace z art. 60
rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 powinno w art. 28 cytowanej ustawy
korzysta¢ z zapisu, ze w ramach programu operacyjnego moga by¢ dofinansowane
projekty oraz doptaty bezposrednie na cele edukacyjne dla dorostych obywateli.
Ta zmiana jest niezwykle wazna w kontekscie licznych wad systemowych
ujawnionych przy alokacji srodkéw unijnych na projekty zwiazane z ksztatceniem
ustawicznym?®.

Druga przestanka wynika z mozliwosci wykorzystania istniejgcego stanu
prawnego w zakresie wyptaty doptat bezposrednich na potrzeby wdrozenia EKO.
Oto6z rolnicy sa $wiadomi utraty lub zmniejszenia wysokosci doptat bezposrednich
wskutek nie przestrzegania wytycznych unijnych (zasada wspoélzaleznosci cross —
compliance®). Chodzi o zachowanie standardow prowadzenia gospodarstw rolnych
zgodnie z dyrektywami unijnymi obowigzujacymi od:

1. 01.01.2005: Srodowisko naturalne.

2.01.01.2006: Zdrowie publiczne, zdrowie zwierzat i zdrowotnosc¢ roslin.

3. 01.01.2007: Dobrostan zwierzat.
Stad ich wigksza motywacja do doksztalcania si¢ w tym zakresie by nie zostaé
ukaranym w ramach kontroli unijnych.

Ostatnia propozycja zmian legislacyjnych wynika z kolei z faktu nie
wykorzystywania w petni potencjatu kadrowo — bazowego placéwek CKU i CKP.
Aktualnie placéwki te sa nastawione na realizacj¢ form szkolnych dla osob, ktore
nie ukonczyly réznych szczebli ksztalcenia w terminach obowigzujacych dla ich
rocznikow. Ten potencjat odbiorcow powoli si¢ wyczerpuje. Natomiast przyrasta

*Dz. U. Nr 227, poz. 1658 ze zm.
% Badania z tego zakresu byly przeprowadzane w ramach grantu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt.:
Rola funduszy strukturalnych w budowie gospodarki opartej na wiedzy (ksztalcenie ustawiczne) - umowa nr
0208/H03/2007/32.
® Takie skutki sa przewidziane we Wspélnej Polityce Rolnej w ramach realizacji zasady wspotzaleznosci cross —
compliance. Podstawa prawng dla tego typu dziatan ochronnych jest art. 51 Rozporzadzenia Rady Nr 1698/2005
z dnia 20 wrze$nia 2005 r. w sprawie wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich przez Europejski Fundusz Rolny na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) (Dz. Urz. UE L 277/1 z 21.10.2005 r.) oraz zapisy
rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1974/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. ustanawiajacego szczegdtowe zasady
stosowania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1698/2005 w sprawie wsparcia rozwoju obszarow wiejskich przez
Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) (Dz. Urz. UE L 368/15
7 23.12.2006 r.).
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liczba potencjalnych odbiorcow form pozaszkolnej nauki. Na to z kolei CKU
i CKP nie sg przygotowane. Nawet przyznanie im $rodkéw unijnych na zakup
sprzgtu komputerowego nie spowodowat istotnych zmian w ofercie tych placowek.

Nowy system powiazan administracji z placowkami ksztalcenia
ustawicznego

Implementacja EKO wymaga utworzenia nowego systemu powigzan
administracji z placowkami ksztalcenia ustawicznego. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, odpowiedzialne za zarzadzanie funduszami strukturalnymi,
powinno wspotpracowaé z krajowym operatorem systemu EKO. T¢ funkcj¢ mozna
by powierzy¢ Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci (PARP). Jest to
jednostka specjalizujgca si¢ w zarzadzaniu funduszami UE w obszarze edukacji
ustawicznej. W perspektywie finansowej 2004-2006 PARP wspierat projekty
dotyczace inwestowania w wiedz¢ oraz umiejetnosci pracownikdw w ramach
dziatania 2.3 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobdéw Ludzkich
(SPO - RZL). Lacznie zarekomendowano wowczas do podpisania umow 740
projektow szkoleniowych na kwot¢ przeszto 920 min z. W II okresie
programowania UE jeszcze bardziej zwickszyly sie kompetencje PARP w zakresie
wsparcia projektow szkoleniowych i doradczych. PARP wdraza dwa dzialania
w ramach priorytetu II Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).
Odbiorcami tych dziatan beda przedsigbiorcy i ich pracownicy, partnerzy
spoteczno-gospodarczy, jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe, parki
technologiczne, centra transferow technologii, inkubatory przedsigbiorczosci,
instytucje szkoleniowe, instytucje i osrodki wspierajace przedsigbiorczos$é, osoby
zamierzajagce rozpocza¢ dzialalno$¢ gospodarcza, administracja rzadowa
i samorzadowa oraz media. PARP jest ponadto inicjatorem wielu interesujacych
przedsiewzig¢ wspierajacych proces inwestycji w kadry. Warto wspomnie¢
0: Akademii PARP, Krajowym Systemie Uslug dla Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (KSU), Osrodkach sieci Euro Info Centre, Klubie Innowacyjnych
Przedsigbiorstw (KIP), Portalu Innowacji (PI).’

Do zadan PARP w zakresie obstugi EKO nalezatoby:
1. Naliczanie doptat bezposrednich do EKO.
2. Realizacja i rejestracja przeptywow finansowych na konta wilascicieli
EKO.
Kontrola rejestracji dofinansowanych ustug edukacyjnych.
Prowadzenie rejestru akredytowanych placowek ksztalcenia ustawicznego.
Transfer danych i wspolpraca z systemami zewnetrznymi.
Nadzér nad kontrolg realizacji EKO na miejscu.
Dostosowywanie procedur i dokumentéw do aktualnego stanu prawnego.

Nookw

” Na podstawie materialéw informacyjnych PARP, Wspieramy prorozwojowe i innowacyjne projekty.
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8. Prowadzenie rachunkowosci.

9. Opracowywanie planow finansowych.

10. Prowadzenie monitoringu 1 biezacej analizy realizacji plandéw
finansowych.

11. Odzyskiwanie naleznosci oraz utrzymywanie kontaktoéw z dtuznikami.

12. Obsluga drukéw masowych (przygotowanie, zlecenie wykonania,
dystrybucja).

13. Ocena prawidlowosci funkcjonowania PARP przy pomocy shuzb audytu
wewngtrznego i kontroli zewngtrzne;.

14. Przygotowywanie materiatow sprawozdawczych wynikajacych
z prawodawstwa UE i krajowego w zakresie realizowanych zadan.

15. Dzialania informacyjne dla beneficjentow i szkoleniowe dla pracownikow.

16. Nadzor i kontrola nad prawidtowa praca systemu informatycznego na
poszczegolnych szczeblach organizacyjnych PARP.

17. Dostosowywanie narzedzi i systemow informatycznych do aktualnych
potrzeb PARP.

18. Koordynacja prac Regionalnych Centrow Wiedzy.

Regionalne Centra Wiedzy (RCW)®, utworzone na bazie CKU i CKP,
pehityby funkcj¢ administratora konta (biura obstugi klienta). Do ich zadan
nalezaloby m.in.:

- identyfikacja i analiza potrzeb edukacyjnych i finansowych potencjalnych
uzytkownikow EKO,

- rzetelna informacja o EKO oraz prezentacja korzysci ptynacych z posiadania
konta,

- stosowanie dziatan marketingowych promujacych konta EKO,

- Kontakty z partnerami spotecznymi (zwiazki zawodowe, organizacje
pozarzadowe, urzedy pracy) majgce na celu marketing,

- orientacja i doradztwo edukacyjne,

- orientacja i doradztwo zawodowe,

- rejestracja chetnych do otwierania kont EKO (kontakt osobisty, telefon,
internet).

Aktualnie funkcjonuje ponad 260 CKU i CKP w obrebie wszystkich wojewodztw.

Dostep do tych placowek nie powinien by¢ zatem klopotliwy. Mozna jednak

rozwazy¢ w poczatkowej fazie wdrazania EKO aby czg¢$¢ pracownikow RCW byta

oddelegowana do wykonywania swych obowigzkéw stuzbowych w siedzibach

Powiatowych Urzedow Pracy lub Biur Powiatowych Agencji Restrukturyzacji

i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR). Adresy tych placowek sa bowiem czeSciej

i bardziej poprawnie identyfikowane przez mieszkancow wsi z racji sktadania

wnioskow o doptaty bezposrednie lub poszukiwania ofert pracy.

8 W ramach prac nad NPR w roku 2005 pojawita si¢ propozycja powolania takich jednostek. Por. M. Kubisz:
Program bondw szkoleniowych — ekspertyza dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.
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Procedura uruchomienia $rodkéw finansowych na edukacyjne konta osobiste

moglaby przebiega¢ wedlug nastgpujacych etapow:

- rolnik spetiajacy kryteria przynaleznosci do grupy najwickszego ryzyka
w procesie modernizacji rolnictwa rejestrowatby si¢ w RCW;

- wypetniony wniosek o przyznanie dofinansowania w ramach EKO, wraz ze
wskazaniem tematyki szkolenia, deklarowanej kwoty wplaty wilasnej oraz
adresu banku w ktorym zainteresowany ma juz zatozone konto, bylby
przesytany do PARP;

- PARP po weryfikacji wniosku przekazywalby do wskazanego banku
dyspozycje zatozenia EKO na nazwisko wnioskodawcy;

- Bank informuje wnioskodawce o zalozeniu EKO;

- Wnioskodawca wptaca zadeklarowang kwotg na poczet EKO;

- Bank informuje PARP o spelnieniu kryteriow do uruchomienia
nieoprocentowanej pozyczki;

- Wnhnioskodawca przedstawia w RCW fakture za realizacje ustugi szkoleniowej
w ktorej brat udziat;

- RCW informuje bank o kwocie przelewu;

- Bank dokonuje przelewu na konto instytucji szkoleniowej, a nastepnie obcigza
konto operatora systemu czyli PARP.

Wklad finansowy sektora bankowego na rzecz EKO

Najdrozszym elementem implementacji EKO jest zastosowanie kart
z mikroprocesorem niezbednym do rejestracji osiggnie¢ edukacyjnych. Karty te
charakteryzuja si¢ uktadem scalonym i pamigcig nielotng o réznej pojemnosci
stuzacej do przechowywania wielu aplikacji bankowych (np. obstuga kilku
rachunkéw bankowych) oraz niebankowych (np. dowdd tozsamosci)®. Do zalet
kart elektronicznych zaliczy¢ mozna nast¢pujace ich cechy:
1. Uzytkowe:
- autoryzacja (transakcji oraz numeru PIN) nastepuje w trybie offline,
a wiec nie wystepuje dlugotrwate laczenie si¢ terminala POS z centrum
autoryzacyjnym,
- pojedyncza karta moze spetnia¢ jednocze$nie kilka funkcji, np. posiadaé
elektroniczny portfel (Visa Cash), by¢ klasycznag kartg kredytowa (Visa
Smart Credit), czy tez shuzy¢ do ptatnosci przez Internet (e — commerce),
- dluzszy okres uzytkowania karty (elektroniczna do 10 lat, magnetyczna
do 3 lat).

° E. Slezak, K. Borowski: Bankowos¢ elektroniczna. w Wspotczesna bankowos$c. Praca pod red. M. Zaleskiej.
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, tom I, s. 253.
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2. Bezpieczenstwo:
- ztodziej karty nie moze wykona¢ transakcji bez znajomosci numeru PIN
(w przypadku karty magnetycznej wystarczy podrobienie podpisu
znajdujacego sie na karcie)'?;
- blokada karty po trzykrotnym kolejnym blednym wprowadzeniu numeru
PIN w dowolnym miejscu;
- brak mozliwosci kopiowania karty (najwazniejsze dane s3 zapisane
w uktadzie scalonym i zabezpieczone przed odczytem — ma do nich
dostep tylko procesor)*.
Wprowadzenie kart z chipem jest duzym przedsigwzigciem inwestycyjnym ze
wzgledu na wyzsze koszty produkcji tych kart w poréwnaniu z kartami
magnetycznymi oraz konieczno$¢ upowszechnienia specjalnych aparatow do
obstugi nowych kart. Pomimo tych mankamentéw proces wymiany kart jest
nieuchronny. Zgodnie bowiem z wytycznymi UE do roku 2010 musi nastgpic¢
obowigzkowe wdrozenie mikroprocesora w standardzie EMV we wszystkich
kartach i uzywanie PIN zarowno dla kart kredytowych jak i debetowych zamiast
podpisu. Zastepowanie kart z paskiem magnetycznym kartami z mikroprocesorem
jest jednym z elementoéw szeroko zakrojonego w sektorze bankowym projektu
dotyczacego wdrozenia jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).

SEPA jest obszarem, w ktorym zaré6wno obywatele jak i przedsi¢gbiorcy oraz
inni uczestnicy obrotu gospodarczego bedg mieli mozliwo$¢ dokonywania
1 otrzymywania platno$ci w euro, na terenie Europy, zar6wno transgraniczne, jak
1 w granicach panstw, wedlug takich samych prostych zasad, regulacji prawnych
i zobowigzan. Oredownikiem Programu SEPA jest Komisja Europejska (EC) oraz
Europejski Bank Centralny (ECB) dzialajacy w ramach Eurosytemu, wspierane
przez Europejska Rade ds. Platnosci (EPC), ktéra skupia i reprezentuje caty
bankowy europejski sektor platnosci. Przedsigwzigcie to jest inicjatywg publiczng
majacg na celu stworzenie jednolitego zintegrowanego $rodowiska ptlatnosci
w euro, zgodnego i spojnego z unig gospodarcza i walutowa oraz strategia
lizbonska. W procesie projektowania SEPA Europejska Rada ds. Ptatnosci przyjeta
dwa podejscia konstrukcyjne. Dla Systemoéw Elektronicznych Transferéw wybrano
strategie ,,zastepowania”- istniejace krajowe systemy maja zostac zastapione przez
nowe, wspolne dla catego obszaru SEPA systemy Polecenia Przelewu i Polecenia
Zaptaty. Inne podejscie przyjeto natomiast dla wysoce zlozonego biznesu
kartowego. Tu strategia polega na adaptacji istniejacych systeméw do nowego
zestawu zasad 1 standardow technicznych oraz przetwarzania. Gloéwnymi
produktami procesu konstrukcyjnego SEPA sa dwa Zbiory Zasad (tzw. Rulebooks)

10 Najbardziej powszechnym standardem kart elektronicznych jest EMV; od 2005 r. wprowadzona zostata przy
obstudze tych kart zasada przeniesienia odpowiedzialno$ci w ramach ktorej odpowiedzialnos¢ za transakcje
oszukancze ponosi ten podmiot, ktory nie wdrozyt technologii kart mikroprocesowych.

' D. Garczynski: Karty platnicze. w. Bankowo$é¢ elektroniczna. Praca pod red. A. Gospodarowicza. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s.129 — 130.
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dla nowych instrumentow SEPA Polecenie Zaptaty i Polecenia Przelewu. Ponadto
opracowany zostal dokument ramowy dot. Kart - SEPA Cards Framework, ktory
zostal zatwierdzony i bedzie implementowany przez banki, systemy kartowe oraz
podmioty przetwarzajace transakcje kartowe (procesorzy).

0Od 2008 roku trzy instrumenty ptatnicze SEPA (polecenia zaptaty, polecenie
przelewu oraz karty) beda funkcjonowac obok istniejacych krajowych systemow.
Pelna migracja planowana jest na koniec roku 2010. Po zmianie czysto krajowe
odpowiedniki polecenia zaplaty oraz przelewu, podobnie jak krajowe systemy
kartowe, przestang istnie¢. Implementacja SEPA prowadzona bedzie przez
narodowe banki centralne, zwiazki bankow, banki, systemy kartowe oraz wladze
publiczne w kazdym kraju Strefy Euro. W pierwszej kolejnosci program SEPA
zostanie wdrozony w Strefie Euro. W pozostatych krajach Europy (definiowanej
jako 27 panstw czlonkowskich + Islandia, Norwegia, Lichtenstein i Szwajcaria),
poza Strefa Euro bedzie istniata mozliwo$¢ uczestnictwa w systemach ptatnosci
w euro a srodowiska bankowe w tych krajach beda mogty przyja¢ standardy SEPA
1 praktyczne ich aspekty wnoszac wklad w budowg jednolitego rynku dla ushug
ptatniczych.

SEPA jest powaznym projektem restrukturyzacyjnym i harmonizacyjnym,
0 olbrzymim znaczeniu dla krajowych rynkéw platnosci, ktére przyjmg nowe
wspolne zasady oraz standardy techniczne. SEPA bedzie miata wptyw na kazdego
obywatela, akceptanta, przedsigbiorce, administracje¢ publiczng, a w koncu na
wszystkie podmioty, ktore posiadaja relacje z bankami nie tylko w Strefie Euro,
ale w caltym obszarze SEPA.

Wszystkie banki na terenie Europy, aktywne w obszarze transakcji w euro,
zostang dotkniete zmianami ptynacymi z wdrazania SEPA. Dlatego tak waznym
jest, aby sektor bankowy nie postrzegat SEPA jako jedynie projektu dostosowania,
wymagajacego ogromnych naktadéw inwestycyjnych™, oraz pracy, ale przede
wszystkim jako nowag mozliwo$¢ biznesows, zwigzang z wprowadzaniem
innowacji, rozwijaniem nowych produktow, zastgpowaniem starzejacych sig
systemow 1 zwigkszaniem wydolnos$ci operacyjne;j.

SEPA wychodzi naprzeciw potrzebom milionéw konsumentéw. Mobilny
obywatel Europy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, pracy lub nauki, odczuje
znaczne polepszenie poziomu ustug ptatniczych w ramach SEPA. Zestawienie
porownawcze rozwigzan bankowych przed i po wprowadzeniu SEPA przedstawia
tab. 1.

12 Rocznie, w samej Strefie Euro przetwarzanych jest 50 miliardéw detalicznych transakcji elektronicznych i okolo
2 do 4 razy wigcej transakcji gotowkowych. Ta olbrzymia liczba generowana jest przez okoto 310 milionéw
obywateli, 16-18 milionéw matych i $rednich przedsigbiorcow, w tym 7-8 tysiecy bankow, 4,5 miliona punktow
sprzedazy 1 240 tysiecy bankomatéow. Majac na uwadze rozmiar rynku, koszty migracji dla bankéw maja
znaczenie podstawowe. Jednak dlugoterminowa wydajnos¢ i wzrost konkurencji sa nie mniej istotne i ostatecznie
zrekompensuja poczatkowe wydatki w stopniu wigkszym niz jest oczekiwany.
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TABELA 1. Wplyw SEPA na zycie obywatela

Dzi$ - przed wprowadzeniem SEPA (2006)

Jutro - SEPA

Tylko platnosci ograniczone do rynku
krajowego, odrgbne ustugi ptatnosci za granice:
inne zasady, koszty, terminy realizacji, brak
przejrzystosci, wygody, niezrozumiate
procedury.

Platnosci dokonywane beda z banku krajowego do
jakiegokolwiek kraju na obszarze SEPA przy
uzyciu wspélnych standardoéw, w oparciu o te
same zasady.

W innych krajach:

—  Krajowe karty platnicze czgsto nie sa
akceptowane przez akceptantow w innych
krajach.

—  Zbyt duzy stopien korzystania z
bankomatow (gotowka).

—  Wysoki obrét gotéwkowy - obawy w
obszarze bezpieczenstwa.

—  Brak przejrzystosci w obliczaniu optat
pobieranych od akceptanta w przypadku
zmiany waluty transakcji.

—  Rodzne doswiadczenia w terminalach POS
w roznych krajach.

W innych krajach:

— Mozliwo$¢ korzystania z jednej karty
platniczej u wszystkich akceptantow SEPA.

— Mniegj transakcji w bankomatach.

— Zwigkszone uzycie kart do ptatnosci - mniej
gotowki w portfelu.

— Pelna przejrzystos¢ optat i kurséw wymiany
we wszystkich panstwach Unii.

— Wspodlne doswiadczenie platnicze
konsumentow i przetwarzanie w terminalach
POS.

Niekiedy transakcje internetowe i telefoniczne
mozliwe sa wylacznie w ramach rynku
krajowego. Czgsto istnieja obawy
o bezpieczenstwo transakcji elektronicznych, jak
rowniez o ochrong praw konsumentow
i ewentualne rozwigzywanie sporéw na tym tle.

Platnosci elektroniczne i mobilne, wykonywane
w oparciu o te same zasady i standardy na calym
obszarze SEPA, cechowaé¢ si¢ beda duzym
bezpieczenstwem. Nowe ramy prawne zapewnia
wieksza ochrong konsumenta.

Roéznorodne ustugi przesytania pieniedzy oraz
dokonywania ptatnosci poza rynkiem krajowym,
opéznienia ~w  transferach  pienigznych,
potracanie optat z kwoty transferowane;.

Ulepszona, konkurencyjna cenowo obstuga
wszystkich platno$ci poza rynkiem krajowym
z nowymi numerami rachunkow, brak pobierania
optat z kwoty transferu - na rachunek odbiorcy
dociera petlna kwota przelewu w okre§lonym
z glry, pewnym terminie.

Niespdjne procesy przetwarzania polecen
zaplaty. Zlozone procesy zlecenia ptlatnosci
i procesy jego zmiany (na niektorych rynkach)

Standardowe zasady polecenia zaptaty dla
wszystkich panstw obszaru euro. Wspdlne procesy
zlecenia dla ustanowienia, pierwszej ptatnosci
i zmian danych statych

Wydtuzone terminy przetwarzania wynagrodzen
i innych ptatnosci na niektoérych rynkach

Przewidywalne  ramy  czasowe  transakcji
oferowane przez banki bez obnizenia aktualnego
poziomu ushug

Ztozone optlaty bankowe za ustugi ptatnicze

W petni jawne koszty, optaty i kursy wymiany dla
platnosci

Zréznicowanie poziomu ochrony konsumenta
w zalezno$ci od prawa krajowego

Wspolne zasady ochrony konsumenta w catej Unii
Europejskiej

Ograniczony wybor bankéw, ktore oferuja
ustugi platnicze (na niektoérych rynkach)
dostosowane dla osob przebywajacych za
granicg lub czesto podrézujacych

Zwigkszony wybor i mozliwos¢ wybrania konta
0  najnizszych kosztach i najwyzszej
funkcjonalnosci we wszystkich krajach SEPA

Wspoélne systemy transferu rent i emerytur
w przypadku pobytu poza granicami wlasnego
kraju

Jednolite procedury transferu rent i emerytur
w przewidywalnych i jasnych ramach czasowych

Zrodto: Materiaty informacyjne Zwigzku Bankéw Polskich
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SEPA jest najwigksza inicjatywa dotyczaca platnoéci, jaka zostata
kiedykolwiek podjeta w Europie, a prawdopodobnie i na $wiecie. Program tych
rozmiarbw, moze zosta¢ w pelni wdrozony przy zaangazowaniu rzadow™,
administracji publicznej, przedsigbiorcow, akceptantow, organizacji handlowych
i konsumenckich, a takze sektora dostawcow platnosci. W ramach promocji idei
SEPA EKO moze by¢ instrument przyblizania obywatelom radykalnych zmian
w ustugach ptatniczych. Zaimplementowanie EKO sprzyjatoby réwniez pokazaniu
obywatelom od strony praktycznej korzysci z obrotu bezgotowkowego
i zachecatloby do migracji na karty platnicze i stosowanie elektronicznych
ptatnosci.

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze koszty zwiagzane z wprowadzeniem kart
chipowych niezbednych do rejestracji osiggnig¢ w ramach EKO, i tak zostatyby
poniesione w procesie implementacji SEPA. Koncepcja EKO wpisuje si¢ zatem
idealnie w instytucjonalne przeobrazenia polskiego sektora bankowego — SEPA.

Z.akonczenie

Rozwoj agroturystyki w GOW wymaga nowych instrumentow finansowania
tej dziedziny zycia (w tym ksztalcenia kadr). EKO moze by¢ proba wprowadzenia
dobrych praktyk finansowych z tego zakresu w Polsce. Implementacja bedzie
wymagala stworzenia spdjnego systemu instytucjonalnego obejmujacego sferg

1. Projektowania — osrodki akademickie dzigki pracom badawczym z jedne;j
strony wypracowuja koncepcje zmian w systemie finansowania edukacji,
a z drugiej oferujac zajecia z ekonomiki ksztatcenia przygotowuja czesé
spoleczenstwa (studentow) do zaakceptowania tych zmian.

2. Unormowania prawnego — wspieranie procesu komercjalizacji wynikow
badan powinno przeklada¢ si¢ na opracowywanie projektu zmian
prawnych i skierowania na $ciezke legislacyjna.

3. Wdrozenia — zarowno administracja rzadowa i samorzadowa jak i podmioty
rynku edukacyjnego oraz sektor bankowy powinny zrealizowa¢ do roku
2010 plan wykonawczy EKO przy zachowaniu odrebnosci kompetencji.

Stworzenie takiego systemu finansowania ksztalcenia ustawicznego powinno
przyczyni¢ si¢ do lepszego dostosowania popytu i podazy w sektorze ustug
edukacyjnych, w tym zwigzanych z rozwojem pozarolniczych funkcji wsi.

13 Polska rowniez aktywnie uczestniczy w procesie implementacji SEPA. Osrodek implementacji umiejscowiony
zostat w Zwigzku Bankow Polskich (ZBP). Decyzje strategiczne podejmuje Zarzad ZBP, a ciatami
konsultacyjnymi sa: Rada Bankowosci Elektronicznej, Komitet ds. Systemu Platniczego, Rada Wydawcow Kart
Bankowych oraz Komitet Agentéw Rozliczeniowych, dziatajace przy ZBP.
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Streszczenie

Edukacyjne konto osobiste (EKO) jest alternatywna propozycja finansowania edukacji
ustawicznej w Polsce w stosunku do kontraktowania projektéw na ten cel ze $rodkéw UE.
Programowanie UE na lata 2007 — 2013 jest najkorzystniejszym okresem do podjecia dziatan
w zakresie implementacji EKO w Polsce. Celem artykulu jest proba zaprezentowania
instytucjonalnych uwarunkowan implementacji EKO dla mieszkancow wsi.

Summary

Individual learning account (ILA) is a proposal of alternative mode of allocation of lifelong
learning in Poland in relation to the contracting projects for this aim from the EU resources. EU
programming in years 2007-2013 is the most convenient time to undertake actions in the field of ILA
implementation in Poland. The aim of the paper is an attempt at presenting the institution aspect of
implementation ILA concept in the rural areas.
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Konkurencyjno$é gmin wojewédztwa lubelskiego
w rozwoju turystyki wiejskiej

Wstep

W odrdznieniu od klasycznego rynku, rynek gmin odznacza si¢ pewna
specyfika, poniewaz daza one do uzyskania réznego rodzaju korzysci podejmujac
konkurencj¢ w obszarach: przyciggania zewnetrznych inwestorow krajowych
i zagranicznych, utrzymania i rozbudowy istniejacych zasobdéw i potencjatu
produkcyjnego kapitalu, dostepu do zewngtrznych s$rodkow finansowych,
technologii, innowacji, lokalizacji instytucji administracyjnych, finansowych,
naukowych itp., organizacji imprez handlowych, kulturalnych oraz spotkan
politycznych itp., a takze przyciaganie potencjalnych mieszkancow i turystow’.
Podejmowanie tychze dziatan przez samorzad gminny okreslane jest w literaturze
przedmiotu jako konkurowanie bezposrednie wiadz samorzadowych?.

Nawiazujac do poszczegélnych obszarow konkurowania, mozna mowié
o konkurencyjnosci czastkowej gminy, tzn. o zdolnosci do osiggania wysokiej
pozycji w danej dziedzinie wsréod innych gmin. Wyrdznia si¢ tu m.in.
konkurencyjnos¢ $rodowiskowa rozumiang jako - zdolno$¢ do oferowania
mieszkancom, turystom i kuracjuszom rdéznorodnych i nienaruszonych
dziatalnoscia ludzka walorow naturalnych®,

Jak podkresla B. Kozuch® konkurencyjno$¢ w sektorze publicznym ma inny
charakter niz w prywatnym i nalezy uznaé, ze wigksze znaczenie ma tu budowanie
przewagi kooperacyjnej niz wytacznie opartej o konkurencje®. Tworzenie przewagi
kooperacyjnej moze by¢ uzupelieniem podejmowania konkurencji przez

1 E. Wojciechowski.: Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 58.
2 T. Markowski, D. Stawasz D. (red.): Ekonomiczne i $rodowiskowe aspekty zarzadzania rozwojem miast
i regionoéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2004, s. 92.
®A. Sztando: Konkurencyjno$é gospodarcza a kreowanie dochodéw w gminnej polityce budzetowej
W: Konkurencyjno$¢ miast i regionéw. Red. Z. Szymla, materiaty z konferencji naukowej zorganizowanej przez
Katedre Gospodarki Regionalnej oraz Katedre Polityki Ekonomicznej i Prognozowania Rozwoju AE w Krakowie
(Mogilany, 28-29 wrz.1999 r.), s. 149-150.
* B. Kozuch: Zarzadzanie publiczne w zarysie, Fundacja Wspolczesne Zarzadzanie, Biatystok 2003, s. 85-86.
% Podstawy teoretyczne przewagi kooperacyjnej zawarte sa w teorii wymiany relacyjnej i relacyjnych podejsciach
do strategii organizacji. W podejsciu tym konkurencja staje si¢ mechanizmem drugoplanowym, a na pierwszy plan
wysuwaja si¢ uprzywilejowane relacje nawigzywane przez organizacj¢ z partnerami z otoczenia.
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przedsigbiorstwa natomiast w przypadku organizacji publicznych zachowania
kooperatywne, w odniesieniu do zjawisk koordynacji zachodzacych migdzy
panstwem, przedsigbiorstwem i innymi organizacjami, nalezy przyjac¢ za podstaweg
ich dziatan®.

W przypadku gmin wiejskich zagadnienie ich konkurencyjno$ci staje sie
bardziej skomplikowane i problematyczne z kilku istotnych powodéw. Jednym
z podstawowych jest czgsto monofunkcyjny- rolniczy charakter gospodarek gmin
wiejskich. Wzrostu konkurencyjno$ci tych gmin nalezy zatem upatrywac
w zréznicowaniu struktury gospodarki lokalnej. Rozwigzaniem jest przejecie przez
tereny wiejskie wielu funkcji pozarolniczych zwigzanych chociazby z rozwojem
turystyki wiejskiej.

Jednakze, jak wskazuja badania ogdlnopolskie, potencjal atrakcyjnosci
turystycznej na obszarach wiejskich wojewddztwa lubelskiego nie jest dostatecznie
wykorzystany, zarowno w zakresie tworzenia bazy, jak i promocji oferty
turystycznej. Swiadczy o tym fakt, ze w 2005 r. w strukturze udzielonych
noclegéw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania na obszarach
wiejskich w Polsce udzial wojewodztwa lubelskiego stanowit jedynie 2,1%,
w strukturze turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania - 5,6%,
a w strukturze miejsc noclegowych w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania - 3,4%’.

Celem pracy jest analiza dziatalno$ci wladz samorzadowych wybranych
gmin wiejskich wojewddztwa lubelskiego w obszarze promocji atrakcji
turystycznych i przyciggania turystow w aspekcie wskazania roli partnerstwa na
rzecz zwickszenia konkurencyjnosci gmin oraz przedstawienie przykladu
partnerstwa o charakterze miedzysektorowym.

Metodyka

Material zebrany =zostal podczas badan wiasnych przeprowadzonych
w 3 kwartale 2005 r. przy pomocy wywiadu poglebionego standaryzowanego
z przedstawicielami wladz samorzadowych w 30 gminach wiejskich wojewodztwa
lubelskiego oraz ze 110 przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza
na terenie tychze gmin. Wybrane do badan gminy sa przedstawicielami
1 reprezentantami (ze wzgledu na poziom rozwoju mierzony wartoscia dochodow
wilasnych budzetow gmin w przeliczeniu na 1 mieszkanca) poszczegdlnych
podregionow wojewoddztwa lubelskiego (jednostek z poziomu NUTS 3)- tab.1.

8 B. Kozuch: Zarzadzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Wyd. Placet, Warszawa 2004, s. 234.
"Charakterystyka obszaréw wiejskich w 2005 r., GUS, Olsztyn 2006, s. 92-94.
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TABELA 1. Charakterystyki gmin objetych badaniami

Nazwa gminy i poziom dochdd wiasnego budzetu | Powiat Podregion
gminy na | mieszkanca w zt (2003 r.)

Dreldow- 272,85; Sosnoéwka- 375,98; Terespol- bialski

Siemien- 252,82 parczewski bialskopodlaski

Kakolewnica Wschodnia- 224,35 radzynski

Wiodawa- 578,38 wlodawski

Bilgoraj- 320,27; Lukowa- 709,79 bitgorajski

Dubienka- 412,2; Sawin- 338,18 chetmski

Dothobyczow- 381,07 hrubieszowski chelmsko- zamojski

Fajstawice- 348,76 krasnystawski

Tarnawatka- 290,3 tomaszowski

Grabowiec- 313,53; Nielisz- 269,83 zamojski

Chrzanow- 238,22 janowski

Krasnik- 309,29; Zakrzowek- 279,13 krasnicki

Kamionka- 347,25; Uscimow- 477,08 lubartowski

Borzechow- 235,61; Niemce- 569, 00; lubelski

Puchaczow- 1782,6 teczynski lubelski

Serokomla- 230,95; Trzebieszow- 329,66 tukowski

Yaziska- 343,49 opolski

Konskowola- 463,6 putawski

Nowodwor- 199,49 rycki

Metgiew- 588,19 $widnicki

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie BDR 2003

Przeprowadzony na potrzeby badan terenowych dobor przedsigbiorstw miat
charakter losowy z uwzglednieniem struktury przedsiebiorstw wedlug wielkosci
zatrudnienia dla wojewodztwa 1 poszczegolnych badanych gmin. W  probie
przedsigbiorstw mikroprzedsi¢biorstwa, zatrudniajace 0-9 oséb stanowity 71,8%, male
przedsigbiorstwa, o  zatrudnieniu 10-49 os6b - 18,2%, a S$rednie,
o zatrudnieniu mniejszym niz 250 0s6b — 16,4%. Cztery przedsigbiorstwa (3,6% ogohu)
zatrudniaty ponad 250 oséb.

Atrakcyjnos¢ turystyczna jako element mega-produktu gminnego na
przykladzie badanych gmin wiejskich

Instytucje samorzadu gminnego oferuja produkty w postaci ustug, a takze
specyficzne produkty - jakimi sg idee, hasta oraz koncepcje rozwojowe. Wyrdzniajac
poszczegolne elementy w ramach oferty gminnej przyjeto, ze charakteryzujg jg state
i zmienne cechy terytorium, wyrazajgce jego parametry orvganiczne (historia kultura,
organizacja wewnetrzna), ekonomiczne, geograficzne i symboliczne®. W tabeli 2.
przedstawiono opinie ankiectowanych przedsigbiorcow na temat oddziatywania
poszczegolnych elementow oferty gminnej na atrakcyjno$é 1 konkurencyjnosé.

8A. Szromnik: Metodologiczne problemy ksztaltowania strategii marketingowej jednostki przestrzenno-
organizacyjnej ,,Samorzad Terytorialny” Nr 7-8, 2002 s, 73, por. takze A. Szromnik: Marketing terytorialny jako
proces ksztattowania i oferowania wartosci dla klientow miast i regionéw, “Samorzad Terytorialny” 2007, nr 1-2,

s. 118.
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TABELA 2. Oddziatywania poszczegdlnych elementéw oferty gminnej na atrakcyjnosé
i konkurencyjno$¢ badanych gmin wedtug opinii przedsigbiorcow

Wyszezegdlnienie Sredr}ia ' ocena Pr_ocentowy udzial ocen
oddziatywania 4i5
Dostgpnos¢ i jakos¢ lokalnych czynnikow produkeji
Jakos$¢ gruntow rolnych 3,06 34,30
Wystepowanie surowcow mineralnych 2,20 9,10
Rezerwy terendw nadajacych si¢ do lokalizacji 3,30 53,90
Lokalna sita robocza (zdyscyplinowanie, motywacja 3,22 32,10
Wyksztatcenie mieszkancow 3,07 23,10
Infrastruktura techniczna
Sie¢ drog 3,65 63,60
Sie¢ telefoniczna 3,90 79,00
Sie¢ wodociggowa 3,88 80,00
Sie¢ kanalizacyjna 3,20 32,10
Infrastruktura spoteczna
Infrastruktura zdrowotna (stuzba zdrowia) 3,58 54,70
Infrastruktura edukacyjna (szkoty) 3,80 64,10
Gminne instytucje kulturalne 3,49 46,70
Obecnos¢ terendw i urzadzen rekreacyjno- sportowych 3,48 50,00
Infrastruktura ekonomiczna
Instytucje finansowe- np.: banki 3,30 48,20
Instytucje doradcze 3,02 41,00
Obecnos¢ instytucji wspierajacych rozwoj 3,05 38,50
Przedsigbiorczo$¢
Liczba podmiotow gospodarczych w stosunku do 2,74 25,00
Liczba inwestoréw zagranicznych 2,01 2,80
Ustugi gminne
Koszt ustug komunalnych 3,72 66,10
Jako$¢ ustug komunalnych 3,74 64,20
Jako$¢ ustug edukacyjnych (poziom ksztatcenia) 3,62 53,30
Jakos¢ ustug zdrowotnych 3,50 48,10
Stan $rodowiska naturalnego 3,93 80,70
Walory turystyczne 3,24 60,50
Wizerunek gminy 3,28 41,30
Kapitat spoteczny
Wystepowanie organizacji pozarzadowych 2,78 20,60
Inicjatywy lokalnej spotecznosci 2,96 30,60
Lokalni liderzy 3,01 37,40
Aktywno$¢ polityczna mieszkancow 2,75 20,40
Dziatania prorozwojowe samorzadu gminy 3,23 34,30
Atmosfera spoteczna
Stopien akceptacji wladz lokalnych przez mieszkancow | 3,11 | 44,30

Zrodlo: badania whasne; ocena oddzialywania dokonana wedlug klucza: 1- zdecydowanie
niesprzyjajace, 2 - niesprzyjajace, 3 - obojetne, 4 - sprzyjajace, 5 - zdecydowanie sprzyjajace
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Najwyzej jako czynnik atrakcyjnosci gmin ankietowani ocenili stan
srodowiska naturalnego (Srednia ocen 3,93, a odsetek ocen dobrych i bardzo
dobrych 80,7). Ten element megaproduktu postrzegany jest zatem jako wazne
uwarunkowanie naplywu podmiotéow zewnetrznych do gmin wiejskich. Wérdd
wyroznionych elementow ofert gminnych dosy¢ korzystnie oceniono infrastrukturg
edukacyjna (Srednia 3,8 i odsetek ocen dobrych i bardzo dobrych- 64,1) oraz
poziom ksztalcenia ($rednia 3,62 i odsetek ocen dobrych i bardzo dobrych- 53,3).
Dosy¢ dobrze ankietowani oceniali takze walory turystyczne gmin (okoto
60% ocen dobrych i bardzo dobrych).

Zdecydowanie najmniej atrakcyjnym elementem w ramach oferty gminnej
badanych jednostek samorzadowych w opinii ankietowanych byt natomiast niski
poziom przedsiebiorczosci co przejawiato sig: matg liczebno$cia przedsigbiorstw
w gminach, niskim poziomem inicjatyw lokalnych spotecznosci, niedostatkiem
instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci, niskg jakoscia sily roboczej,
ale tez brakiem wystepowania przedsigbiorczych postaw u wtadz samorzadowych
1 malg ich aktywnoS$cig prorozwojowa.

Polityka konkurencyjnosci w badanych gminach w aspekcie rozwoju
turystyki wiejskiej

Jednym z etapow analizy polityki konkurencyjnosci, objetych badaniem
gmin, bylo okres§lenie obszarow, w ktorych gminy mogltyby tworzy¢ przewagi
konkurencyjnosci. Mozliwoséci takie wystepuja w obszarach, gdzie poziom
konkurencyjno$ci danych jednostek oceniany jest jako wyzszy niz potencjalnych
konkurentow.

TABELA 2. Opinie wtadz samorzadowych odnosnie poziomu konkurencyjnosci w poszczegdlnych
obszarach konkurowania na tle gmin wiejskich wojewodztwa

Wskazania poziomu Wskazania poziomu
konkurencyjnosci jako konkurencyjnosci
Obszary konkurencyjnosci znacznie wyzszy i jako znacznie nizszy
WYZSZY i nizszy
liczba % ogétu liczba % ogétu
Utrzymanie istniejacych przedsigbiorstw 3 10,0 10 33,3
Przyciaganie potencjalnych inwestorow 4 13,3 4 13,3
Dostep do zewnetrznych srodkéw finansowych 8 26,7 3 10,0
Dostep do nowoczesnych technologii,
innowacji poprawiajacych jakosé 8 26,7 5 16,7
funkcjonowania urzedu gminy np.: Internet
Przyciaganie potencjalnych mieszkancow 6 20,0 7 23,3
Przyciaganie turystow 8 26,7 6 20,0
Organizacja imprez ponadlokalnych 10 33,3 2 6,7

Zrodto: badania wiasne
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Nalezy zauwazy¢, ze najtrudniej badanym gminom konkurowaé w zakresie
utrzymania istniejacych przedsigbiorstw oraz przyciagnigcia potencjalnych
mieszkancow. Jako wyzszy i znacznie wyzszy poziom konkurencyjnosci zostat
przez wladze gminne okreslony przede wszystkim w obszarze organizacji imprez
o zasiegu ponadlokalnym, wykorzystywania zewnetrznych $§rodkow finansowych,
dostepu do technologii i innowacji poprawiajacych jakos¢ funkcjonowania
urzedéw gmin oraz odnosnie przyciggania turystow. Interesujacym jest fakt, ze
w obszarze konkurencyjnosci jakim jest przyciaganie turystow, wiadze badanych
jednostek samorzadowych w relatywnie wigkszym stopniu niz w pozostatych
obszarach  wskazywaly @ na  zréznicowanie  pozycji  konkurencyjnej
reprezentowanych gmin na tle gmin wiejskich wojewoddztwa (46,7 % ogotu
ankietowanych okreslito poziom konkurencyjnosci badz jako nizszy, czy znacznie
nizszy albo wyzszy, czy znacznie WyzZszy).

Przedsigbiorcow i przedstawicieli wiladz gminnych zapytano takze
o dziatania podnoszenia poziomu konkurencyjnosci gmin (rysunek 1).

budowa przej$cia granicznego

preferencje dla gmin slabiej rozwinietych w ubieganiu sie o
zewnetrzne srodki budzetowe

wlaczenie szkol w Zycie lokalnej spolecznosc

zwiekszenie aktywnosci w pozyskiwaniu srodkéw unijnych
dbalos< o srodowisko naturalne

dzialania promocyjne gminy

sprzyjajaca rozwojowi przedsiebiorczosci polityka podatkowa
przycigganie inwestordw zewnetrznych

posiadanie dokumentéw planistycznych (PRLi PZP)

budowa i modernizacja gminnej infrastruktury

rozwadj rolnictwai przetwérstwa rolno- spozywezego

rozwaj funkgji turystycznej

Liczba wskazan

RYSUNEK 1. Dziatania postulowane przez wladze gminne w celu zwiekszenia konkurencyjnosci
gmin
Zrédto: badania wtasne

Powyzsze dane wskazuja na fakt, ze przedstawiciele wltadz samorzadowych
wzrost konkurencyjnosci gmin postrzegaja gtéwnie poprzez rozwdj funkcji
turystycznej oraz rozwoj rolnictwa polgczony z organizacjg przetworstwa rolno-
Spozywczego.

Ankietowani przedsigbiorcy podali bardziej zr6znicowany katalog dziatan
proponowanych do podjgcia w celu podniesienia poziomu konkurencyjnosci gmin
(rysunek 2).
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inwestycje ponadlokalne wspierajace rozwoj regionu
zatrudnienie menadiera w urzedzie gminy
doradztwo prawne w urzedzie gminy
doradztwo w zakresie pozyskiwania unijnychfunduszy
usprawnienie skupu zidl

rozwdj uslug

rozwaj prretworstwa rolno- spoiywezego
rozwoj rolnictwa

rozwoj handlu

rozwoj przemyslu

poprawa warunkow bytowych mieszkancow
hadanie potrzeb lokalnej spolecznosci
rozwajinfrastruktury technicznej

wspieranie podmiotéw gospodarczych
korzystna polityka podatkowa gminy

rozwaj agroturystyki

tworzenie bazy rekreacyjnej dla mieszkancdw
tworzenie hazy turystycinegj

przycigganie inwestordw

dbaloit o wizerunek gminy

promocja wyrobdéw lokalnych przedsiebiorstw
promodja lokalnych produktw

promocja gminy

37

0 5 100 15 20 25 30 35 40

Liczba wskazan

RYSUNEK 2. Dziatania postulowane przez przedsigbiorcoéw w celu zwigkszenia konkurencyjnosci
gmin
Zrédto: badania whasne

Znaczna cze$¢ wymienionych dziatan kierowana jest w realizacji do wtadz
gminnych, co potwierdza przekonanie przedsicbiorcow, ze wladze te sg waznym
podmiotem polityki konkurencyjnosci. Wsrod tego typu dziatan przedsicbiorcy
wskazywali przede wszystkim na:

3. aktywno$¢ promocyjna: promocje gminy, produktow lokalnych oraz

produktow

1 ustug lokalnych wytworcow, dbato$¢ o wizerunek gminy;

tworzenie bazy turystycznej;

dziatania skierowane na mieszkancow: badanie potrzeb lokalnej

spotecznosci, poprawe warunkow bytowych mieszkancoéw oraz tworzenie

bazy rekreacyjnej dla mieszkancow.
Wskazane przez przedsigbiorcow  dziatania stuzace zwigkszeniu
konkurencyjnosci gmin czgéciowo zbiezne byly z katalogiem dziatan
proponowanych przez wtadze samorzadowe, zwlaszcza w zakresie wspierania
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rozwoju funkcji turystycznej gmin. Propozycje dziatan, podawane przez
przedsigbiorcéw,  stuzacych  podnoszeniu  konkurencyjno$ci  jednostek
samorzadowych zwigzane sg z opiniami przedsigbiorcow na temat czynnikow
warunkujacych osiggniety poziom rozwoju zamieszkiwanych przez nich gmin.

Przedsigbiorcy odnoszac si¢ do czynnikdéw warunkujacych rozwdj
wskazywali glownie na trzy typy uwarunkowan: lokalizacyjne, wynikajace
z przyjecia okreslonej funkcji gospodarczej oraz aktywnos$ci lokalnych podmiotow
gospodarczych - rysunek 3.

inne

korzystne potozenie wobec gtéwnych szlakdw
komunikacyjnych

potozenie blisko duzego osrodka miejskiego
przygraniczne potozenie

rozwoj przetworstwa rolno- spozywczego
rozwoj przemystu

rozwaj handlu

rozwdj funkgji turystycznej

rozwéj dziatalnosci ustugowej

Czynniki rozwoju

rozwgj rolnictwa
wspotdziatanie mieszkancow
dziatalnos¢ lokalnych liderow
dziatalnos¢ lokalnych organizacji
przedsiebiorczos¢ mieszkaricow

zaradno$¢ lokalnych wtadz

Liczba wskazan

RYSUNEK 3. Czynniki warunkujace osiagnigty poziom rozwoju objetych badaniem gmin wedtug
opinii przedsigbiorstw
Zrodto: badania whasne

Jako najwazniejsze czynniki osiggni¢tego przez reprezentowane gminy
poziomu rozwoju przedsiebiorcy wskazali przedsiebiorczo$¢ mieszkancow
i zaradno$¢ lokalnych wladz. W grupie czynnikéw okreslajacych aktywnosé
lokalnych podmiotow gospodarczych najwyzszy odsetek wskazan dotyczyt
wspotdziatania mieszkancow. W ramach funkcji gospodarczych zdaniem
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ankietowanych rozwoj ich gmin warunkowany byt gtownie funkcja ustugowo-
turystyczna.

Opinie przedsiebiorcow, odnosnie dziatan wiadz samorzadowych stuzacych
przyciaganiu turystow, okreslajace generalnie aktywno$¢ wladz w tym zakresie
jako niskg lub trudno dostrzegalng nie sa spdjne z deklaracjami wiadz. Wsrod
badanych przedstawicieli witadz samorzadowych az 70% zadeklarowato
podejmowanie dziatan w tym obszarze, a jedynie 7% stwierdzito jednoznacznie ich
brak. Jednoczes$nie przedstawiciele wtadz lokalnych zapytani o konkretne dziatania
podejmowane w celu przyciagnigcia turystow nie potrafili czesto poda¢ zadnych
przyktadow, badz podawali przyktady dziatan innych lokalnych podmiotow
(2 wskazania) - prowadzenie gospodarstw agroturystycznych, budowa wyciagu
narciarskiego (brak wskazan wystapit w 11 przypadkach - 36,67%). Dziatania
zwigzane z promowaniem i szkoleniami w zakresie agroturystyki wskazato
13 przedstawicieli wladz gminnych, trzy wskazania dotyczyly budowy $ciezki
rowerowej, w przypadku jednej gminy podano stworzenie Lokalnej Oragnizacji
Turystycznej, w jednym tez przypadku wskazano budowe centrum rekreacji.

Badaniu poddano takze opinie przedsi¢biorcow na temat aktywnosci wtadz
gminnych w zakresie organizacji imprez o zasiggu ponadlokalnym. Aktywnos¢
wladz w tym zakresie potwierdzana byta przez wyzszy niz w poprzednich
obszarach dziatan odsetek respondentow- 28%- rysunek 4.

W tak
Bnie

nie wiem

RYSUNEK 4. Opinie przedsigbiorcow odnosnie dazenia przez wladze gminne do organizacji imprez
0 zasiggu ponadlokalnym
Zrodto: badania wiasne

W przypadku tego obszaru konkurowania deklaracje wtadz samorzadowych
takze nie sa poparte spostrzezeniami i opiniami przedsiebiorcow. Aktywnosc¢
W organizacji imprez o zasiggu ponadlokalnym zadeklarowato jednoznacznie az
60% ankietowanych przedstawicieli wtadz samorzgdowych, a brak tych dziatan-
17% ogotu.
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Marketing zewnetrzny jako instrument rozpowszechniania oferty
turystycznej w badanych gminach

Kolejnym etapem badania byla analiza dziatalnosci przedstawicieli
samorzadu w zakresie marketingu zewnegtrznego. Marketing zewnetrzny
w przeciwienstwie do wewnetrznego przejawia si¢ w podejmowaniu dziatan
decydujacych o sprawnym funkcjonowaniu danej gminy w szeroko pojmowanym
otoczeniu zewne¢trznym. Oferta kierowana do odbiorcow zewngtrznych-
potencjalnych turystbw moze przyja¢ forme oferty szerokiej polegajacej na
stworzeniu jak najwigkszej liczby atrakcji w oczekiwaniu, ze kazda nawet
najmniejsza znajdzie nabywcow, oferty waskiej- polegajacej na organizowaniu
w gminie duzych imprez o charakterze ponadlokalnym w celu przyciagniecia
przynajmniej raz w roku, ale systematycznie duzej liczby gosci, by w ten sposob
utrwali¢ wizerunek gminy w mediach oraz form¢ intensywnej reklamy ukazujacej
gmine jako wyjatkows atrakcje, w celu wzbudzenia zainteresowania turystow’'.

Analizujac dziatania promocyjne w badanych gminach nalezy zauwazy¢, ze
w wigkszo$ci z nich dziatania z zakresu marketingu zewnetrznego nie wyksztatcity
dotychczas zadnej z wymienionych form i Zze nie majg one kompleksowego
charakteru (niska aktywno$¢ w zakresie stosowania roznych form reklamy oraz
ogolnie niska czgstotliwos¢ stosowania wigkszosci dziatan promocyjnych (patrz
tab. 3).

TABELA 3. Instrumenty promocji wykorzystywane w badanych gminach

Dzialania i narzedzia promocyjne Wskazanie Srednia
stosowania czestotliwosé
liczba % stosowania*
Sponsorowanie imprez 27 90,00 4,15
Promocja przez gadzety 12 40,00 3,50
Plakat reklamowy 12 40,00 3,25
Promocja na nosnikach multimedialnych, strony 23 76,70 5,00
Reportaze o gminie 24 80,00 1,76
Foldery/katalogi, informatory gospodarcze, broszury, 25 83,30 2,88
Herb 25 83,30 3,50
Charakterystyczne kolory 8 26,70 2,70
Flaga 10 33,30 2,80
Wywiady prasowe 28 93,30 2,71
Tablice ogloszeniowe 30 100,00 4,76
Informacje dla prasy 29 96,70 3,72
Czasopisma gminne 14 46,70 4,64

° Por. J. Dworak: Okreslenie kierunkéw dziatania marketingu powiatu na przykladzie przygranicznego powiatu
olecko - gotdapskiego. W: Gospodarka — Przestrzen - Srodowisko. Strategia rozwoju wojewodztw wschodniego
i zachodniego pogranicza Polski w kontek$cie integracji z Unig Europejska. Praca pod red. A. Stasiak,
R. Horodecki, C. Sadowska- Snarska, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok
2001, s. 278.
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Spotkania, sympozja, konferencje, uczestnictwo w targach 14 46,70 2,78

Imprezy charytatywne 11 36,70 2,27

Organizacja festynow, kiermaszy, dni miejscowosci, 29 96,70 4,83
dozynek, konkursow dla mieszkancow

Utrzymywanie wigzi ze spotecznosciami lokalnymi 27 90,00 4,59
Udziat w konkursach 5 16,60 3,00
Inne 1 3,30 5,00

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan w urzedach gmin- kwestionariusz nr 1, *wskazania
czestotliwo$ci: 5 - stale, 4 - czesto, 3 - czasami, 2 - bardzo rzadko, 1 - sporadycznie

Nalezy zwroci¢ jednakze uwage na fakt, ze o poczatkach kreowania waskiej
oferty mozna mowi¢ tylko w przypadku 14 gmin (46,7% ogéhu), ktore starajg si¢
cyklicznie organizowaé imprezy o zasiggu ponadlokalnym, majgce na celu
promowanie lokalnych produktéw, badz ogodlnie upowszechnianie w mediach
wizerunku gminy z uwzglednieniem wybranego elementu w ramach mega-
produktu gminnego. Nalezy tu wymieni¢ przyklady imprez o zasiggu regionalnym
badz krajowym takie jak: ,,Tytoniaki”, ,Maliniaki”, ,,Dni Ziela”, ,,Dni R6z”,
,,Swie;to Mleka”, ,,Bieg Jezior”, ,,Dni Krokodyla” nad Jeziorem Biatym, ,,Lubelskie
miodobranie” czy imprezy w ramach Stowarzyszenia Gmin Goérniczych oraz
regionalne zawody jezdzieckie, festiwal piosenki religijnej, dozynki wojewddzkie,
zlot kombatantéw, sptyw kajakowy na Bugu, a w jednym przypadku o zasiegu
migdzynarodowym w zakresie wspolpracy kulturalnej- ,,Kultura bez granic”.
W przypadku jednej gminy organizowane byly cyklicznie dwa przedsigwzigcia
o zasiegu ponadlokalnym- Swieto R6z i Dzien otwartych drzwi ODR.
W pozostatych gminach organizowane byty wytacznie imprezy o zasiegu lokalnym
najczesciej byly to dozynki gminne.

Skutecznym narzedziem informowania o ofercie turystycznej moze stac si¢
portal internetowy. Informacje na temat oferty wymagaja jednakze przejrzystej
i atrakcyjnej wizualnie formy redakcji. W przypadku badanych gmin w 23 - 76,7%
ogodtu na stronie internetowej zamieszczono informacje o lokalnych atrakcjach
turystycznych, ale tylko w jednej z badanych gmin wystgpita wersja obcojezyczna
strony internetowej (angielska), co niewatpliwie §wiadczy, zwlaszcza w przypadku
gmin o rozwinietej funkcji turystycznej, o niedocenianiu roli Internetu jako
narzgdzia promocji (o malym zainteresowaniu w konkurowaniu o przyciaggnigcie
zagranicznych turystow).

LGD Stowarzyszenie ''Poleska Dolina Bugu' jako przyklad
partnerstwa miedzysektorowego na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej

Bardzo pozytywnym, chociaz rzadkim przykladem wspotpracy,
w przypadku badanych samorzadow, jest wspolne planowanie strategicznego
rozwoju gmin, a jedng z najbardziej zaawansowanych form jest tutaj partnerstwo
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polegajace na planowaniu i wspolnej realizacji strategicznych przedsiewziec
rozwojowych w ramach programu LEADER+. Program ten realizowany byt
w gminach Wtodawa, Hansk i Wola Uhruska, gdzie w ramach dziatania 2.7. SPO-
ROL przyjety do realizacji zostal projekt "Rozwdj turystyki nadbuzanskich
obszaré6w wiejskich Wlodawa i1 okolice". Projekt zaktadat powotlanie Lokalnej
Grupy Dziatania i stworzenie Zintegrowanej Strategii Rozwoju Obszarow
Wiejskich (ZSROW) dla objetego nim obszaru. Powstate jako LGD
Stowarzyszenie "Poleska Dolina Bugu" wspiera rozwoj obszarow wiejskich, w tym
w szczegblnosci: opracowato ZSROW i wspiera dziatania na rzecz jej realizacji;
promuje obszary wiejskie potozone na obszarze ZSROW; mobilizuje ludnos¢ do
wzigcia aktywnego udzialu w procesie rozwoju obszarow wiejskich; upowszechnia
informacje o inicjatywach zwigzanych z aktywizacja ludno$ci na obszarach
wiejskich.

Wizja rozwoju obszaru objetego ZSROW brzmi: Poleska Dolina Bugu -
atrakcyjny turystycznie obszar styngcy z nieskazonej przyrody, go$cinno$ci
mieszkancoéw, kultywowania tradycji kresowych i rolnictwa ekologicznego. Misjg
Lokalnej Grupy Dziatania "Poleska Dolina Bugu" jest, aby pamigtajac
o wielokulturowych korzeniach oraz bazujac na walorach nieskazonej przyrody
i aktywno$ci mieszkancow regionu, koordynowaé dziatania wielu partnerow na
rzecz uczynienia z regionu jednego =z najlepiej rozwinigtych obszarow
turystycznych wschodniej Polski. Cele strategiczne ZSROW to:

— pobudzenie wykorzystania posiadanych walorow turystycznych obszaru,
— umocnienie i promocja turystycznego wizerunku obszaru,
— rozszerzenie i podniesienie jako$ci oferty turystycznej obszaru.

Nalezy takze podkresli¢, ze Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszarow
Wiegjskich byta wynikiem prac Grupy Roboczej sktadajacej si¢ z mieszkancow
gmin Wlodawa, Wola Uhruska i Hansk oraz osob dziatajacych na tym terenie
zainteresowanych rozwojem obszaru Poleskiej Doliny Bugu. Lacznie w pracach
Grupy Roboczej uczestniczyly 73 osoby reprezentujace spotecznos¢ lokalng
(mieszkancow) oraz sektor prywatny, spoteczny (pozarzadowy) i publiczny na
obszarze objetym ZSROW. Ten pozytywny przyklad wspotdziatania zakonczony
sukcesem budzi nadzieje wigkszego zaktywizowania gmin wiejskich wojewodztwa
we wspoltprace w planowaniu rozwoju lokalnego.

Podsumowanie i wnioski

W ramach oferty gminnej (tzw. mega-produktu) poddanych badaniom
jednostek samorzadowych istotny czynnik ksztalttowania przewagi konkurencyjnej
moze stanowi¢ atrakcyjno$¢ turystyczna. Potwierdzeniem dla powyzszej
konstatacji moze by¢ fakt, ze wsrdd analizowanych obszarow konkurowania
pozycja konkurencyjna badanych jednostek samorzadowych byta relatywnie
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najbardziej zroznicowana w obszarze przyciggania turystow i organizacji imprez
o zasiegu ponadlokalnym.

Bariera wzrostu konkurencyjnosci w obszarach przyciggania turystow
1 organizacji imprez o zasiegu ponadlokalnym jest jednakze czesto brak
marketingowego podej$cia wladz gminnych do zarzadzania. Whadze te wykazuja
niewielka inicjatywe w kreowaniu przedsigwzie¢ (kilku, badz nawet jednego),
z realizacjg ktorych wigzatoby si¢ ksztaltowanie wyrazistego, indywidualnego
wizerunku gminy. Katalog proponowanych przez gminy dziatan stuzacych
poprawie konkurencyjnosci jest bowiem mato zr6znicowany, co wskazuje raczej
na stosowanie strategii imitacji polegajacej na wzorowaniu si¢ na pomystach
sasiednich gmin i faktycznie utrudnia wyksztalcenie przewag konkurencyjnosci.

Wobec powyzszych uwag wydaje sie, ze pewnym rozwigzaniem stuzacym
skutecznemu konkurowaniu o turystow, takze w zasiegu ponadregionalnym, moze
by¢ kooperacja oparta na wspolnym tworzeniu i realizacji koncepcji rozwoju
turystyki wiejskiej. W partnerstwie tym szczegdlna rola przypada organizacjom
pozarzadowym i przedsigbiorcom, ktorzy, jak wykazaty przeprowadzone badania,
moga wesprze¢ wiladze samorzadowe nowym przedsigbiorczym spojrzeniem
1 wysokg inicjatywnos$cig w poszukiwaniu czynnikow wzrostu konkurencyjnosci.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono wybrane uwarunkowania rozoju turystyki wiejskiej na przyktadzie
gmin wiejskich wojewodztwa lubelskiego. Analizie poddano dziatania marketingowe podejmowane
przez samorzady w ramach realizacji polityki konkurencyjno$ci w obszarze przyciagania turystow.
Autorka opisata takze przyktad wspotpracy migdzysektorowej podejmowanej przez samorzady
gminne, jakim jest LGD Stowarzyszenie ,,Poleska Dolina Bugu" powstale w ramach programu
LEADER+.

Summary

In the paper the author presents selected conditions of rural tourism development on example
of communes in Lubelskie voivodship Author analyzes marketing activities of self- government units
taking to improve its competitiveness in attracting tourists. The author presents also example of the
most advanced cooperation such as LEADER+ project -LCD Stowarzyszenie "Poleska Dolina Bugu".
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Rola i znaczenie wladz lokalnych w rozwoju agroturystyki
w wojewodztwie malopolskim

Wstep

Rozwo6j agroturystyki jest uwarunkowany wieloma czynnikami. Jednym
z nich jest aktywno$¢ wiadz lokalnych w gminie. Wiadze samorzadowe moga
wspomagaé proces rozwoju ustug agroturystycznych w réznoraki sposob. Moga
wspiera¢ rolnikéw zajmujacych sie agroturystyka w dziatalnosci promocyijne;j,
m. in. przez wspotorganizowanie wyjazdow na gieldy i targi turystyczne, a takze
przez wydawanie folderéw i katalogdw z ofertg agroturystyczng. Wtadze lokalne
moga rowniez wspotorganizowac, najczesciej z osrodkami doradztwa rolniczego
kursy i szkolenia agroturystyczne dla osob myslacych o uruchomieniu dziatalno$ci
agroturystycznej, ale takze dla rolnikéw juz zajmujacych si¢ agroturystyka w celu
podniesienia jakosci ustug.

Jednym z podstawowych instrumentéw zarzadzania lokalng gospodarka
turystyczna, w tym posrednio agroturystyka jest strategia rozwoju gminy. Wazne
jest aby znalazlo si¢ w niej rowniez miejsce dla rozwoju ustug turystyczno —
rekreacyjnych, a w ich obregbie dla agroturystyki. Strategia powinna dotyczy¢
badan rynku turystycznego, planowania rozwoju turystyki, budowy infrastruktury
turystycznej, promocji oraz przygotowania kadr na potrzeby turystyczne.
W kwestiach dotyczacej bezposrednio agroturystyki — w strategii powinny znalez¢
si¢ dziatania wspierajace jej rozwj.

Cel, zakres i metodyka badan

Celem gléwnym pracy jest proba okreSlenia roli wtadz lokalnych gminy
w rozwoju uslug agroturystycznych na terenie wojewodztwa matopolskiego.
W tym celu zostaty przeprowadzone badania za pomoca wywiadow wedlug dwoch
wczesniej przygotowanych kwestionariuszy. Najpierw badaniom poddano 365
gospodarstw agroturystycznych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa. Drugi
natomiast kwestionariusz skierowany zostat do badan w 57 urzedach gmin tych
jednostek terytorialnych, na terenie ktorych funkcjonowaly badane gospodarstwa
agroturystyczne. Kryterium doboru proby byt wybor gmin, a wsréd nich
gospodarstw agroturystycznych potozonych w powiatach charakteryzujacych si¢



najwyzsza liczbg tego rodzaju obiektéw noclegowych w skali wojewodztwa. Dane
te uzyskano z Matopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z/s w Karniowicach.

Celem posrednim artykutlu jest zaprezentowanie natomiast teoretycznych
aspektow dotyczacych roli 1 zakresu dzialan wladz lokalnych w rozwoju
agroturystyki na bazie literatury przedmiotu. Wyszczeg6lniono najwazniejsze
kwestie dotyczace zaangazowania samorzadu terytorialnego w rozwoj ustug
agroturystycznych.

Rola wiladz lokalnych w rozwoju agroturystyki

Samorzady gminne moga by¢ podmiotem wspomagajacym rozwoj lokalnej
gospodarki turystycznej, w tym agroturystycznej dzigki roéznym lokalnym
instrumentom. Umozliwia to przede wszystkim realizacje takich zadan jak™:

e opracowanie i realizacja dlugookresowych programoéw rozwoju turystyki
(strategii), w tym agroturystyki,
opracowanie kierunkéw i zasad zagospodarowania turystycznego gminy,
realizacja inwestycji infrastrukturalnych,
rozwijanie systemu informacji i promocji turystycznej,
rozwijanie doradztwa oraz wspieranie szkolen z zakresu turystyki
i rekreacji.
W dziatalno$ci wiadz lokalnych na rzecz rozwoju agroturystyki, a moéwiac
szerzej gospodarki turystycznej w gminie istotne znaczenie spetnia tzw. marketing
terytorialny. Ten rodzaj marketingu, nazywany réwniez marketingiem miejsca lub
przestrzeni oznacza ,,zintegrowany zespot instrumentow i dziatan marketingowych
majacy na celu wzrost zdolno$ci  konkurencyjnej = wyodrebnionej,
zagospodarowanej przestrzeni (np. gminy) w stosunku do innych tego rodzaju
jednostek przestrzennych™. Szczegolng role marketing terytorialny spelnia
w przypadku obszaréw z dominacja funkcji turystycznej, okreslanych jako regiony
turystyczne®,

W  zarzadzaniu uslugami agroturystycznymi zastosowanie marketingu
terytorialnego przez wiladze samorzadowe w gminie moze przyczyni¢ si¢ do
zwigkszonego przyjazdu turystow korzystajacych z tego rodzaju obiektow
noclegowych. Wsrdd zadan wiladz lokalnych znajduja sie te, ktére bezposrednio
odnosza si¢ do agroturystyki, jak i te, ktorych wplyw na rozwoj produktu
agroturystycznego w gminie jest posredni. Do zadan aktywizujacych lokalng
gospodarke turystyczng, w tym agroturystyczng bezposrednio zwigzanych

1 H. Kiryluk: Rola i zadania samorzadéw terytorialnych w rozwoju gospodarki turystycznej. W: Ekonomiczno —
organizacyjne warunki rozwoju turystyki i rekreacji. Wyd. Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2003, s. 39.

2 M. Obregbalski (red.): Marketingowa strategia rozwoju przestrzeni. Wyd. Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 18.

% A. Panasiuk (red.): Marketing ushug turystycznych. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 70.
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z funkcjonowaniem tego sektora mozna zaliczy¢ strategie rozwoju gmin oraz
strategie rozwoju turystyki.

Wedlug E. Nawrockiej wladze lokalne, przy pomocy réznych instytucji np.
osrodkow doradztwa rolniczego, powinny podja¢ dzialania na rzecz ksztattowania
$wiadomosci agroturystycznej mieszkancow. Przejawiaé si¢ to moze m. in. w*:

e odpowiednim ksztattowaniu $§wiadomosci spotecznosci lokalnej w zakresie
istniejgcych waloréw przyrodniczych i antropogenicznych w gminie,

e popularyzowaniu idei rozwoju agroturystyki, poprzez ukazywanie jej skutkow
pozytywnych,

o wykreowaniu aktywno$ci zamieszkatej w gminie ludno$ci w zakresie
podejmowania dziatalno$ci agroturystyczne;.

Zgodnie z holistycznym modelem turystyki, proces zarzadzania turystyka
w gminie powinien odbywac si¢ w zgodzie z zasadami rozwoju zrownowazonego.
Zadaniem wiladz lokalnych jest rozwoj turystyki z uwzglednieniem aspektow
ochrony $rodowiska i miejscowych zasobow. Tworzenie warunkow dla rozwoju
turystyki zrownowazonej powinno takze dotyczy¢ ksztaltowania takiej liczby
turystow, ktora nie naruszalaby chtonnosci turystycznej danego regionu®. Podstawe
zarzadzania lokalng gospodarka turystyczna, a takze czynnikiem ksztattujacym
lokalng samorzadno$¢ w turystyce stanowia samodzielne podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie turystyki®. Prywatne firmy turystyczne, hotele,
pensjonaty, pokoje udostepniane turystom w kwaterach prywatnych, a takze
gospodarstwa agroturystyczne sg motorem Ww procesie zarzadzania branza
turystyczng w gminie.

Wséréd dziatan podejmowanych przez lokalny samorzad w procesie
zarzadzania lokalna gospodarkg turystyczng mozna wymieni¢ przedsigwzigcia
z zakresu: poprawy stanu infrastruktury turystycznej, poprawy wizerunku gminy
(renowacja budynkéw, utrzymanie czystosSci itp.), przygotowania dzialan
marketingowych i promocyjnych itp.”. Rozwoj turystyki w gminie to dynamiczny
proces przemian istniejagcych form turystycznych na jej terenie, ktory prowadzi do
korzystnych zmian ilosciowych i jakosciowych w turystyce®. Proces zarzadzania
turystyka wiejska ma charakter holistyczny®. Oznacza to, Ze jej rozwoj jest
zintegrowany z rozwojem innych dziedzin gospodarki w regionie (rolnictwem,

* E. Nawrocka: Znaczenie wladz lokalnych w rozwoju agroturystyki. W: Turystyka wigjska czynnikiem ozywienia
terenow wiejskich. Krajowe Centrum Doradztwa Rozwoju Rolnictwa i Obszarow Wiejskich Oddziat w Krakowie,
Krakéw 2001, s. 90.
5 K. Gawel, K. Krajewski, G. Panasiuk: Warunki oraz zatozenia strategii zrownowazonego rozwoju turystyki
i rekreacji w gminach. w: Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu. Tom II,
Zeszyt 2, Wyd. Wie$ Jutra Sp. z 0. 0., Warszawa — Poznan — Zamo$¢ 2000, s. 106.
® A.S. Kornak, A. Rapacz: Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie. Wyd. Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 54.
" K. Michatowski, R. Ziétkowski: Zarzadzanie turystyka, Wyd. Politechniki Bialostockiej, Biatystok 2002, s. 140.
8 Tamze, s. 138.
° J. Wilkin (red.): Podstawy strategii zintegrowanego rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce. Wyd.
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003, s. 221.
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lesnictwem, gospodarkag komunalng, transportem 1 komunikacjg) oraz
indywidualng dzialalnos$cig gospodarcza i zyciem mieszkancow (rys. 1).

Zapewnienie odpowiedniej
przestrzeni zycia i pracy w regionie

Przywracanie obszarom
ich pierwotnego
charakteru i stosowanie
naturalnych materialow
budowlanych

Proekologiczna
infrastruktura turystyczna

Rolnictwo i le$nictwo
przyjazne dla
srodowiska

Oszczedne gospodarowanie
zasobami wody

REGION |
TURYSTYCZNY

Sie¢ drog zgodna z
wymogami
ekologicznymi,
urzadzenie stref
wolnych od hatasu

Przyjazna dla $srodowiska
gospodarka energetyczna

Proekologiczna gospodarka
odpadami

Krajobraz ksztattowany
zgodnie z lokalnym
charakterem i
tradycjami

Podtrzymywanie lokalnych
tradycji i rzemiosta

RYSUNEK 1. Holistyczny model turystyki
Zrodto: J. Wilkin (red.): Podstawy strategii zintegrowanego rozwoju rolnictwa i obszaro6w wiejskich
w Polsce. Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003, s. 222

Wyniki badan

W  celu okreslenia roli wladz lokalnych w rozwoju agroturystyki
zaprezentowano Ww tej czgSci artykulu wyniki badan przeprowadzonych
w gospodarstwach agroturystycznych oraz wsrod wtadz samorzadowych w gminie.

Wisrod badanych wilascicieli 365 gospodarstw agroturystycznych zadawano
pytania dotyczace formy pomocy, z ktorej korzystano w przesztosci, oraz opinii na
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temat podmiotu najbardziej wspierajacego rozwoj agroturystyki w gminie. Pytano
takze o oczekiwania rolnikéw zajmujgcych si¢ agroturystyka wobec réznych
instytucji w przysztosci. Wszystkie  badane  gospodarstwa  agroturystyczne
korzystaty w przesztosci ze wsparcia swojej dziatalno$ci ze strony réznych
podmiotow i instytucji. W szerokim wachlarzu réznych form pomocy znajdowatly
si¢: systematyczne doradztwo, pomoc w opracowaniu biznes planu, dzialalno$é
promocyjna, w tym wspolne organizowanie wystaw i targow, otrzymanie kredytu
preferencyjnego oraz kursy i szkolenia (tab. 1).

TABELA 1. Formy pomocy $wiadczone przez poszczegolne instytucje, z ktorych korzystali
wiasciciele badanych gospodarstw agroturystycznych

Forma pomocy
ey | Semavene | Kusyi | TR R o | wystawy i
nstytucja doradztwo | szkolenia planie prefe);en. ! Wytar(;,\i,y
%" %" %" %" %" %"
ODR 64,7 54,9 84,0 54,2 31,1 38,2
Gmina 75 8,0 4,0 10,4 35,0 20,2
Stowarzyszenie 17,5 22,8 4,0 0,0 31,7 40,5
ARIMR 1,6 5,2 4,0 354 0,0 0,3
Izba Rolnicza 8,7 91 4,0 0,0 2,2 0,8
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
RAZEM
1. wskazan 320 386 75 48 505 356

¥ Odsetek od sumy wskazaf na dang forme pomocy
Zrédto: badania wasne

W procesie  zarzadzania  promocja  wlasciciele  gospodarstw
agroturystycznych korzystali ze wsparcia roznych podmiotéw i instytucji. Pomoc
ta dotyczyta dofinansowania wydawnictw katalogowych i broszur, pomocy
w stworzeniu reklamy internetowej gospodarstwa oraz wspolnych wyjazdéw na
gietdy i targi turystyczne. Czasami badani rolnicy uzyskiwali pomoc od jednego
podmiotu, a niekiedy od dwoch, rzadko trzech. Bardzo skorzystaty na tym obiekty
zrzeszone w stowarzyszeniach agroturystycznych, poniewaz az 87% z nich
uzyskato wsparcie ze strony tych organizacji w sferze dzialan promocyjnych.
Pomoc na tym polu uzyskiwano roéwniez od samorzadow terytorialnych oraz
osrodkow doradztwa rolniczego (rys. 2).
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RYSUNEK 2. Instytucje wspomagajace dziatalnos¢ promocyjna w badanych gospodarstwach
agroturystycznych (odsetek od liczby wszystkich wskazar)
Zrodto: badania wlasne

Oprocz roznych form pomocy z jakich korzystalty gospodarstwa
agroturystyczne w przesztosci, badani rolnicy oczekuja takze wsparcia od réznych
instytucji w przysztosci. Respondenci dokonali tacznie 738 wskazan na rézne
instytucje. Najwiecej wsparcia oczekuja od wiadz lokalnych (71,2% badanych)
(tab. 2).

TABELA 2. Instytucje od ktorych respondenci oczekuja dalszej pomocy w swej dziatalnosci
agroturystycznej

Rodzaj instytucji Liczba wskazafi goslp\)lg dla\?gtw
Gmina 260 71,2
ODR 214 58,6
Stowarzyszenie agroturystyczne 177 48,5
ARIMR 69 18,9
Izba Rolnicza 13 3,6
Inne 5 14
RAZEM 738

Zrodto: badania wlasne

Zdecydowana  wigkszos¢ respondentow  (71,2%) oczekuje  takze
w przyszlosci wsparcia ze strony wtadz lokalnych. Samorzad terytorialny jest tym
podmiotem, ktéry w procesie zarzadzania uslugami agroturystycznymi w gminie
réwniez odgrywa istotng role (tab. 3).
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TABELA 3. Oczekiwane przez wlascicieli badanych gospodarstw agroturystycznych formy pomocy
ze strony gminy

: Odpowiedzi
Rodzaj pomocy Liczba %
Promocja 181 69,6
Poprawa infrastruktury technicznej 69 26,5
Rozbudowa infrastruktury turystycznej 13 50
Pomoc finansowa 10 3,8
SzKkolenia 10 3,8
Wigcej dodatkowych atrakcji 8 3,0
Informacja 7 2,6
Organizowanie imprez 7 2,6
Doradztwo 4 15
Rozwdj turystyki w gminie 4 15
Utworzenie Centrum Informacji Turyst. 1 0,3
Razem 314 | -

Zrodto: badania wlasne

7Z danych w tabeli 3 wynika, zZe oprocz oczekiwanej pomocy
W organizowaniu promocji oraz poprawy infrastruktury technicznej na inne formy
wsparcia liczy znikoma liczba rolnikéw. Nie dziwi fakt, ze tylko 3,8% oczekuje
wsparcia finansowego poniewaz wickszo$¢ gmin boryka si¢ z powaznymi
problemami finansowymi. Taka sama niska liczba respondentow wskazala na
szkolenia poniewaz organizacje kursow, kwestie doradcze leza przewaznie w gestii
stowarzyszen agroturystycznych oraz ODR — 6w. Natomiast cieckawym zjawiskiem
jest to, ze tylko 13 wlascicieli gospodarstw agroturystycznych liczy na rozbudowe
infrastruktury turystycznej i jedynie 4 na rozwoj turystyki w gminie.

Badani rolnicy réwniez w przysztosci oczekuja pomocy w dziatalno$ci
promocyjnej ze strony réznych instytucji. Ponad dwie trzecie zrzeszonych
gospodarstw liczy na dalsze wsparcie od stowarzyszen agroturystycznych,
natomiast prawie potowa wszystkich respondentéw oczekuje tego od samorzadu
terytorialnego, 13,7% od ODR — 6w, a tylko 7,4% od izb rolniczych. W kwestiach
dotyczacych ustug agroturystycznych jako czynnika rozwoju lokalnego zadawano
pracownikom badanych urzedow gmin pytanie dotyczace wielkosci wptywu
agroturystyki na rozwo6j w gminie. Rozméwcami byli glownie inspektorzy ds.
promocji gminy, sportu, turystyki oraz sekretarze. Wyniki badan ukazaly, ze
w duzej czgséci gmin, bo w 27 (47,4%) wptyw agroturystyki na jej rozwdj oceniono
jako $redni, natomiast w 16 gminach (28,1%) stwierdzono, ze ma ona duzy wptyw.
Co dziesiaty respondent stwierdzit, Ze trudno to okresli¢ (rys. 3).
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@ Duzy wplyw

Sredni wptyw

B Ograniczony wptyw
Zaden wplyw

B Trudno powiedzie¢

RYSUNEK 3. Opinie pracownikdéw o wplywie ustug agroturystycznych na rozwoj gminy
w badanych urzgdach gmin
Zrodto: badania wlasne

Bioragc pod uwage na og6t pozytywne opinie o wplywie agroturystyki na

rozwoj gminy (na ,,$redni wplyw” lub ,,duzy wpltyw” wskazano w % badanych
samorzadach terytorialnych). Mozna zatem podchodzi¢ optymistycznie do
perspektyw dalszego rozwoju uslug agroturystycznych w wojewodztwie
matopolskim i ich wptywu na rozwoj lokalny w poszczegdlnych gminach.
W badanych gminach pytano réwniez o te dziedziny zycia spoteczno —
gospodarczego, na ktore rozwoj agroturystyki ma szczegdlny wptyw. Respondenci
mogli zaznaczy¢ wigce] niz jedng odpowiedz. Najwigcej wskazan dotyczyto
wzrostu dochodow ludno$ci, na co zwrdocono uwage W 45 gminach (79,0%).
Poprawg estetyki gospodarstw wymieniono w 63,2% gminach, natomiast na
promocj¢ gminy wskazano w 57,9% przypadkow. Na dalszych miejscach znalazty
sie: wzrost przedsigbiorczosci (43,9% wskazan) i zmniejszenie bezrobocia (36,8%
wskazan). Nalezy podkresli¢, ze ponad 60% badanych pracownikow urzedow gmin
stwierdzito, ze agroturystyka moze sta¢ si¢ ,,kotem zamachowym” dla rozwoju
gminy. ,,Tak” odpowiedziano w co czwartym samorzadzie terytorialnym, a ,,raczej
tak” w 36,8% z nich. Jedynie w co dziesigtej gminie padly odpowiedzi ,,nie” lub
»raczej nie” (rys. 4). Rzecz jasna, w wielu gminach brak jest waloréw
krajobrazowych, ktore by to umozliwity.
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3,5%

Tak
Raczej tak
26.3% B Trudno powiedzie¢

B Raczej nie
Nie

36,8%

RYSUNEK 4. Opinia witadz lokalnych nt. mozliwosci agroturystyki stania si¢ ,kolem
zamachowym” rozwoju gminy
Zrédlo: badania whasne

Wsréd badanych 57 gmin az 55 z nich (96,5%) posiada aktualng strategie
rozwoju, natomiast w dwoch jest ona obecnie opracowywana. Prawie wszystkie
istniejgce juz strategie rozwoju — 53 (96,4%) zawieraja oceng szans i zagrozen dla
rozwoju turystyki, natomiast w misji i wizji strategicznej gminy rozwoj turystyki
uwzgledniono takze w 53 dokumentach. W kwestiach dotyczacych agroturystyki
w wiekszosci strategii, w 51 gminach (92,7%) sa przewidziane dziatania
wspierajace jej rozwdj. W odpowiedzi na jedno z pytan z kwestionariusza niemal
W Y gmin wyrazono poglad, ze wplyw samorzadu lokalnego na rozwoj
agroturystyki jest duzy. Czgéciej jednak, bo w 27 gminach (47,4%) oceniono
wpltyw wladz lokalnych na rozwoj tej formy turystyki jako ograniczony (rys. 5).

5,4%

Ma duzy wptyw

B Ma ale dos¢
ograniczony

@ Nie ma wiekszego
wptywu
Nie ma zadnego wptywu

47,4%

RYSUNEK 5. Opinie pracownikéow badanych urzedéw gmin o wplywie samorzadu lokalnego na
rozwdj ushug agroturystycznych w gminie
Zrédto: badania whasne
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To, ze prawie %: odpowiedzi wskazuje na ograniczony wplyw wiadz

lokalnych na rozwdj agroturystyki a nawet na brak tego wpltywu nie powinno
dziwi¢.  Zdecydowana  wigkszo$¢  wilascicieli  badanych  gospodarstw
agroturystycznych prowadzi dziatalnos¢ bez wigkszej pomocy ze strony wiadz
samorzadowych.
W kwestionariuszu skierowanym do rolnikdw zajmujacych si¢ agroturystyka,
w pytaniu zamknigtym dotyczacym podmiotéw najbardziej przyczyniajacych si¢
do rozwoju agroturystyki w gminie tylko 14,2% badanych wskazato na wiadze
lokalne. Ponadto w innym pytaniu zamknigtym, ws$réd dwunastu
wyszczeg6lnionych  najistotniejszych czynnikbw w rozwoju dziatalnosci
agroturystycznej respondenci mieli wybraé trzy odpowiedzi. Tylko 1,8% badanych
wskazato na wladze lokalne. W przypadku natomiast pytania dotyczacego wyboru
jednego czynnika najwazniejszego — na wiladze gminne wskazalo tylko dwoch
rolnikow (0,5%) sposrod 365 przebadanych gospodarstw agroturystycznych.
Wypowiedzi rozmoéwcow z urzedow gminnych wskazuja, ze wplyw samorzadu
lokalnego na rozwoj ushug agroturystycznych w poszczegolnych gminach realizuje
si¢ w postaci roznych dzialan, gléwnie z zakresu promocji (47,4%), ale takze
rozwoju infrastruktury turystyczno — rekreacyjnej (19,3%) (tab. 4).

TABELA 4. Dziatania samorzadu lokalnego na rzecz rozwoju ustug agroturystycznych w badanych
gminach

Odpowiedzi
Rodzaj dziatania
Liczba %

Promocja 27
w tym: udziat w targach 10

reklama internetowa 4 47,4
wydawanie folderow 4

dystrybucja materiatdéw informacyjnych 1
Rozwdj infrastruktury turystyczno - rekreacyjnej 1 193
Budowa infrastruktury technicznej 7 12,3
Organizacja szkolen 4 7,0
Dofinansowanie agroturystyki 2 3,5
Organizacja roznych imprez 2 3,5
Finansowanie imprez plenerowych 1 17
Promocja dziedzictwa kulturowego 1 17
Rejestr gospodarstw agroturystycznych 1 17
Utrzymywanie w czystosci sSrodowiska naturalnego 1 L7
Razem 57 100,0

Zrbdlo: badania wlasne
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W dzialaniach ,,inne” respondenci wskazali pig¢tnascie postulatow m. in.
organizacj¢ kursow 1 szkolen agroturystycznych, organizacje wyjazdu
szkoleniowego do gospodarstw agroturystycznych w innych gminach,
zorganizowanie Punktu Informacji  Turystycznej, wykreowanie produktu
turystycznego charakterystycznego dla gminy, zwigkszenie i urozmaicenie pakietu
ustug agroturystycznych, doprowadzenie do stowarzyszenia gospodarstw
agroturystycznych czy zachgcenia kwaterodawcow do wspotpracy. Jak latwo
zauwazy¢, zwickszenie aktywno$ci (motywowanie) rolnikoéw do rozpoczgcia
dziatalno$ci agroturystycznej jest dziataniem, na ktéore wskazano tylko
w 3 gminach. Wynika z tego, ze lokalne wladze bardziej zamierzajag wspomagac
juz funkcjonujace gospodarstwa agroturystyczne, gldwnie przez ich promocje, niz
naktania¢ rolnikdéw do rozpoczecia dzialalno$ci agroturystycznej w ich
gospodarstwach rolnych. Ten sam wniosek nasuwa si¢ rowniez jesli spojrze¢ na
jedna tylko odpowiedz dotyczaca organizacji kursow i szkolen. Tylko po jednym
wskazaniu padlo na ,zachecenie do wspolpracy kwaterodawcow” oraz
,doprowadzenie do stowarzyszenia gospodarstw”, co ukazuje nikle
zainteresowanie wladz gminy samoorganizacja kwaterodawcow. Niewatpliwie
potrzebna jest $cislejsza  wspoOlpraca  samorzadéw  terytorialnych  ze
stowarzyszeniami agroturystycznymi, przy czym ,,pierwszy krok” powinny zrobic¢
organizacje agroturystyczne. W 26 gminach (45,6%) znajduja si¢ komorki
organizacyjne lub pojedyncze stanowiska zajmujace si¢ agroturystyka.
W 13 przypadkach miejsce ich jest w urzedzie gminy, w 4 natomiast podmiotem
tym sa Kota Terenowe Stowarzyszenia Agroturystycznego ,,Galicyjskich
Gospodarstw Goscinnych”, a w 3 gminne osrodki kultury. Inna organizacja
agroturystyczna ,,Stowarzyszenie Turystyki i Agroturystyki Ziem Gorskich”
odpowiada za informacj¢ agroturystyczng w 2 gminach, w czterech innych
centrami informacji sa: Centrum Informacji Turystycznej, Centrum Kultury Sportu
i Turystyki, Regionalne Centrum Dziedzictwa oraz Stanowisko przy Urzedzie
Miasta. W 13 samorzadach terytorialnych planuje si¢ utworzenie podobnych
komorek, w jednej jeszcze nie zadecydowano a w 17 nie zamierza si¢ stworzy¢
takiego stanowiska. W ostatnich 5 latach w 32 badanych gminach (56,1%) wladze
lokalne staraty si¢ pozyska¢ $rodki zewnetrzne na rozwoj turystyki z réznych
zrodet. Wykorzystywano do tego zaréwno pomoc pochodzaca z Unii Europejskiej,
jak 1 od strony podmiotéw krajowych (tab. 5).
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TABELA 5.Zrédta pozyskiwania §rodkéw zewnetrznych na rozwdj turystyki w badanych gminach

Zrédto pozyskiwania érod’k.éw Liczba Cel na ktory
zewnetrznych na rozwoj .
turystki w gminie gmin pozyskiwano $rodki zewngtrzne
Boiska sportowe, promocja waloréw
turystycznych, tereny rekreacyjno —
wypoczynkowe, modernizacja gminnego
Sapard 14 Osrodka Sportu, utworzenie punktu
informacji eko i agroturystycznej,
budowa sal sportowych, utworzenie
miejsc noclegowych, budowa szlakow
Dzialanie 2.3. Odnowa Wi Centrum rekreacyjno — sportowe
oraz zachowanie i ochrona 4 Yl P '
o Ekopark
dziedzictwa kulturowego
Program Odnowa Wsi Polskiej 4 Wzbogac_:en_l e bazy sportowo —
rekreacyjnej, budowa parkingu
FDPA 3 Modernizacja gospodarstw
Fundusze pomocowe z UE 3 Trasa rowerowa, remont kosciotka,
P wyjazd szkoleniowy
Identour 2 Oznakowanie gospodarstw ) )
agroturystycznych, oznakowanie gminy
ZPO Rozwoju Regionalnego 2 Os$wietlenie drog i parkingow,
obserwatorium
Eko - Fundusz 1 Ochrona waloréw przyrodniczych
Fundusz Konserwator 1 Inwentaryzacja kapliczek
Interreg 1 Basen
Ministerstwo Finansow 1 Budowa hali sportowej
Program Centra 1 Podniesienie walorow turystycznych
rynku
SPO Infrastruktura turystyczna 1 Zagospodarowanie placu
SPO Rolnictwo 1 Budowa centrum turystyki i rekreacji
Totalizator Sportowy 1 Budowa wodociggu
Urzad Marszatkowski 1 Rozwoj centrum wsi

Zrodlo: badania wlasne

Co do innych zrddel, z ktorych pozyskiwano $rodki na rozwdj turystyki w gminie
respondenci nie zaznaczyli doktadnego celu na ktory je przeznaczano. Fundusze
uzyskano z: Leader+ oraz z kredytow preferencyjnych (po 3), z SPO
,,Modernizacja i Restrukturyzacja Sektora Zywno$ciowego oraz Rozw6j Obszaréw
Wiejskich” (2), z ARiIMR, Fundacji Partnerstwa dla Srodowiska, Matej
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Przedsigbiorczosci, Phare. W jednej tylko gminie nie uzyskano pomimo staran
zadnych $rodkow zewngtrznych na rozwdj turystyki. Ciekawg rzecza natomiast
jest, ze na organizowane przez samorzad lokalny szkolenia i kursy jako czynnik
wspomagajacy dziatalno$¢ agroturystyczna, wskazano tylko w jednej gminie. Jest
to zaskakujace, gdyz w ostatnich pigciu latach z wszystkich przebadanych gmin az
40 (70,2%) takie szkolenia dla o0s6b planujacych podja¢ dziatalnos¢
agroturystyczng przeprowadzilo. Prawda jest jednak, ze w organizacji kursow
i szkolen dotyczacych agroturystyki prym wiodg o$rodki doradztwa rolniczego.
Uczestniczy w nich najwigksza liczba potencjalnych oferentow ustug
agroturystycznych. W 17 gminach (29,8%) natomiast w ostatnich pigciu latach nie
organizowano szkolen dla osoéb planujacych podjecie ustug agroturystycznych. Co
do przyczyn, najczesciej wskazywano na brak osob zainteresowanych
(w 13 przypadkach), oraz, ze szkolenia takie organizuja ODR-y
(w 4 przypadkach).
Podsumowanie i wnioski

Wiadze samorzadowe w gminie petnia waznag role w rozwoju agroturystyki.
Wyraza si¢ to gtownie przez wsparcie dzialalnosci promocyjnej. Wyniki badan
autorow ukazaly, ze wladze lokalne wspierajg sfer¢ komunikacji z rynkiem
ustugodawcow agroturystycznych poprzez wspotorganizowanie wyjazdow na targi
i gieldy agroturystyczne oraz wydawanie folderow z oferta agroturystycznag.
Wyniki badan pokazaty rowniez, ze wsparciem ze strony wiadz lokalnych sg takze
organizowane kursy i szkolenia agroturystyczne. Wtadze lokalne wspieraja rozwoj
ustug agroturystycznych takze w sposdb posredni, mianowicie przez modernizacje
szeroko rozumianej infrastruktury turystyczno — rekreacyjnej w gminie. W tym
celu pozyskujg $rodki finansowe ze Zrodet zewnetrznych, zar6wno krajowych jak
i pochodzacych z roznych dzialan i programéw Unii Europejskiej. W ponad
potowie badanych urzedéw gmin wskazano, ze agroturystyka moze sta¢ si¢
w przysztosci kotem zamachowym rozwoju ich jednostek terytorialnych. W co
czwartym jednak przypadku odpowiedziano, ze trudno to jest jednoznacznie
okresli¢. Badania wykazaty rowniez, Ze rolnicy zajmujacy si¢ agroturystyka
oczekuja takze w przysztosci wsparcia ze strony wtadz lokalnych. Na ten podmiot
wskazata najwigksza liczba badanych kwaterodawcow — ponad 70%.
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Streszczenia

W artykule przedstawiono role wiadz lokalnych w gminie w rozwoju agroturystyki
w wojewodztwie malopolskim. Wiadze wspomagaja jej rozwoj gltownie poprzez dziatalnosé
promocyjna, szkoleniowo — doradczag oraz w sposob posredni poprzez budowg lub modernizacje
infrastruktury turystyczno — rekreacyjnej w gminie. Wiadze lokalne wspotpracuja z rolnikami
prowadzacymi gospodarstwa agroturystyczne, z o$rodkami doradztwa rolnictwa oraz ze
stowarzyszeniami agroturystyczymi. Samorzady lokalne ubiegaja si¢ rowniez o $rodki zewngtrzne na
rozw0j turystyki, w tym S$rodki pochodzace z Unii Europejskiej. Wedlug opinii pracownikéw
urzedow gmin, ustugi agroturystyczne maja duzy lub $redni wpltyw na rozwoj wigkszosci badanych
gmin. Wynika z tego, Ze stopien rozwoju agroturystyki w wigkszosci badanych gmin jest
zadowalajacy. Korzysci z ushug agroturystycznych odczuwajg nie tylko ich oferenci, ale takze inni
mieszkancy terenéw recepcyjnych odwiedzanych przez wezasowiczow.

Summary

The role of local authorities in district in the development of agritourism in the Malopolska
Voivodeship has been presented in the article. The authorities help its development mainly by
promotional and training — advisory activity or in direct way by building or modernization recreation
and tourism infrastructure in a district. Local authoristies co-operate with farmers who run
agritourism farms, with agricultural advisory centres and with agritouristic associations. Local
goverments apply for outer sources of tourism development, among them sources coming from
European Union. According to opinion District Council officials agritouristic services have a big or
middle influence on the development of most examined districts. It results from this fact that the level
of agritourism development in most districts is satisfactory. Not only agritourism offerers benefit
from agritouristic services but also other inhabitants of reception areas, which are visited by tourists.
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Katedra Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa
Szkota Gléwna Gospodarstwa wiejskiego

Lokalne Grupy Dzialania na rzecz rozwoju turystyki
wiejskiej w regionach wschodniej Polski

Wstep

Lokalne Grupy Dziatania (LGD) funkcjonuja w Polsce od kilku lat, zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju WSsi, w formie prawnej fundacji,
stowarzyszen lub zwiazkow stowarzyszen. Swoisty ,,boom” powstawania LGD
przypada na moment wejscia programu LEADER+ do polskiej rzeczywistosci
wiejskiej, kiedy to dzigki istnieniu takiej formy wspolpracy stato si¢ realne
sktadanie wnioskow o finansowanie rozwoju obszaréw wiejskich z funduszy Unii
Europejskiej wlasnie poprzez inicjatywe LEADER+.

Lokalne Grupy Dziatania to swoiste partnerstwa, ktore tworza
przedstawiciele spotecznosci lokalnych, organizacje pozarzadowe a takze jednostki
samorzadu terytorialnego najnizszego szczebla — gminy. Dzieki wspotpracy
wszystkich sektorow (administracja, NGO i przedsigbiorcy) w LGD stalo sig
mozliwe wypracowanie Zintegrowanych Strategii Rozwoju Obszaréow Wiejskich,
ktore grupy realizuja na terenach objetych swoim dziataniem.

W  artykule  wykorzystane  zostana  wyniki badan = wtasnych,
przeprowadzonych na podstawie danych udostepnionych przez Fundacje
Programéw Pomocowych dla Rolnictwa, a takze podstawowe dane statystyczne
Gtoéwnego Urzgdu Statystycznego. Uzupetieniem jest studium literatury fachowej,
zwigzanej z tematem a takze autorskie przemyslenia i wnioski.

Charakterystyka wojewédztw wschodniej Polski

Podstawa niniejszego opracowania jest analiza funkcjonowania Lokalnych
Grup Dziatania z obszaru trzech wojewddztw wschodniej Polski: podlaskiego,
lubelskiego i podkarpackiego. Wojewddztwo podlaskie zajmuje obszar 20 180
km?, ktory zamieszkuje 1194529 osob'. Podzielone jest na 118 gmin. W regionie sa

! Stan ludnosci w przypadku wszystkich wojewdodztw na dzien 31.07.2007 (dane Gloéwnego Urzedu
Statystycznego)
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cztery parki narodowe: Biatowieski Park Narodowy, Biebrzanski Park Narodowy,
Narwianski Park Narodowy i Wigierski Park Narodowy.

Wojewodztwo lubelskie zajmuje obszar 25 155 km?, ktory zamieszkuje
2169000 osob. Podzielone jest na 213 gmin. W regionie s3 dwa parki narodowe:
Poleski Park Narodowy i Roztoczanski Park Narodowy.

Wojewodztwo podkarpackie zajmuje obszar 17 844 km?, ktory zamieszkuje
2097281 os6b. Podzielone jest na 159 gmin. W regionie znajduje si¢ Bieszczadzki
Park Narodowy i czg$¢ Magurskiego Parku Narodowego.

Ponizszy rysunek przedstawia liczbe¢ gmin w  poszczegoblnych
wojewodztwach w zaleznos$ci od typu: miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie.

Podkarpackie

Lubelskie

Podlaskie

0 50 100 150 200
Liczba gmin

Wojewodztwo

||:| Gmin miejskie @ Gminy miejsko-wiejskie B Gminy wiejskie

RYSUNEK 1. Gminy w badanych wojewodztwach wedlug typow
Zrédlo: opracowanie wiasne

Wojewodztwa podlaskie, lubelskie i podkarpackie sa to wojewodztwa, gdzie
przewazaja gminy wiejskie. Sa to tereny typowo rolnicze, gdzie podstawowym
zrodtem dochodéw ludnosci wiejskiej jest prowadzenie gospodarstwa rolnego.

Lokalne Grupy Dzialania

Lokalne Grupy Dzialania zaczgly powstawaé w Polsce w ramach
Pilotazowego Programu LEADER+. W Schemacie I Programu wnioski o ptatnosé
mogly sktada¢ gminy wiejskie i miejsko-wiejskie, zwigzki migdzygminne oraz
osoby prawne: fundacje, stowarzyszenia, zwigzki stowarzyszen lub inne
organizacje pozarzadowe posiadajace osobowos¢ prawng. Do sktadania wnioskow
w ramach Schematu II dopuszczone zostaty tylko Lokalne Grupy Dzialania.
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Zgodnie z obowigzujagcym prawem Lokalne Grupy Dziatania mogg dziata¢
w formie:
o fundacji
e stowarzyszenia
e zwigzku stowarzyszen.
Budowe Lokalnej Grupy Dziatania przedstawia ponizszy rysunek.

BIURO LGD ORGAN ZARZAD LGD
(obstuga wnioskow) DECYZYJINY (‘administracja )
LGD

(min. 50% stanowiq
partnerzy spoteczni i
gospodarczy)

LOKALNA GRUPA DZIALANIA

T T L]

SEKTOR SEKTOR SEKTOR
PUBLICZNY GOSPODARCZY SPOLECZNY

LOKALNA SPOLECZNOSC WIEJSKA

RYSUNEK 2. Budowa Lokalnej Grupy Dziatania
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie materialow informacyjnych zamieszczonych na stronie
www.leaderplus.org.pl

LGD zaczgty formowac si¢ w osoby prawne od 2004 roku, co zreszta
zgodne jest z planem Programu LEADER+, ktéry to zaktadal w I Schemacie
finansowanie opracowania strategii rozwoju regionu i uruchomienie LGD.
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Schemat II Pilotazowego Programu LEADER+ zaklada realizacje opracowanej
strategii i promocj¢ Lokalnej Grupy Dzialania. Roztozenie schematow w czasie
przedstawia ponizszy rysunek.

SCHEMAT I

2004 2005 2006 2007 2008
< | I | | I

v

SCHEMAT II

RYSUNEK 3. Czas trwania Pilotazowego programu LEADER+
Zrédto: www.leaderplus.org.pl

Kazda Lokalna grupa Drzialania w ramach Pilotazowego Programu
LEADER+ mogla uzyska¢ wsparcie finansowe w wysokosci maksimum
900.000,00 zt (w Schemacie I maksymalnie do 150 tys. zt na kazdy projekt?,
w Schemacie Il maksymalnie do 750 tys. zt na projekt).

LEADER to co$§ wiecej niz kolejny program dotujacy projekty, to rowniez
swoista filozofia i duch. W programie tym nie chodzi tylko o pieniagdze. Chodzi
przede wszystkim o ludzi, ktorzy tworza spolecznosé lokalna®. LEADER jest
podejsciem, ktore ma przyczyni¢ si¢ do aktywizacji spolecznosci wiejskich
poprzez wlaczenie partnerow spotecznych i gospodarczych do planowania
i wdrazania lokalnych inicjatyw.

W najnowszym okresie finansowania ( na lata 2007 — 2013) Lokalna Grupa
Dziatania ma sta¢ si¢ lokalng agencja rozwoju, ktéra z jednej strony pomagac
bedzie lokalnym wnioskodawcom w przygotowaniu projektow w ramach
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich, z drugiej zas decydowac bedzie o typach,
charakterze projektow, ktére w pierwszej kolejnosci uzyskaja wsparcie — na
zasadzie ich zgodnosci z lokalna strategia rozwoju’.

2 Przez ,,projekt” rozumie si¢ wniosek o dofinansowanie ztozony przez jedng Lokalng Grupe Dziatania. Lokalna
Grupa Dziatania w ramach Pilotazowego Programu LEADER+ mogta ztozy¢ tylko jeden wniosek w Schemacie I
i jeden wniosek w Schemacie 1.

% Konferencja ,,.Leader In the New Member States”, Tihany, pazdziernik 2006 (materialy na stronie internetowej
www. leaderplus.org.pl).

* www.leaderplus.org.pl.
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Schemat I Pilotazowego Programu LEADER+ w badanych
wojewodztwach

Z Dbadanych wojewodztw: lubelskiego, podkarpackiego i podlaskiego
wnioski o dofinansowanie w ramach Schematu 1 pilotazowego Programu
LEADER+ ztozylo 49 beneficjentoéw na taczng wartos¢ 6214779 zt. Po weryfikacji
i ocenie ostatecznie przyjeto do realizacji 27 projektow na kwotg 3253927 zi.
Rozktad zlozonych wnioskow i zrealizowanych projektow w poszczegdlnych
badanych wojewddztwach przedstawia tabela.

TABELAI: Liczba i budzet wnioskéw ztozonych i przyjetych w ramach Schematu [

Tlos¢ Whioskowana | Tlo§¢ projektow Budzet
Wojewddztwo zlozonych kwota zrealizowanych w1_1iosk(')w
whnioskéw zrealizowanych
LUBELSKIE 18 2101902 8 1085210
PODKARPACKIE 22 2804368 18 1419636
PODLASKIE 9 1308509 6 749081
POLSKA 248 31194186 167 20800444

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ,,Inicjatywa LEADER — pierwsze do$wiadczenia i szanse
rozwoju”’, FAPA, Warszawa 2006

Projekty w badanych wojewodztwach stanowilty 19,76% wszystkich
ztozonych wnioskow z catego kraju® i 16,17% wszystkich realizowanych w Polsce
w ramach Schematu I Pilotazowego Programu LEADER+.

W wojewddztwie lubelskim najwyzej byly ocenione projekty ztozone przez
Integracyjne Centrum Edukacji 1 Kultury i gming miejsko-wiejska w Opolu
Lubelskim, w wojewodztwie podkarpackim ztozone przez Towarzystwo ALTUM
i Regionalne Towarzystwo Rolno-Przemystowe ,,Dolina Strugu”
a w wojewodztwie podlaskim przez Suwalska Rade¢ Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizacji Technicznej oraz Podlaska Stacje
Przyrodnicza ,NAREW™®.

W realizacje projektow w ramach Pilotazowego Programu LEADER+
w badanych wojewddztwach byly zaangazowane tacznie 133 gminy, co daje
27,14% wszystkich gmin wchodzacych w sktad badanych wojewodztw. Doktadny
rozktad gmin bioracych udzial w Pilotazowym Programie LEADER+ w stosunku
do catkowitej liczby gmin w poszczegdlnych badanych wojewddztwach
przedstawia wykres 2.

® Wojewodztwo podkarpackie znalazto si¢ w czotéwce wojewddztw, z ktérych wplyneta najwicksza liczba
wnioskéw o finansowanie projektow w ramach Programu Leader+; wplyneto z niego 22 wnioski co daje mu
czwartg lokate na 16 wojewodztw.

® Dane Fundacji Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA i Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
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LUBELSKIE PODKARPACKIE PODLASKIE

00 Gminy biorace udziat w Pilotazowym Programie LEADER+ w stosunku do og6lnej
liczby gmin w wojewddztwie

B Udziat ludnosci wiejskiej gmin uczestniczacych w Schemacie I Pilotazowego
Programu LEADER+ w ludno$ci wiejskiej ogotem

RYSUNEK 2: Procentowy udzial gmin i ludnoéci wiejskiej bioracych udziat w Schemacie I
Pilotazowego Programu LEADER+ w badanych wojewodztwach
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych FAPA

Jesli chodzi o udziat ludnosci wiejskiej gmin uczestniczacych w Schemacie [
Pilotazowego Programu LEADER+ w Iudno$ci wiejskiej ogétem, to ksztaltowato
si¢ to nastgpujaco: w wojewoddztwie lubelskim bylo to 19%, w wojewddztwie
podkarpackim 30% a w wojewddztwie podlaskim 40%.

Patrzac na zaangazowanie gmin w poszczegdlnych wojewodztwach i udziat
ludno$ci wiejskiej biorgcej udzial w Schemacie I PPL+ mozna stwierdzi¢, iz
w badanych wojewodztwach spotecznosci lokalne wykazaly sie mata aktywnoscia.
Dla porownania mozna tutaj przytoczy¢ dane dotyczace lideréw Schematu I pod
tym wzgledem. W wojewodztwie matopolskim do tworzenia LGD przystapito
lacznie 116 gmin, gdzie zamieszkiwato 65% ogodlnej liczby ludnosci wiejskiej
wojewodztwa. Kolejnymi wojewoddztwami sg: wojewoddztwo pomorskie, gdzie
udzial wzigto 73 gmin zamieszkiwanych przez 74% ogodlnej liczby ludnosci
wiejskiej oraz wojewodztwo kujawsko-pomorskie, gdzie na terenie 81 gmin
uczestniczagcych w Schemacie [ zamieszkuje 62% ludno$ci wiejskiej catego
wojewodztwa. Porodwnanie to odzwierciedla stopien przygotowania lokalnych
spotecznosci do przejmowania odpowiedzialno$ci za ksztattowanie kierunkoéw
rozwoju najblizszego otoczenia oraz samodzielnego rozwigzywania napotkanych
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probleméw’. Wnioski ptynace z tej analizy zdaja si¢ potwierdzaé obserwacje
socjologow, ktorzy analizujac uwarunkowania regionalne i historyczne kapitatu
spotecznego, a takze zroznicowanie takich czynnikow jak dostgp do zasobow
naturalnych, oddalenie od centrow gospodarczych i kulturalnych, zauwazaja, ze
duzym kapitalem spotecznym odznaczajg si¢ tereny bytej Galicji, relatywnie
malym za$ ziemie tak zwanej Sciany wschodniej".

Schemat II Pilotazowego Programu LEADER+ w badanych
wojewodztwach

Do sktadania wnioskow w ramach Schematu II Pilotazowego Programu
LEADER+ zostaly dopuszczone Lokalne Grupy Dziatania. Z badanych
wojewddztw do FAPA wptyneto 36 wnioskow o dofinansowanie na taczng kwote
22961724 zt.

TABELA. 2: Liczba i budzet wnioskow ztoZzonych i przyjetych w ramach Schematu |1

. L!czba Whioskowana L'.CZbE} B}'die,t
Wojewodztwo zlozonych lw projektow wnioskow
LY, ota . .
wnioskow zrealizowanych | zrealizowanych
LUBELSKIE 9 4927951 8 4111380
PODKARPACKIE 18 12078804 15 9438844
PODLASKIE 9 5954969 8 5064373
POLSKA 187 124940751,32 150 98530268

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Borek T.: Realizacja Pilotazowego Programu LEADER-+
w Polsce. FAPA, Warszawa, sierpien 2007

Lacznie w badanych wojewodztwach w ramach schematu II podpisato
umowy o dofinansowanie projektow 31 Lokalnych Grup Dziatania® na laczng
kwote 18614597 zt. Srednia warto$é¢ kazdej z uméw wynosita odpowiednio:

e w wojewoOdztwie lubelskim — 513922,5 zt
e w wojewoOdztwie podkarpackim — 629256,3 zt
e w wojewddztwie podlaskim — 633046,6 zt™.
Schemat II byt skierowany wylacznie do Lokalnych Grup Dziatania, ktére
stworzyly regionalne strategie rozwoju dla obszaru, na ktorym dziataja.

To wlasnie ocena jako$ciowa Zintegrowanych Strategii Rozwoju Obszarow
Wiejskich odgrywata (obok weryfikacji formalnej i oceny merytorycznej samych
wnioskéw o dofinansowanie) istotng rol¢ w decyzji o sfinansowaniu programu
Lokalnej Grupy Dziatania. Zgodnie z wymogami Sektorowego Programu

" Inicjatywa LEADER — pierwsze doswiadczenia i szanse rozwoju, Fundacja Programéw Pomocy dla Rolnictwa
FAPA, Warszawa 2006, s. 41.

8 T. Zukowski, Wybory samorzadowe 2002 i referendum akcesyjne 2003 — perspektywa subregionéw, Panstwowa
Komisja Wyborcza, Warszawa 2003.

® Co stanowi 20,7% wszystkich uméw zawartych na terenie catej Polski.

0 Przypomnijmy, iz maksymalna kwota o ktéra mozna byto wnioskowaé to 750 tys. zt.
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Operacyjnego’’  strategia taka powinna obejmowaé co najmniej jeden
z nastepujacych tematow wiodacych (zagadnien):

1. Zastosowanie nowych informacji know-how i nowych technologii w celu
podniesienia konkurencyjnosci produktéw i ustug terendw wiejskich.

2. Poprawa jakosci zycia na obszarach wiejskich.

3. Podnoszenie wartosci lokalnych produktow, zwlaszcza przez utatwienie
malym jednostkom produkcyjnym dostepu do rynkow dzigki wspolnym
dzialaniom.

4. Wykorzystanie zasobow naturalnych i1 kulturalnych, w tym potencjatu
obszaréw nalezacych do sieci Natura 2000.

Z analizy tresci wszystkich strategii w ramach zawartych 150 umow
o dofinansowanie wynika, ze najwigcej, bo az 54% wszystkich ZSROW obejmuje
2 tematy wiodace, 19% ZSROW obejmuje 3 tematy wiodace, 16% ZSROW
obejmuje 1 z 4 tematow wiodacych i 11% zawiera wszystkie 4 tematy wiodace™.
Najbardziej popularnym tematem wiodacym byt temat 4: Wykorzystanie
zasobow naturalnych i kulturalnych, w tym potencjalu obszaréw nalezacych do
sieci Natura 2000; wystepowal on w 124 Zintegrowanych Strategiach Rozwoju
Obszarow Wiejskich (83%). Kolejnym czgsto powtarzajacym si¢ tematem byt
temat 2: Poprawa jakos$ci zycia na obszarach wiejskich; ktory wykorzystano w 105
strategiach (70%). Mniej popularnymi tematami byl temat 3, ktéry wpisano do
63 ZSROW (42%) oraz temat 1, do ktorego odnoszono si¢ w 45 strategiach (30%).
Wsroéd wszystkich 150 Zintegrowanych Strategii rozwoju Obszarow
Wiejskich dofinansowanych w ramach Schematu II Pilotazowego Programu
LEADER+ najczesciej stawianym przez Lokalne Grupy Dzialania celem
strategicznym, ktory prowadzitby do realizacji zalozonych tematéw wiodacych, byt
rozwoj agroturystyki w szeroko rozumianym pojeciu, poprzez promocj¢
gospodarstw 1 obszaru, wytyczanie szlakow rowerowych, pieszych,
przyrodniczych, itp. Wiaze si¢ z tym réwniez wykorzystanie potencjatu obszaru
w aspekcie historycznym, przyrodniczym oraz kulturalnym do celow
turystycznych, promocja obszaru na ktorym dziata LGD poprzez np. festyny, targi
czy publikacje, rozwdj 1 promocja produktow lokalnych i wyrobow rekodzieta
artystycznego oraz aktywizacja mieszkancow poprzez np. zachecanie do udziatu
w organizowaniu inicjatyw lokalnych czy szkolenia z zakresu rozwoju drobnej
przedsigbiorczosci i zaktadania i prowadzenia gospodarstw agroturystycznych.
Analizujac Zintegrowane Strategie Rozwoju Obszarow Wiejskich stworzone
przez Lokalne Grupy Dziatania z obszaru trzech badanych wojewodztw, nasuwaja
si¢ podobne wnioski. Dwoma najbardziej popularnymi tematami wiodacymi, do
ktorych odwotuja sie partnerstwa jest temat 2: Poprawa jako$ci Zycia na obszarach

1 Schemat 1 i I Pilotazowego Programu LEADER+ realizowane s3 w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego ,, Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego oraz rozwoj obszarow wiejskich 2004-
2006”; Dziatanie 2.7: Pilotazowy Program LEADER+.

12 Dane pochodza z Fundacji Programéw Pomocowych dla Rolnictwa FAPA, sierpien 2007.
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wiejskich oraz temat 4: Wykorzystanie zasobow naturalnych i kulturalnych, w tym
potencjatu obszarow nalezacych do sieci Natura 2000. Szczegotowy rozktad
czestotliwosci powolywania si¢ na poszczegélne tematy przedstawia tabela nr 3.

TABELA 3: Tematy wiodace zawarte w Zintegrowanych Strategiach Rozwoju Obszaréw Wiejskich
w badanych wojewédztwach®®

Liczba
ZSROWw | iféROC\IIIV W
Lp. Nazwa tematu wiodacego w ZSROW ktérych wys trf;}llauje
wystepuje dany temat
dany temat
1 2 3 4
1. Zastosowanie nowych informacji know-how
i nowych technologii w celu podniesienia 5 6.7
konkurencyjnosci produktow i ushug terenéw ’
wiejskich.
2. Poprawa jakosci zycia na obszarach wiejskich. 24 80
3. Podnoszenie wartosci lokalnych produktow
zwlaszcza przez utatwienie matym jednostkom 5 16.7
produkcyjnym dostepu do rynkow dzigki '
wsp6lnym dzialaniom.
4, Wykorzystanie zasoboéw naturalnych i
kulturalnych, w tym potencjatu obszaro6w 22 73,3
nalezacych do sieci Natura 2000.

Zrodto: opracowanie na podstawic badan wiasnych™

W kazdej Zintegrowanej Strategii Rozwoju Obszarow Wiejskich moze
wystepowac wigcej niz 1 temat wiodacy, dlatego tez suma w kolumnie 3 tabel jest
wigksza od catkowitej liczby przebadanych ZSROW (N=30), a w kolumnie
4 od 100%.

Miejsce rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki w strategiach
rozwoju badanych wojewodztw

We wszystkich trzech badanych wojewddztwach kierunki rozwoju okreslone
sg w strategiach dtugofalowych, ktore te wojewodztwa posiadaja. W kazdej z tych
trzech strategii turystyka zajmuje wazne miejsce.

Lubelszczyzna jest obszarem atrakcyjnym turystycznie, posiada bogata
1 réznorodng spuscizne kulturowa, walory krajobrazowe i uzdrowiskowe i nalezy

¥ W badaniach wykorzystano Zintegrowane Strategie Rozwoju Obszaréw Wiejskich 30 Lokalnych Grup
Dziatania (brak jest danych na temat jednej umowy z wojewddztwa podkarpackiego, beneficjent wycofat si¢
z podpisanej juz umowy) .
W badaniach wykorzystano Zintegrowane Strategie Rozwoju Obszaréw Wiejskich zgromadzone przez Fundacje
Programéw Pomocowych dla Rolnictwa FAPA w Warszawie.
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do regionéw najczystszych ekologicznie. Walory turystyczne wojewodztwa
lubelskiego stwarzaja mozliwosci rozwoju funkcji turystyki jako istotnego
czynnika aktywizacji obszarow i zrodta dochodu mieszkancow regionu™. Obszary
atrakcyjne turystycznie oraz miejscowos$ci o walorach turystycznych polaczone sa
szlakami turystycznymi, zwigzanymi z osobliwo$ciami przyrodniczymi, historig
regionu, zabytkami architektury i $§ladami dawnych kultur'®. Lubelskie jest
regionem, w ktérym 22% powierzchni zajmujg obszary prawnie chronione, posiada
doskonate warunki do rozwoju turystyki wiejskiej, agroturystyki i ekoturystyki.
Strategia rozwoju wojewddztwa w tym wzgledzie zaklada dywersyfikacje
gospodarstw rolnych w kierunku dziatalnosci pozarolniczej, w tym agroturystyki.
Dziatania, jakie podejmuje Urzad Marszatkowski, aby cel ten osiagna¢ to:
- promocja i wsparcie finansowe dla nowopowstajacych i juz istniejacych
gospodarstw agroturystycznych,
- wsparcie szkoleniowe dla rolnikéw pragnacych odejs¢ z produkcji rolniczej
(m.in. z zaktadania i prowadzenia gospodarstw agroturystycznych),
- rozw¢j infrastruktury technicznej zwigkszajacej atrakcyjno$¢ turystyczna
obszarow wiejskich
- rozw0j ushug internetowych, uwzgledniajac przede wszystkim zaktadanie partali
internetowych promujacych turystyke wiejska czy reklamg o zasiggu
ponadregionalnym i ogolnokrajowym gospodarstw agroturystycznych z regionu.
Strategia rozwoju wojewodztwa podkarpackiego wyznacza cele i dziatania,
stuzace przelamywaniu strukturalnych probleméw gospodarczych i spotecznych
oraz podnoszeniu konkurencyjnosci regionu. Sg to wyzwania, ktorym
wojewodztwo podkarpackie musi sprostac w dobie postepujacego procesu
globalizacji, liberalizacji i rozwoju gospodarki opartej na wiedzy''. Wojewodztwo
podkarpackie posiada dobre warunki dla rozwoju turystyki, rekreacji
i wypoczynku. Wyjatkowo atrakcyjne walory przyrodniczo — krajobrazowe,
bogactwo flory i fauny, stosunkowo czyste powietrze oraz wody rzek, potokow
i zbiornikéw, szlaki turystyczne w obszarach objetych ochrong, stwarzaja
szczegoblnie korzystne warunki do harmonijnego obcowania ludzi ze §rodowiskiem
naturalnym'®. Dziatalno§¢ turystyczna w wojewodztwie koncentruje si¢ przede
wszystkim na terenie obszaru potudniowego. Najlepsza infrastrukture turystyczna
posiadaja powiaty: bieszczadzki, leski, sanocki, kros$nienski, jasielski oraz miasta
Przemys$l i Rzeszow™. W strategii wojewodztwa to wiasnie ten obszar jest
wymieniany jako niewatpliwie zdominowany przez turystyke aktywna
1 kwalifikowana, jak réwniez turystyke kulturowg oraz wlasnie turystyke wiejska.
W strategii wojewodztwa podkarpackiego celem strategicznym, ktory
bezposrednio odnosi si¢ do rozwoju turystyki jest: ,,Tworzenie warunkow dla

15 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego, s. 38.

% Tamze, s. 39.

' Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego, s. 5.
8 Tamze, s. 10.

¥ Tamze, s. 27.
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wzrostu konkurencyjno$ci gospodarki poprzez rozwijanie przedsigbiorczosci,
zwigkszanie innowacyjnosci oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej
regionu”. W ramach tego celu priorytet 4 odnosi si¢ bezposrednio do funkcji
turystycznej wojewodztwa: ,, Turystyka jako czynnik rozwoju spoleczno —
gospodarczego wojewodztwa”. W strategii wyszczegolnione sg takie zadania jak:
podniesienie konkurencyjnos$ci produktu turystycznego; rozwoj marketingu
turystycznego regionu; wspélpraca i wspotdziatanie podmiotow 1 instytucji
zwigzanych z turystyka, w tym rozwijanie partnerstwa publiczno — prywatnego;
pozyskiwanie $rodkow z funduszy europejskich i innych zewnetrznych Zrodet
wspierajacych bezposrednio lub posrednio rozwoj turystyki oraz przygotowanie
wysoko wykwalifikowanych kadr dla obstugi ruchu turystycznego, planowania
1 zarzadzania rozwojem turystyki w regionie. Przez cala strategie¢ rozwoju
wojewodztwa przewija si¢ propagowanie 1 wspieranie na obszarach cennych
przyrodniczo dziatan zapewniajacych ludnosci dochody z zachowaniem zasad
zrownowazonego rozwoju. Takimi dzialaniami moga by¢ m.in. rozwdj turystyki
kwalifikowanej, agroturystyki czy ekoturystyki.

Walory krajobrazowe i przyrodnicze wojewddztwa podlaskiego oraz szereg
zabytkow 1 wielokulturowo$¢ ludnos$ci stwarzaja szerokie mozliwosci rozwoju
turystyki i wypoczynku. Przemyst turystyczny w regionie podlaskim ma do
spelnienia wazna role w aktywizacji gospodarczej. Turystyka jako dziedzina
interdyscyplinarna moze by¢ w tym przypadku traktowana jako jedna z lokomotyw
rozwoju oraz zrodlo koniunktury dla innych branz produkcji i ustug?. Zgodnie
z planami zawartymi w strategii, wojewodztwo podlaskie ma sta¢ si¢ regionem
aktywnego i zréwnowazonego rozwoju, z wykorzystaniem walorow Srodowiska
naturalnego, wielokulturowej tradycji i polozenia przygranicznego. Jednym
z celow strategicznych rozwoju wojewddztwa podlaskiego jest restrukturyzacja
i dywersyfikacja bazy ekonomicznej ze szczegdlnym wykorzystaniem walorow
przyrodniczych, kulturowych i turystycznych. Zgodnie z zalozeniami stawianymi
w strategii rozwoju, cel ten ma by¢ osiagnigty dzigki: stymulowaniu rozwoju
otoczenia rolnictwa i wzrostu zatrudnienia pozarolniczego na wsi w zakresie ustug
oraz obstugi turystyki, w tym agroturystyki i budownictwa letniskowego,
wspieraniu rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki, gtownie poprzez szkolenia
i wspotfinansowanie inwestycji turystycznych na obszarach wiejskich;
zorganizowanie regionalnego systemu informacji i promocji turystycznej oraz jego
wlaczenie w system krajowy i miedzynarodowy; utworzenie nowego Systemu
organizacyjnego i promocyjnego turystyki na bazie Regionalnej Organizacji
Turystycznej i Lokalnych Organizacji Turystycznych oraz wspieranie rozwoju
systemu tras rowerowych.

20 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego, s.6.
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Wplyw Lokalnych Grup Dzialania na rozwaj turystyki wiejskiej
w badanych wojewoédztwach

Zintegrowane Strategie Rozwoju Obszaréow Wiejskich, napisane w ramach
Schematu I i wdrazane dzigki finansowaniu w Schemacie II, z obszaru badanych
wojewddztw, w swojej tresci sa zgodne zaréwno z Narodowym Planem Rozwoju
jak i strategiami rozwoju obowigzujacymi w wojewddztwach. Po ich analizie
mozna stwierdzi¢, iz zadania stawiane sobie i realizowane w ramach Pilotazowego
Programu LEADER+ przez Lokalne Grupy Dziatania sg komplementarne do celow
i priorytetow, ktore zostaly zapisane w strategiach rozwoju poszczegdlnych
wojewodztw.

W  zbadanych ZSROW Lokalnych Grup Dzialania najczesciej
powtarzajacymi sie celami strategicznymi sa:

» rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystyki;

» wspieranie rolnictwa, w tym gléwnie rolnictwa ekologicznego;

» zachowanie walorow przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych;

» rozwoj infrastruktury technicznej i spotecznej;

» pobudzenie aktywnoS$ci spotecznej i rozwdj inicjatyw lokalnych.

Rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystyki w dziataniach partnerstw lokalnych jawi
si¢ jako jedna z metod przetamania impasu panujacego wsrod mieszkancoéw
obszarow wiejskich 1 sposob na ozywienie regionu zgodny z zasadami
Zrdwnowazonego rozwoju.

Najczesciej] wymienianymi zadaniami, jakie stawiajg sobie do realizacji
Lokalne Grupy Dziatania sa:

o promocja turystyki wiejskiej 1 agroturystyki, gléwnie dzigki wydawaniu
publikacji, folderéw promocyjnych, przewodnikéw i informatoréw oraz
zaktadanie i prowadzenie regionalnych portali z informacjami o atrakcjach
turystycznych regionu i danymi kontaktowymi dziatajagcych tam
gospodarstw agroturystycznych;

o podnoszenie wiedzy 1 $wiadomo$ci mieszkancoOw wsi w zakresie
agroturystyki, np. poprzez regionalne kampanie spoteczne czy zebrania lub
seminaria poruszajace tematyke agroturystyki i turystyki wiejskiej jako
sposobu na zmiang struktury dochodowej gospodarstw rolniczych;

o rozwdj juz istniejacych w regionie gospodarstw agroturystycznych poprzez
dziatania szkoleniowe i doradcze w zakresie np. doskonalenia umiejetnosci
interpersonalnych w kontaktach z go$¢mi, podstaw reklamy internetowej
i prowadzenia stron WWW czy tez pozyskiwania dodatkowych $rodkoéw
finansowych na rozwdj oferty gospodarstw agroturystycznych z funduszy
krajowych i europejskich;

o szkolenia i pomoc w zakresie zakladania i prowadzenia gospodarstw
agroturystycznych, z ktorych najczesciej korzystajg kobiety, wsrod ktorych
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jest wyzszy poziom bezrobocia, a ktore sg podatne na pozytywne wzorce

1 rozwigzania sprzyjajgce rozwojowi przedsicbiorczosci na wsi.
LGD prowadza tez dodatkowe dziatania majgce na celu rozwoj catej spotecznosci
lokalnej, pobudzenie aktywnos$ci prospotecznej i wzrost $wiadomosci
mieszkancéw wsi. Wiele z tych zadan nie jest bezposrednio zwigzanych
z rozwojem turystyki wiejskiej i agroturystyki, ale posrednio podnosza warto$¢
obstugi turystow i potencjalnych gosci gospodarstw agroturystycznych oraz kreuja
pozytywny wizerunek regionu atrakcyjnego turystycznie. Naleza do nich migdzy
innymi kursy jezykow obcych, angielskiego i niemieckiego, dla mieszkancow
obszar6w wiejskich w ramach podnoszenia kwalifikacji 1 ksztalcenia
ustawicznego. Rownie duze znaczenie maja wszelkie dzialania i inicjatywy
zwigzane z utrwalaniem i promocja tradycji regionalnych, zwiazanych zaréwno
z kulturg materialng (np. wikliniarstwo, rzezba ludowa) jak i niematerialng (np.
tradycyjna gwara regionalna, tance, obrzedy). Imprezy takie jak pikniki czy festyny
promujace lokalne tradycje i atrakcje sg coraz czeg$ciej odwiedzane przez szerokie
grono wielbicieli — turystow. Towarzyszace im targi tradycyjnych produktow
regionalnych, wytwarzanych zgodnie z kultywowang recepturg, a takze czystej
ekologicznie zywnoS$ci przyciagaja coraz wigksza rzeszg ludzi, ktorzy licza na
niepowtarzalng zabaweg, cickawe widowiska i przepyszna kuchnig. Bardzo czgsto
zadowoleni goscie wracaja w kolejnych latach, nie rzadko z przyjaciéimi, ktérych
zachecili. To zdaje si¢ by¢ jedna z najlepszych form reklamy catego regionu.

Podsumowanie

Agroturystyka 1 turystyka wiejska sg realng alternatywa na obszarach
wiejskich, na stworzenie nowego rynku pracy i zrodta dochodow mieszkancow
oraz podniesienie 0gdlnego poziomu zycia.

Jednak wielu zadan, ktére stojg przed regionami w ramach skutecznego
rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki, nie da si¢ skutecznie rozwigza¢ na
poziomie pojedynczej gminy. Dlatego tak wazna jest wspotpraca, ktorg
reprezentujg partnerskie Lokalne Grupy Dziatania. Funkcjonujac na obszarach
kilku gmin, angazujac zar6wno organizacje pozarzadowe, przedstawicieli
lokalnych przedsigbiorcow jaki i jednostki samorzadu terytorialnego, sa W stanie
wypracowac takie rozwigzania, ktore w skuteczny sposob bedg realizowaé cele
zwigzane z rozwojem turystyki wiejskiej i agroturystyki w regionie.
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Streszczenie

Artykut przedstawia formy wspierania rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki przez
Lokalne Grupy Dziatania funkcjonujace w Programie LEADER+. Opiera si¢ na analizie
Zintegrowanych Strategii Rozwoju Obszaréw Wiejskich a takze Strategii Rozwoju poszczegolnych
badanych wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego i podlaskiego, co pozwolito na wylonienie
takich zadan i celow, ktore w komplementarny sposéb uzupelniajg si¢ i stwarzajag mozliwosSci
zrownowazonego rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki w regionach.

Summary

The article presents ways of supporting the development of tourism in rural areas and
agricultural tourism by Local Action Groups under LEADER+ Programme. It is based on the analysis
of Integrated Strategy of Rural Development for the Lubelskie, Podkarpackie and Podlaskie
Provinces, which made it possible to present such aims and tasks that enable balanced development of
rural tourism and agricultural tourism in these areas.
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Partnerstwo Krzemienny Krag - przyklad dzialan na rzecz
rozwoju turystyki wiejskiej

Wstep

Pilotazowy Program LEADER+ to inicjatywa europejska skierowana do
przedstawicieli spoleczno$ci lokalnych, ktérzy aktywnie chca uczestniczy¢
W poprawie sytuacji swojego regionu i sami wystepuja z oddolnymi inicjatywami
majacymi na celu rozwdj i promocjg, a co za tym idzie podniesienie
ekonomicznego standardu zycia mieszkancow i odbudowania wiezi spotecznych.

Na partnerstwa powstajace w ramach Pilotazowego Programu LEADER+
sktadaja si¢ przedstawiciele trzech sektoréw: organizacji spotecznych (NGO),
przedsigbiorcow i administracji samorzadowej. To wlasnie dzigki wspolnie
podejmowanym dziataniom, gdzie wszyscy partnerzy ponosza taka sama
odpowiedzialno$¢ za to, co si¢ dzieje w regionie im najblizszym, efekty sa tak
pozytywne.

Na polskiej mapie partnerstw leaderowskich szczegélne miejsce wsrod
Lokalnych Grup Dziatania (LGD) zajmuje Partnerstwo ,,Krzemienny Krag”. Jest
przyktadem wspodtpracy tak efektywnej, ze przyczynia si¢ ona do intensywnego
rozwoju turystyki w regionie, o ktorej glosno w calym kraju.

Materiat, ktory zostal wykorzystany w artykule pochodzi ze zbiorow
Fundacji Programéw Pomocowych dla Rolnictwa, a takze z informacji uzyskanych
bezposrednio od Partnerstwa ,,Krzemienny Krag”, ktore pozwolity na opracowanie
wnioskdw 1 wprowadzenie autorskich przemyslen dotyczacych dziatah LGD
,Krzemienny Krag” na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej w regionie.

Charakterystyka Partnerstwa Krzemienny Krag

Fundacja Lokalna Grupa Dzialania ,Krzemienny Krag” zostata
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym 31 marca 2006 roku. Pierwsze
spotkanie zatozycielskie partnerstwa odbyto si¢ w juz w 2003 roku i wzigto w nim
udzial okoto czterdziesci podmiotow reprezentujacych sektory: pozarzadowy,
biznesowy 1 samorzadowy. Dzigki okresleniu wspolnych celow i priorytetow
rozwoju regionu, udato si¢ wypracowac taka forme wspdlpracy tak roéznych
jednostek, ktora pozwolita na opracowanie Zintegrowanej Strategii Rozwoju
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Obszarow Wiejskich (ZSROW) i zatozenie LGD (Schemat I Pilotazowego
Programu LEADER+) oraz konsekwentne realizowanie dziatan w niej zapisanych
(Schemat II Pilotazowego Programu LEADER+).

W sktad Lokalnej Grupy Dziatania , Krzemienny Krag” wchodzi dziewig¢
gmin (trzy gminy miejsko-wiejskie i sze$¢ gmin wiejskich) z trzech powiatow:
ostrowieckiego, lipskiego i opatowskiego, bedacych czesciag dwoch wojewddztw:
mazowieckiego i $wigtokrzyskiego (rys. 1).

Gminy miejsko-wiejskie to: Cmieléw, Kunéw i Lipsko, natomiast gminy
wiejskie wchodzace w sklad regionu dziatania LGD to: Baltow, Bodzechow,
Chotcza, Sadowie, Solec nad Wistg i Tartow.

Gmina

®
Gmina
Tarlow |

V

Miasto
e i Gminal

Cmielofig

RYSUNEKI. Obszar Partnerstwa Krzemienny Krag
Zrédlo: ,,Kronika Partnerstwa” nr 2/2007, Fundacja ,,Partnerstwo Krzemienny Krag”, s. 16
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Wedtug aktualnego podzialu administracyjnego Polski obszar, na ktorym
Partnerstwo Krzemienny Krag realizuje Zintegrowana Strategic Rozwoju
Obszaréw Wiejskich, zajmuje taczng powierzchnie 1065 km®.

TABELA 1: Powierzchnia w km? gmin nalezacych do LGD Krzemienny Krag

GMINA OBSZAR (km?)

Battow 105
Bodzechow 122
Chotcza 89
Cmielow (miasto/obszary wiejskie) 13/105
Kunow (miasto/obszary wiejskie) 71106
Lipsko (miasto/obszary wiejskie) 15/120
Solec 137
Sadowie 82
Tartow 164

Razem obszar realizacji ZSROW 1065

Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl

Obszar, na ktorym dziata Partnerstwo Krzemienny Krag zamieszkuje facznie
52 851 tysiecy osob’ (z czego 25 847 0sob stanoww} mezczyzni). Srednia gestosé
zaludnienia w regionie LGD wynosi ok. 50 0s6b/km?.

Od wielu lat najwigkszym problemem spotecznym na obszarze realizacji
ZSROW jest bezrobocie. Liczba 0sob bezrobotnych w 2004 roku wynosita 70952
(najwigcej w gminach Bodzechéw — 1495 osob, Kunoéw — 1347 osob, Lipsko —
1216 0s6b oraz Cmieléw — 921 0sob). Problem bezrobocia na tym terenie wynika
gléwnie z zalamania si¢ przemystu i upadku wielu przedsigebiorstw na terenie
takich miast, jak: Ostrowiec Swictokrzyski, Ozaréw czy Opatoéw. Najwicksza
grupe osob bezrobotnych (wedlug danych za rok 2004) stanowili ludzie w wieku
do 34 lat — bylo to az 65% ogdtu wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowych Urzedach Pracy z obszaru dziatania Partnerstwa.

Glowne zrédto dochodoéw ludnosci zamieszkatej na obszarach wiejskich
w gminach LGD to gospodarstwo rolne. Uzytki rolne zajmuja 66 012 ha, z czego
84,6% stanowig grunty orne, 6,7% taki, 5,5% sady i 3,2% pastwiska.

W przypadku regionu o ktérym mowa bardzo wazng kwestia sg uzytki rolne
o niekorzystnych warunkach gospodarowania®, ktore wystepuja na obszarze
Partnerstwa.

! Dane na dzief 31 grudnia 2006 roku, Rocznik Demograficzny 2007, Gtéwny Urzad Statystyczny.
2 Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich Lokalnej Grupy Dziatania , Krzemienny Krag”, s.58.
% Obszary o niekorzystnych warunkach gospodarowania w Polsce zostaty okre§lone w rozporzadzeniu Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 29 czerwca 2004 roku w sprawie szczegétowych warunkéw i trybu udzielania
pomocy finansowej na wspieranie dzialalno$ci rolniczej na obszarach o niekorzystnych warunkach
gospodarowania objetej planem rozwoju obszaréw wiejskich (Dz.U. Nr 73 i Nr 158, z p6zn. zm.).
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TABELA 2. Uzytki rolne o niekorzystnych warunkach gospodarowania

Gmina Uzytki rolne ONW ONW
(w ha) (w ha) (W %)
Baltow 5363,0 5363,0 100,00 %
Bodzechéw 7079,0 1327,7 18,75 %
Chotcza 5910,0 59,1 100,00 %
Cmielow 6280,0 3348,5 53,32 %
Kunéw 4950,0 1770,3 35,76 %
Lipsko 10 695,0 3000,0 28,05 %
Sadowie 6586,0 nie wystepuja nie wystepuja
Solec 9186,0 nie wystepuja nie wystepuja
Tarlow 9963,0 9963,0 100,00 %
Cala LGD 66 012,0 30 682,5 46,48%

Zrédlo: Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich LGD Krzemienny Krag, s. 33

Az w trzech gminach uzytki rolne o niekorzystnych warunkach
gospodarowania stanowig 100% uzytkow rolnych ogdtem. Na powierzchni
dziatania LGD Krzemienny Krag ponad 46% arealu gruntéw uprawnych
charakteryzuje si¢ niekorzystnymi warunkami do prowadzenia dzialalnosci
rolniczej. Przektada si¢ to bezposrednio na struktur¢ dochodéw rolnikow
otrzymywanych z prowadzenia gospodarstwa rolnego i tym samym jest jednym
z powodow do szukania dodatkowych zrodet utrzymania i zarobkowania przez
mieszkancéw obszaréw wiejskich.

Srednia lesisto$¢ na obszarze LGD wynosi 25%. Wskaznik ten jest rozny dla
poszczegdlnych gmin, co wynika z ich potozenia geograficznego i jakosci gleb.

Obszar Partnerstwa Krzemienny Krag charakteryzuje si¢ wystepowaniem
wielu bardzo cennych obszaréw chronionych o unikatowej wartosci. Sa to parki
krajobrazowe, obszary chronione i rezerwaty*:

Parki krajobrazowe:
e Jeleniowski Park Krajobrazowy

Rezerwaty przyrody:

e Rezerwat ,,Modrzewie”

Rezerwat ,,Ulow”

Rezerwat ,,Lisiny Bodzechowskie”
Rezerwat , Krzemionki”

Rezerwat ,,Sadkowice”

Obszary chronione:

e .Dolina rzeki Zwolenki”

e Solec nad Wistg”

e ,Obszar chronionego krajobrazu Doliny Kamiennej”

4 Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszarow Wiejskich LGD Krzemienny Krag, s. 41.
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Atrakcje turystyczne Partnerstwa Krzemienny Krag

Obszar Lokalnej Grupy Dziatania Krzemienny Krag to miejsce obfitujace
w atrakcje turystyczne zarowno te stworzone przez czlowieka, jak i te stworzone
przez przyrod¢. Najwazniejsze z nich to:

1) Baltowski Park Jurajski 4
Historia  Baltowskiego  Parku 7
Jurajskiego rozpoczgta sie w
momencie odkrycia w okolicach
Baltowa §ladéw dinozauréw —
najwickszych gadow w dziejach
Ziemi. Odkrycie Gerarda
Gerlinskiego wywotato
zainteresowanie nie tylko mediow
i naukowcow, ale tez lokalnej

spotecznosci. Dla preznie
dziatajagcych w gminie Battow
Stowarzyszenia ,Delta” [ e TRARRRY
i Stowarzyszenia na Rzecz FOT. 1. Battowski Park Jurajski

Rozwoju gminy Battow ,.Balt”  Zrodlo: LGD Krzemienny Krag

byt to Sposob na ozywienie turystyczne regionu. I tak, w 2004 roku ruszyta budowa
pierwszego w Polsce Parku Dinozaurow, ktory stat sie wizytdowka Regionu
Swigtokrzyskiego i corocznie przyciaga setki tysigcy turystow z catej Polski (fot.1).

2) Splyw tratwami przetfomem rzeki Kamiennej

TR o T g Jest to jedyny tego typu
g‘%’ 5 E sptyw na Nizu Polskim.
Dwunastoosobowe  tratwy
kierowane przez dwoch
flisakdw zabierajg turystow
w  godzinng  wyprawe
malowniczymi  meandrami
rzeki Kamiennej, podczas
ktérej mozna  zobaczy¢
bogactwo fauny i flory,
skatki  jurajskie  skatki
wapienne 1  przepickng
panorame Baltowa (fot. 2)

FOT. 2. Sptyw tratwami po Kamiennej
Zrodto: LGD Krzemienny Krag
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3) Zwierzyniec Baltowski
Jest to swoisty ,,park” dzikich zwierzat na obszarze ponad 40 hektarow. Mozna je
wszystkie obserwowa¢ w ich naturalnym s$rodowisku, podrézujac jak na safari,
specjalnie do tego celu przerobionym autobusem razem z przewodnikiem, ktory
opowie wszystko na ich temat.

4) Szwajcaria Baltowska
Jest to stok narciarski, profesjonalnie przygotowany, dosniezany i o$wietlony,
ktory poszerza zespot atrakcji dla turystow wypoczywajacych w regionie w czasie
zimy.

5) Rezerwat Historyczno-

Archeologiczny ,,Krzemionki”
Turystom proponuje si¢ zwiedzanie
podziemnej 500-metrowej trasy,
prezentujacej  neolityczng  kopalni¢
krzemienia, rekonstrukcji obozowiska
gornikéw 1 pracowni krzemieniarskich
oraz zadaszenia szybu gbrniczego
sprzed 5000 lat (fot. 3).

FOT. 3. Kopalnia ,,Krzemionki”
Zrodlo: www.baltow.info

6) Zywe Muzeum Porcelany

Cmieléw  to miejsce, Qdzie od
stuleci  wytwarza si¢  pigkng
porcelane, ktora doceniajg nie tylko
polscy, ale tez zagraniczni znawcy
i kolekcjonerzy. Fabryka Porcelany
AS (fot. 4) otworzyta tam pierwsze
w Polsce zywe muzeum porcelany,

gdzie podczas warsztatow
ceramicznych  mozna  zobaczy¢
w jaki sposob powstaja

najpigkniejsze figurki, dzieta sztuki,
i samemu taka figurke wykonac.

FOT. 4. Zywe Muzeum Porcelany
Zrédto: www.baltow.info

Tym, co wyréznia gminy wspotpracujgce razem w ramach Lokalnej Grupy
Dziatania Krzemienny Krag sa szlaki tematyczne. Wszystkie te szlaki sg wazne, bo
kazdy jest inny, pokazuje pigkno obszaru lub jego histori¢ w zupelnie odmienny

312


http://www.baltow.info/

sposob. Najwazniejszymi szlakami taczacymi wszystkie gminy wchodzace w sktad
LGD i rownoczesnie pokazujace pickno i histori¢ regionu sa:

e Szlak Gombrowiczowski,

e Szlak Z6twia i Dinozaura,

e Szlak zabytkow sakralnych,

e Szlak ,,Od epoki kamienia do epoki zelaza” — $ladami dziedzictwa

przemystowego,

e Szlak,,0d garnka glinianego do ekskluzywnej porcelany”,

e Szlak ,,Sladami tradycji i kultury wsi polskiej” — §ciezka turystyczna.
Dotychczas dziatania organizacji pozarzadowych i innych partnerow dzisiejszej
Lokalnej Grupy Dziatania skupiaty si¢ wokoét kilku przedsiewzie¢ o charakterze
turystycznym. Mozna tu wyr6znié:

a. dziatania wokot wykorzystania przetomu Kamiennej z organizacja sptywu

tratwami oraz Battowskiego Parku Jurajskiego;

b. organizacja Szlaku Gombrowiczowskiego w krainie dziecinstwa

i mtodosci pisarza oraz Pikniku Gombrowiczowskiego;

c. wytyczenie Szlaku Zoétwia i Dinozaura;

d. wspieranie dzialah na rzecz powstawania infrastruktury rekreacyjnej

w gminie Kunow;

€. rozwoj agroturystyki;

f. udzial w programie ,,Szkoty dla ekorozwoju”.

Obszar objety Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszarow Wiejskich
Lokalnej Grupy Dziatania ,,Krzemienny Krag” jest w przewazajacym stopniu
obszarem wiejskim z trzema miastami: Lipskiem, Cmielowem i Kunowem. Do
branz, ktéore maja kluczowe znaczenie dla rozwoju obszaréw wiejskich LGD
Krzemienny Krag naleza rolnictwo i turystyka, w tym turystyka wiejska
i agroturystyka. Swiadcza o tym tendencje przejawiajace sie w dziataniach
podejmowanych na terenie gmin objetych strategia.

Rolnicy, z racji niskiej optacalnosci gospodarstw rolnych, coraz czesciej
szukaja alternatywnych zrodet zarobkowania, powstaja gospodarstwa ekologiczne
i agroturystyczne. Przyktad Battowa, ktory dzieki sptywowi rzeka Kamienng
i Parkowi Jurajskiemu przyciagnat w 2006 roku ponad 200000° turystow,
pokazuje, ze jest to stuszny kierunek rozwoju. Istniejace juz i nowopowstajace
gospodarstwa agroturystyczne systematycznie zwickszaja atrakcyjno$¢ swojej
oferty turystycznej (Kraina Koni Batt, Swiat Kucykow, Agro-Turbo) by zadowolié
gusta swoich gosci. W sasiednich gminach wida¢ wzrost liczby turystow, dzigki
czemu powstaja nowe atrakcje (Zywe Muzeum Porcelany w Cmielowie, Muzeum
Gombrowicza, Szlak Zotwia i Dinozaura). Efekt synergii wynikajacy ze
wspotdziatania w ramach Partnerstwa wida¢ w ponad dwukrotnym wzro$cie liczby
odwiedzajagcych Kopalnie Krzemionki. Rozwija si¢ baza noclegowa, najazd

5 Dane przekazane przez Urzad Gminy w Battowie.
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turystow powoduje zwickszenie obrotow w lokalnych punktach handlowych
1 zapotrzebowanie na nowe uslugi. Powstaja gospodarstwa ekologiczne, ktérych
odbiorcami sg odwiedzajacy region turysci. Nastgpuje stopniowa modernizacja
bazy sportowej i rekreacyjnej, ktorych celem jest rozw6j przemystu ,,czasu
wolnego”.

Wage turystyki wiejskiej dla Partnerstwa Krzemienny Krag potwierdzaja
stosowne zapisy w gminnych strategiach rozwoju, czy planach rozwoju lokalnego.
Na podstawie tych zapisow mozna wysnu¢ wniosek, iz bedg one w najblizszych
latach podejmowaty aktywne dzialania ukierunkowane na rozwoj wtasnie tej gatezi
gospodarki®.

Nie tylko gminni urzednicy i regionalni dziatacze spoteczni w turystyce
wiejskiej widza szans¢ na zaistnienie obszaru i poprawe warunkow zycia dla
wszystkich jego mieszkancow. To wilasnie ci ostatni, podczas badania
przeprowadzonego przez Lokalng Grupe Dziatania w ramach konsultacji
spotecznych przy tworzeniu ZSROW na przetomie lutego i marca 2006 roku na
probie 646 respondentéw z 9 gmin, wskazalo turystyke wiejska i agroturystyke
jako sposob na zrownowazony rozwoj regionu. Respondenci odpowiadali podczas
badan na pytania ankietowe z zakresu wiedzy o atrakcjach regiony, perspektywach
jego rozwoju 1 szansach, jakie widza respondenci na poprawe warunkéw zycia na
obszarze. Szczegdtowe dane na ten temat zawiera tab. 3.

TABELA 3: Zestawienie pytan ankietowych dotyczacych kierunku rozwoju regionu i procentowy
rozktad udzielonych odpowiedzi
Jakie formy dziatalnos$ci gospodarczej ciesza si¢ najwiekszym zainteresowaniem w regionie?

Handel 33,98%
Rolnictwo konwencjonalne 24,48%
Rolnictwo ekologiczne 15,60%
Turystyka i ustugi okototurystyczne 11,12%
Agroturystyka 10,35%
Ushugi rozne 4,47%

Jakie formy pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej uznatby Pan/Pani za szansg rozwoju
Swojego regionu?

Turystyka 34,75%
Agroturystyka 42,58%

Ochrona dziedzictwa kulturowego 20,48%

Inne 2,19%

Jaki kierunek rozwoju (sport, turystyka, przemyst) moze zapewni¢ mieszkancom lepsze juro?
Sport 13%

Przemyst 29%

Agroturystyka 58%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Lokalnej Grupy Dziatania Krzemienny Krag

6 Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich LGD Krzemienny Krag, s. 77
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Agroturystyka 1 turystyka zostaly wskazane jako szczegodlne formy
pozarolniczej dziatalnosci, z ktorymi mieszkancy wigza szansg¢ rozwoju obszaru
Partnerstwa Krzemienny Krag. Wigkszo$¢ ankietowanych respondentow
(58%) przedstawita swoj pomyst na rozwdj gmin LGD jako rozwoj szeroko pojetej
agroturystyki.

Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich LGD
Krzemienny Krag — analiza zadan i celow

Zgodnie ze wskaznikami charakteryzujacymi region, analiza SWOT a takze
biorac pod uwage obecne dzialania gmin i organizacji pozarzadowych oraz
poglady i oczekiwania mieszkancow, wyrazone podczas przeprowadzonego
badania ankietowego, Lokalna Grupa Dziatania Krzemienny Krag stworzyta
Zintegrowang Strategic Rozwoju Obszarow Wiejskich, ktora odpowiada na
potrzeby regionu. Zaktada ona dwa tematy wiodace:

1) Efektywne wykorzystywanie zasobow naturalnych i kulturowych,
nieumniejszajace ich jakosci i zapewniajace ich trwata dostepnos¢ dla
obecnego i przysztych pokolen.

2) Poprawa jako$ci zycia na obszarach wiejskich poprzez wykorzystanie
nowych sposobow i nowych technologii, aby produkty i ustugi staly sie
bardziej konkurencyjne.

Wizja regionu, ktéora wypracowata Lokalna Grupa Dziatania, mowi, ze
bedzie to obszar zrownowazonego rozwoju spoleczno-gospodarczego —
ekorozwoju, opartego o czyste srodowisko przyrodnicze, dziedzictwo historyczne
i kulturowe, ktore dzigki partnerskiej wspolpracy samorzadow, przedsiebiorstw
i organizacji spotecznych, stworzy obecnym i przysztym mieszkancom tego
regionu warunki do lepszej jakosci zycia, a odwiedzajagcym go turystom do
atrakcyjnego wypoczynku i rekreacji. Lokalna Grupa Dziatania Krzemienny Krag
to sposéb rozwigzywania problemow gospodarczych, spotecznych i ekologicznych
regionu metoda partnerska, polegajaca na laczeniu zasobow, kompetencji
1 mozliwosci samorzadu terytorialnego, organizacji gospodarczych i spotecznych,
celem wypracowania zintegrowanych i skoordynowanych dziatan, majacych na
celu realizacje przyjetej wspolnie wizji.

W ramach tematu 1 wypracowano nastepujace cele strategiczne, operacyjne
i zadania”:

1. Efektywne wykorzystywanie zasobow naturalnych 1 kulturowych,
nieumniejszajace ich jakosci i zapewniajace ich trwala dostgpnos$¢ dla
obecnych i przysztych pokolen.

- inwentaryzacja obecnie funkcjonujacych i dostepnych produktow
turystycznych;

’ Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszarow Wiejskich LGD Krzemienny Krag, s. 149
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identyfikacja 1  przeprowadzenie inwentaryzacji zasobow
dziedzictwa przyrodniczego, historycznego i kulturowego;
opracowanie pelnego katalogu dostepnej oferty turystyczne;j;
Wypracowanie trwatych mechanizméw wspierania tworzenia
atrakcyjnych muzeéw lokalnych, w tym ekomuzeow 1 sieci
greenways;

stworzenie = kalendarza  imprez = promujacych  potencjat
przyrodniczy, kulturowy i turystyczny regionu;

stworzenie  modeli  pakietow  pobytowych  (dziennych
i tygodniowych).

1.1 Wypracowanie koncepcji rozwoju regionalnego produktu turystycznego
i tworzenie nowych produktow

zrekonstruowanie  pomystow  na  potencjalne  inwestycje
turystyczne;

wyznaczenie nowych szlakow turystycznych;

poprawa drog dojazdowych do atrakcji turystycznych i parkingow;
budowa $ciezek rowerowych 1 nowych miejsc rekreacji
i wypoczynku;

budowa infrastruktury noclegowej i gastronomicznej na szlakach
turystycznych;

wykorzystanie obiektow o znaczeniu historycznym dla rozwoju
turystyki opartej na agroturystyce serwujacej ,,swojskie jadto”.

1.2. Wspoldziatanie na rzecz zwigkszenia atrakcyjnosci i poszerzenia pakietu
ofert turystycznych i podnoszenie swiadomosci mieszkancow

opracowanie oferty szkoleniowej dla mieszkancéw i firm,
wskaznikéw  zakresu  przedsiebiorczo$ci, obstugi  ruchu
turystycznego, itp.;

przygotowanie programu inicjowania i wspierania istniejacych
i tworzenia nowych stowarzyszen agroturystycznych;

promocja ,,dobrych praktyk” poprzez lokalne media;

Wwspieranie rozwigzan majacych na celu poprawe jakosci ustug
turystycznych;

Wypracowanie wskaznikow Zrownowazonego rozwoju
turystycznego regionu i metod ich monitorowania;

pomoc przy zagospodarowaniu tzw. ,,mienia niechcianego”;
wspieranie i aktywna promocja dziatalnosci tworczej, artystycznej,
kultury ludowej i rekodzieta artystycznego oraz ich ochrony;
promocja i prowadzenie rejestru lokalnych i regionalnych
produktéw tradycyjnych, oznaczenia tych produktéow i systemu
ochrony;
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- opracowanie innowacyjnej oferty turystycznej, dostosowanej do
zinwentaryzowanych zasobow przyrodniczych i kulturowych,
ukierunkowanej na zindywidualizowane preferencje turystyczne;

- zapewnienie warunkéw do rozwoju agroturystyki i ekoturystyki.

2. Podniesienie = $§wiadomosci  znaczenia  Srodowiska  naturalnego
i dziedzictwa kulturowego w zrOwnowazonym rozwoju oraz wzmocnienie
poczucia tozsamos$ci mieszkancow poprzez pielegnowanie tradycji, rozwoj
kultury i pobudzenie aktywnosci spotecznej.

Dziatalno$¢ na rzecz odnowy 1 rewitalizacji waloré6w przyrodniczych

1 krajobrazowych, sprzyjajacych rozwojowi agroturystyki i rekreacji;

Promocja zréwnowazonego rozwoju i aktywizacja spotecznos$ci lokalnych;

Stworzenie funkcjonalnej bazy informacyjnej o dziedzictwie historycznym

i kulturowym.

3. Zapewnienie warunkéw efektywnej sprzedazy lokalnych produktow
turystycznych

3.1. Stworzenie efektywnego systemu promocji i reklamy;

- opracowanie  kompleksowej strategii  promocji  produktu
turystycznego LGD Krzemienny Krag i strategii public relations
partnerstwa LGD w zakresie rozwoju potencjatu turystycznego
regionu;

- stworzenie sieci informacji turystycznej w gtéwnych osrodkach
obszaru dziatania;

- stworzenie profesjonalnego portalu internetowego i systemu
rezerwacji;

- udziat w targach, wystawach i imprezach tematycznych;

- jednolite oznakowanie obszaru dziatania (tablice informacyjne,
mapy z gltownymi atrakcjami przy glownych szlakach
komunikacyjnych);

- Organizacja wizyt studialnych dla organizatorow turystyki.

3.2. Badania regionalnego rynku turystycznego;

- przeprowadzanie  profesjonalnych i  cyklicznych  badan
marketingowych wérod turystow odwiedzajacych region;

- stworzenie systemu przekazywania pozyskanych informacji
wszystkim zainteresowanym stronom.

W ramach tematu 2 wypracowano nastepujace cele strategiczne, operacyjne
i zadania:

1. Rozwoj nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci —

rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
Wdrazanie nowoczesnych technik teleinformacyjnych w nauce, edukacji,
doradztwie 1 rozwoju przedsigbiorczo$ci na wsi i w rolnictwie oraz
zapewnienie swobodnego dostgpu mieszkancow obszarow wiejskich do
kompleksu zasobow teleinformatycznych;

317



Wybrane tematy sa odzwierciedleniem kierunku, w jakim dotychczas rozwijat sig
obszar LGD Krzemienny Krag, o czym $wiadczg chocby dzialania Grupy
partnerskiej, funkcjonujacej od 2003 roku.
Realizujac  poszczegdlne cele strategiczne 1 operacyjne, zapisane
w Zintegrowane] Strategii Rozwoju Obszarow Wiejskich, Lokalna Grupa
Dziatania Krzemienny Krag przeprowadzita juz nast¢pujgce zadania:
- szkolenie ,,Zrodta finansowania dziatalnosci turystycznej
- 1 okototurystycznej”,
- szkolenie ,,Prawne aspekty dziatalnosci turystycznej i okototurystycznej”,
- szkolenie ,,Zarzadzenie cyklem projektu”,
- szkolenie ,,Promocja produktu turystycznego”,
- szkolenie ,, ABC obstugi ruchu turystycznego”,
- szkolenie ,,Zarzadzanie produktem turystycznym”,
- inwentaryzacja zasobow dziedzictwa przyrodniczego, historycznego
i kulturowego i opracowanie bazy danych,
- wydanie mapy turystycznej Partnerstwa Krzemienny Krag,
- organizacja Pikniku Jurajskiego i Pikniku Gombrowiczowskiego,
- organizacja imprez z cyklu ,.Laczymy sie w Krzemienny Kregu” (,,Swigto
lasu i miodu”, Plener rzezbiarski ,,W kamiennym kregu”, ,,Piknik rodzinny”,
»Lato w Krzemiennym Kregu”, ,,Dzien ceramika”, ,,Dozynki gminne”),
- druk ulotek promocyjnych LGD Krzemienny Krag, wykonanie materiatow
1 gadzetéw promocyjnych LGD,
- wykonanie tablic informacyjno-promocyjnych produktu turystycznego
1 atrakcji LGD Krzemienny Krag.

Podsumowanie

Dziatalnos¢ LGD jako Partnerstwa Krzemienny Krag skupia si¢ przede
wszystkim na rozwoju funkcji turystycznej regionu, dzieki wykorzystaniu
potencjatu  ludzkiego 1 zaangazowaniu calej spotecznosci lokalnej.
Charakterystyczny, trojsektorowy uktad, partnerstwa pozwala wprowadza¢ w zycie
pomysty wszystkich jego uczestnikdéw przy ogromnym wsparciu i nalezytej
kontroli. Dlatego tez dziatania proturystyczne Partnerstwa Krzemienny Krag sa
wrecz ,.ksigzkowym” przyktadem, ktory bardzo czesto opisuje si¢ w bazie
,dobrych praktyk”. Nalezy mie¢ tylko nadzieje, ze nastroje rozwojowe nie opadna
i Partnerstwo wciaz bedzie wyszukiwaé cele i zadania, ktore beda tak dobrze
stuzy¢ rozwojowi turystyki wiejskiej w regionie.
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Streszczenie

Partnerstwo Krzemienny Krag, jako Lokalna Grupa Dziatania w ramach Pilotazowego
Programu LEADER+, swoje dziatania skupia na rozwoju funkcji turystycznych regionu. Prowadzac
szkolenia, akcje promocyjne i reklamowe oraz szereg innych dziatan, przyczyniaja si¢ do szybkiego
i zrbwnowazonego rozwoju catego regionu, zwlaszcza rozwoju turystyki wiejskiej, ktora staje sig¢
motorem dla kolejnych planowanych dziatan.

Summary

Partnership ,.,Krzemienny Krag”, as a Local Action Group, under LEADER+ Programme,
focuses on the development of turist assets of the region. Trough trainings, promotional and
advertising actions and many other activities it makes a contribution to quick and balanced
development of the region, especially the development of tourism in rural areas, which is becoming
a motive power of continued activities.
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